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PHAT TRIEN BEN VUNG THU PO HA NOI VAN HIEN, ANH HUNG, Vi HOA BiNH

DU LICH HA NOI:
HOI NHAP VA HUONG TO1 PHAT TRIEN BEN VUNG

PGS. TS Ha Van Hoi"

1. Pat van dé

Véi viéc Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thiac caa WTO va su mé rong dia gidi
Tht d6, du lich Ha Noi c6 thém nhitng diém tham quan du lich hap dan khong chi véi
khéch du lich trong nuéc ma ca khach du lich quéc té. Nhan thtc duge co hdi nay, nganh
du lich Ha Noi da va dang tich cuc ddy manh viéc thu hat khach du lich, nhat 1a khach du
lich quéc té. Tuy nhién, phat trién du lich qua “néng” ciing boc 16 nhitng yéu td kém bén
viing. Dya trén hién trang phét trién ctia du lich Ha Ndi trong nhitng ndm gan day, bai
viét nay phan tich mot s6 van dé dat ra ddi v6i su phat trién du lich bén viing va dé xuat
mot sb giai phap chi yéu dé phét trién bén viing du lich Ha Néi trong bdi canh hoi nhap
kinh té qubc té.

2. Quan niém phit trién du lich bén ving

Phét trién bén viing ngay cang trd thanh trung tdm ctia su phat trién trong moi linh
vuc khi xa hoi budc vao thé ky XXI. Van dé 6 nhiém méi trudng titng ngay trd thanh van
dé dang luu tam song hanh véi sy phat trién nhanh chéng ctia xa hdi hién dai. Thu nhap
ctia ngudi dan ngay cang dugc cai thién, mic sébng dugc nang dan 1én ca & thanh thi l1an
nong thon, trong khi d6 khoang cach giau ngheo trong xa hoi cing tang 1én ro rét. Pong
thoi sy 6 nhiém moi trudng ciing ting 1én tdi mitc bdo dong. Vi vay phét trién bén viing sé
gitip moi ngudi trong xa hoi déu c6 quyen binh dang va ludn gén phat trién kinh té véi
bao vé va nang cao chat lugng mdi truong.

Theo Hoi dong Thé gi6i vé méi trudng va phat trién thi “Phét trién bén ving la sy
phét trién ddp ng nhu cau hién tai ma khong 1am t6n hai kha ning cta cc thé hé tuong
lai trong d4p ting céc nhu cau ctia ho”.

Déi v6i nganh du lich, phét trién du lich bén viing khong tach roi khai niém vé phat
trién bén vitng. Khai niém vé du lich bén viing ctia TS chitc Du lich Thé gi¢i (WTO) dua ra
tai hoi nghi vé moi trudng va phét trién caa Lién hgp qudc tai Rio de Janeriro nam 1992:

! Trudng Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

800



DU LICH HA NOI: HOI NHAP VA HUONG TOI PHAT TRIEN BEN V(NG

Du lich bén vitng la viéc phat trién cac hoat dong du lich nhdm dép ting cac nhu cau hién
tai ctia khach du lich va quan tdm dén ngudi dan ban dia trong khi van quan tam dén viéc
bao ton va ton tao cac ngudn tai nguyén cho phat trién du lich trong tuong lai. Du lich bén
viing sé c6 ké hoach quan 1y cidc ngudn tai nguyén nham thoa man cac nhu cau vé kinh té,
xa hoi, thdim my ctia con ngudi trong khi van duy tri dugc sy toan ven vé van hod, da dang
sinh hoc, su phat trién ctia hé sinh théi va cac hé thdng hé trg cho cudc sdng con ngudi.

Theo Hiép hoi Du lich sinh thai quéc té: Du lich bén vitng c6 3 hgp phan chinh, déi
khi dugc vi nhu “ba chan”":

1) Thdn thién moéi truong, phat trién du lich bén vitng c6 tdc dong tich cuc dén ngudn
lgi ty nhién va gidm thiéu cc tic dong dén moi truong (dong thuc vat, cac sinh canh
sébng, ngudn lgi séng, st dung nang lugng va 6 nhiém...), dong thdi cd gdng mang lai
nhimg yéu t6 c6 lgi cho mdi truong.

2) Gin gili vé xd hi va vin hod, phéat trién du lich khong nhitng khong gay hai dén cac
cau trdc xa hoi hodc van hod ctia cong dong noi ma céc hoat dong cung cip va st dung
dich vu du lich dugc thyc hién, ma con ton trong van hoa va truyén thong dia phuong.
Dong thoi phat trién du lich con c6 tac dung khuyén khich cac bén lién quan (cic cd nhan,
cong dong, nha diéu hanh tour va quan 1y chinh quyén) trong tat ca cc giai doan ctia viéc
lap ké hoach, phat trién va giam sat thuc hién.

3) C6 hi¢u qud kinh té, phat trién du lich c6 déng gép vé mat kinh té cho cong déng
va tao ra nhitng thu nhap cong bang va én dinh cho cdng dong dia phuong ciing nhu
cang nhiéu bén lién quan. N6 khong nhitng mang lgi ich cho nhitng nha kinh doanh du
lich ma con dem lai 1gi ich cho cho nhén vién va ca nguoi xung quanh.

Mot don vi kinh doanh du lich ma c6 du 3 tiéu chi trén thi “sé kinh doanh tot nho 1am
tot”. Diéu nay c6 nghia 1a viéc thuc hién kinh doanh du lich trong nhiéu cach c6 thé khong
phé huy cac ngudn lgi ty nhién, van hoa va kinh té, nhung ciing khuyén khich dénh gia cao
nhitng nguon lgi ma du lich phy thudc vao. Viéc kinh doanh khi duge thyc hién dya trén
3 tiéu chi nay c6 thé ting cudng viéc bdo ton ngudn lgi ty nhién, ddnh gié cao gié tri van hod
va mang lgi ich dén cho cong dong va c6 thé ciing sé thu duge loi nhuan.

Mot sb quan diém khac thi nhAn manh: Phat trién du lich bén ving 1a loai hinh phat
trién ma sy phét trién ctia hién tai khong lam ton hai dén sy phat trién & trong tuong lai.
D6 1a bao gdm: ngudn luc doanh nghiép va tai nguyén, moi trudng. Trong thoi dai hién
nay, phat trién du lich bén ving la sy ddp tng ddy dt nhét, tién nghi nhéat cdc nhu cau
ctia khach du lich, tao stic hit dé khach dén cac ving du lich... Diéu cbt 16i trong phat
trién du lich bén vitng la bdo ddm su can bang giita cung va cau; gitta sd lugng va chét
lugng; gitta phat trién du lich quéc té va du lich néi dia; gitra khai thac va bao vé ngudn tai
nguyén du lich; cAn ddi giita yéu cau phat trién va kha nang quan ly, trong d6 ngudn
nhan lyc du lich déng vai trd then chét. P6i véi nganh du lich ctia Viét Nam néi chung va
ctia Ha Noi néi riéng, phat trién bén viing c6 nghia la viéc quan ly toan b cac thanh phan
cau thanh nganh du lich ddm bao phat trién can bang dé c6 thé mang lai nhitng két qua c6
lgi vé kinh té, xa hoi mang tinh lau dai ma khong gay ra nhiing tén hai cho méi trudng tu
nhién va ban sic van hoa ctia diém du lich. Qua4 trinh phat trién du lich bén viing phai két
hop hai hoa nhu cau ctia hién tai va tuong lai trén ca hai géc d6 cung cap va tiéu dung
dich vu du lich, nhdm muc dich tdi tao, bdo ton va phat trién ty nhién, giir gin va phat huy
dugc ban sic van hoé dan toc. Theo d6, dé dadm bao su bén vitng ctia phat trién du lich thi
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yéu t6 tai nguyén dugc xem nhu la nhan t6 quan trong hang dau. Tai nguyén du lich
dugc xem 1a quan 1y bén vitng néu trong qud trinh khai thac, phuc vu du lich ddam bao
dugc hai tiéu chi sau:

Quan ly tai nguyén du lich bén vimng 1a dam bao tai nguyén du lich khong chi dugce
bdo vé ma con khong ngimng duge ton tao va phét trién cho muc tiéu st dung lau dai.
Hoat dong qudn 1y tai nguyén du lich bén viing can dugc thuc hién dé xay dung nhiing
san pham du lich dat hiéu qua kinh té cao, trdnh ton that, lang phi, dem lai 1gi ich nhiéu
mit cho xa hdi ca vé vat chat va tinh than.

Nhu vay, mac dit con c6 nhitng quan diém chua that sy théng nhat vé khai niém
Phét trién du lich bén viing, tuy nhién cho dén nay da s6 y kién céc chuyén gia trong linh
vuc du lich va cac linh vuc c6 lién quan & Viét Nam déu cho rang: “Phét trién du lich bén
viing 1a hoat dong khai thac c6 quan ly cac gi tri ty nhién va nhan van nham thoa man
cac nhu cau da dang ctia khéch du lich, c6 quan tdim dén céc loi ich kinh té dai han trong
khi vin dam bao su déng gép cho bao ton va tén tao cic ngudn tai nguyén, duy tri dugc
sy toan ven vé van hod dé phat trién hoat dong du lich trong tuong lai; cho cong tac bao
vé moi trudng va gép phan nang cao miic sdng cta cong dong dia phuong”.* Tém lai,
theo chting t6i, du lich bén viing la du lich ma gidm thiéu céc chi phi va nang cao t6i da
céc 1gi ich ctia du lich cho méi trudng ty nhién va cong dong dia phuong va c6 thé dugce
thyc hién 1au dai nhung khong anh hudng xau dén ngudn lgi ma né phu thuoc vao.

Muc tiéu cia du lich bén vitng la: phat trién, gia ting su déng gép ctia du lich vao kinh
té va moi trudng. Cai thién tinh cong bang xa hoi trong phat trién. Cai thién chat lugng
cudc sdng ctia cong ddng ban dia. Dap ting cao d6 cac nhu cau ctia du khéach. Duy tri chét
lugng moi truong.

Viéc di chuyén va tham quan dén cac viing tu nhién mot cach c6 trach nhiém véi
moi truong dé tan hudng va danh gid cao tu nhién (va tat cd nhitng dac diém van hod
kém theo, c6 thé 1a trong qua khtt va ca hién tai) theo cach khuyén cdo vé bao ton, c6 tac
dong thap tir du khach va mang lai nhirng 1¢i ich cho su tham gia chtt dong vé kinh té - xa
hoi ctia cong dong dia phuong. (World Conservation Union, 1996).

Nhu vdy, phat trién du lich bén viing chinh 1a sy phat trién du lich ciia mot québc
gia dua trén su ddm bao mot cach thdng nhét va dong thoi trén 3 mat: kinh té, xa hoi va
moi truong:

Bén vitng vé kinh té thé hién & sy 6n dinh va khong ngiing gia ting stic san xudt ctia
quéc gia, thong thuong duge hién thi bang su déng gép vao chi tiéu téng san pham quéc
gia trén dau ngudi (GDP/ngudi). Tir 46, ddm bao su ting trudng, phat trién 6n dinh lau
dai vé mat kinh té ctia nganh du lich, cing nhu ctia toan thé xa hoi.

Bén vitng & xd hji thé hién & su phan chia thu nhap va phdc lgi xa hoi, thong thuong
duoc hién thi bang tinh cong bang trong phan bd cac tang 16p giau ngheo trong xa hoi.
Dong thoi, su phat trién hoat dong kinh doanh du lich phai c6 nhitng déng gép cu thé
cho phat trién xa hoi va cong dong. Bén canh d6, phét trién du lich con phai thé hién &
viéc gép phan vao viéc giai quyét viéc 1am cho dan cu dia phuong, ting thu nhéap cho
nhém dén cu dia phuong nay.

Bén vitng vé moi truong thé hién & su st dung hop ly cac ngudn tai nguyén thién
nhién va diéu kién moi truong xa hoi, phuc vu nhu cau céc thé hé hién tai ma van dé lai
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cho céc thé hé tuong lai nhung tai nguyén va diéu kién moi trudng can thiét cho su phat
trién ctia ho. Thuc té hién nay & mot sb qubc gia, song song véi viéc phat trién du lich 1a
viéc tan pha moéi truong tu nhién xung quanh. Nhirng viéc pha hoai méi trudng nay chi
dem lai cho qudc gia va doanh nghiép mot chit it 1gi ich trudc mat, con veé lau dai day
chinh la méi nguy hai de doa dén sy séng con ctia mdi trudng.

3. Phat trién du lich caa Ha Noi: nhirng van dé thuc té

DPugc su quan tdim ctia Nha nudc, Chinh quyén thanh phd, thong qua cac cha
truong, chinh sach da dugc phat huy c6 hiéu luc vai trdo quan ly ctia nha nudc trong linh
vuc du lich, tao tién dé cho hoat dong du lich ngay cang phat trién. Du lich Ha Ndi ciing
tich cuc thuc hién cai cich quan ly doanh nghiép nhu sdp xép ddi méi cac doanh nghiép,
thay d6i, ludn chuyén can bo tai cdc doanh nghiép, cd phan hoa doanh nghiép, thanh lap
tong cong ty theo md hinh méi.

Nhin vao thuc té cho thdy, trong miy ndm gan day, du lich Ha Noi da dat dugc mot
s6 thanh tyu: Budc dau du lich Ha Néi phat trién theo ding dinh huéng: bén viing, giix
gin dugc truyén thdng van hoa lich sit, moi truong, ddm bao an ninh trat tu xa hoi. He
théng co s& vat chat ky thuat da dugc nang cap va hoan thién, chat lugng dich vu dugc cai
tién. Vé kinh doanh du lich, nop ngan sach cho Nha nudc ngay cang cao, ndm sau nhiéu
hon nam trudc va déu vuot chi tiéu ké hoach dugc giao. Luong khach dén du lich Ha Noi
ngay cang nhiéu, ngay khach luu tra cing nhu ngay khach lit hanh déu tang. D6 la két
qua ctia cong tac dau tu phat trién co s& ha tang, cac san phfim du lich trén dia ban Ha Nbi
cling v6i cong tac tuyén truyén quang ba sau rong ctia nganh du lich Tha d6. Nganh du
lich Ha Noi da cha dong xay dung quy hoach, ké hoach va phuong huéng phan ddu dén
nhitng ndm 2010-2020 sé trd thanh nganh kinh té mi nhon cta Tha do. Trai qua céc giai
doan phét trién, c6 thé néi nganh du lich Ha Noi da c6 vi thé dac biét quan trong trong
pham vi quéc gia va khu vuyc, ndng luc canh tranh ciing titng budc nang lén. Cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich tdng manh, trong d6 doanh nghiép
hoat dong theo Luat Doanh nghiép chiém sb lugng dong dao. Cac doanh nghiép du lich
da phat huy tinh than tu cht, nang dong, sang tao trong kinh doanh, tao thém viéc lam
cho hang van lao dong va tang ngudn thu, déng gép dang ké cho ngan sach nha nudc.

Tinh dén cudi nam 2009, Ha Noi c6 9 khach san 5 sao, 6 khéach san 4 sao, 21 khach
san 3 sao, 100 khéch san 2 sao va 65 khach san 1 sao. Di kem vdi su gia tang nay la su tang
1én vé doi ngit nhan sy cta nganh du lich Tha dé (S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich Ha Ngi).
V6i tiém nang d6, trong quy hoach phat trién kinh té, xa hoi caa Thu d6, du lich luon ¢6 vi
tri cia mot nganh kinh té mi nhon. Hién tai, nganh chic nang dang tap trung danh gia
nhimng két qua dat dugc ctia ching dudng da qua dé dinh huéng cho mot chién luge phat
trién nganh du lich bén vitng dén 2020, tam nhin dén 2030.

Dung trén géc do van hod - xa hoi: Van hoa phi vat thé trong nhitng nam gan day
da bat dau dugce chi trong dau tu phat trién. Van hoa phi vat thé ctia Ha Noi dugc cac nha
nghién ctru van ho4, cic nha du lich ddnh gia cao véi nhiéu loai hinh déc sic nhu ca tris,
r6i nudc, cac diéu mta c6... tham chi ca phong tuc tdp quéan sinh hoat ctia ngudi Ha Noi
gbc. Mot diéu ghi nhan, hau nhu khong mot khach quéc té nao dén Ha Noi lai khong
quan tam dén r6i nudc, mot loai hinh van hod dan gian dic biét. Chinh vi vay, méi budi
chiéu hodc tdi cac ngay trong tuan, trudc cira Nha hat Mda r6i nuéc Thang Long ludn
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nhon nhip khach nuéc ngoai chd dgi, ra vao xem rdi nudc. 82 bia d4 tién sy tai Van Miéu -
Quéc Tt Giam trude khi dugc cong nhan 1a di san tu liéu thé gigi da thu hat dong dao
khach trong nudc va quoc té dén tham quan, tim hiéu. Theo d6, cac loai hinh van nghe dan
gian nhu xam, ca trli, r6i nudc, rdi can, chéo Tau, quan ho, mta rong, cac diéu mta cd... thu
hat khong it khach nudc ngoai tim dén tim hiéu khi khdm phd vé van hoa Ha Noi.

Ngoai céc loai hinh van hoé phi vat thé thong thuong, tdp quén sinh hoat, phong
cach sébng ctia nguoi Ha Noi, tir dat Kinh ky xua dén Ha Noi nay, dang trd thanh tdm
diém thu hut su quan tdm ctia du khach, nhét 1a khach nudc ngoai. Ngudi Ha Noi lai von
ndi tiéng hao hoa, thanh lich do dugc thita hudng nén van hoa tit nghin ndm nay va ban
sac dy van hién hitu trong nép sbng, ting 16i an, tiéng néi ctia ho. Khong phai ngiu nhién
ma nhiéu du khach nuéc ngoai khi dén Ha Ngi lai rat thich tham tht phd c6, bdi & d6 ho
vita khdm phé nét cd kinh cta kién trtic nha &, di tich lich st lai vita duge tim hiéu tap
quén sinh hoat ctia nguai dan.

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong qud trinh phat trién du dich hudéng téi su
phét trién bén vimng, du lich Ha Noi dang con nhiéu van dé can phai ban:

3.1. Phit trién du lich van con thiéu tinh bén vieng vé kinh té

Mic dit Ha Noi ¢6 vu thé vé phat trién du lich, dac biét 1a du lich quéc té nhung
viéc khai théc 1gi thé nay mang lai ngudn thu cho Ha Néi chua dugc nhu mong mudn.
Hay néi mot cach khdc, 1gi ich kinh té dat dugc tir khai thac du lich cia Ha Noi chua
xtng v6i tiém nang.

Vé sb lugng khdch du lich: Nam 2007, Ha Noi c6 6,67 triéu lugt khach du lich trong va
ngoai nudc dén tham quan, du lich, trong d6 c6 gan 1,3 triéu khach qudc té. Khach Trung
Qubc, Thai Lan, Malaixia, My, Oxtraylia dén Ha N¢i ting trudng manh.

Nam 2008, lugng khach quéc té dén du lich Ha Néi ciing dat khoang 1,3 triéu luot
ngudi. Lugng khach chau Au chiém 31% thi phan, c6 sy ting trudng 6n dinh. Lugng
khach My ¢6 su suy gidm dang ké (8%).

Nam 2009, mac dit lugng khéch du lich ¢én Ha Noi vin chiém 1/3 téng lugng khéch
du lich ctia c& nuéc, nhung s6 lugng khach du lich dén Ha Néi gidm manh.

S6 lugng khach du lich dén Ha Noi dao dong theo hinh sin nhu vay, méc du ¢ sy
gop mdt ctia cdc nguyén nhan khach quan nhung phai thita nhan trong d6 c6 nhiing
nguyén nhan chta quan. Nganh du lich Ha N6i mdi chi du bao lugng khach du lich, dac biét
1a khéach du lich quéc té, dén Ha Noi, dua trén yéu t6 xu hudng, chit chua thyc sy dau tu
theo chiéu sau dé dadm bao tinh én dinh trong viéc thu hit khach du lich vao Ha Néi.

Bén canh d6, viéc chudn bi don khach du lich quéc té dén Ha Noi nhan sy kién
1000 nam Thing Long - Ha Ngi chua duge quan tdm dtng mic, chua c6 ké hoach lau dai
trong viéc stta chira, ton tao cac diém tham quan du lich. Vi du sau Tét Nguyén dan cac
diém tham quan 16n ctia thanh phé méi dugc sta chita, tring tu nhu hd Hoan Kiém,
duong Thanh Nién dugc lat lai via he, chiia Tran Quéc tring tu théap, thap nudc Hang
DPau dang dugc trat lai, khu phé c6 ciing dang dugce son quét, gach da, voi vita ngon
ngang trén he phd. C6 trudng hgp nhiéu doan khéach da doi déi khach san chi sau mot
ngay & khu vyc phd cd. Dé chuan bi cho Dai 16 1000 ndm Thing Long - Ha Noi, cling véi
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nam Du lich Quéc gia, dang 1& co s& ha tang nhu dudng x4, tring tu di tich... phai lam
xong trudc tir lau dé dén thai diém khéi dong nam Du lich Quéc gia chi lo dén khéch.
Nhung chi con hon 60 ngay nita 1a dén Dai 1& Ha Noi 1000 nam, nhung nhiéu noi trong
thanh phd van dang 1a cong truong. Ha Noi trd thanh dai cong trudng dnh hudng mot
phan dén tam 1y du khéch, song ddng ngai nhét 1a nan tic dudong, chéo kéo du khach tai
khu vuc phé c6, hd Hoan Kiém. Nhiéu khach du lich dén Ha Ngi lo ngai nhét 1a tac duong
va bui bam & Thu d6. Nhiéu hom, khach ngdi cho trén xe ca tiéng chd thong duong. Cong
ty 1it hanh phai chia doan khach thanh nhiéu nhém dé di xe nho. R6 rang diéu nay da lam
gidm di tinh kinh té nhd quy moé ctia hoat dong kinh doanh du lich.

Vé quén lyj va dau tu khai thdc du lich

Trong may nam gan day, do s lugng cac doanh nghiép dang ky kinh doanh du lich
ting manh nhung khong dugc quan 1y chit ché, dan dén canh tranh “ga nha da nhau”,
tranh gianh khéach du lich, gady anh hudng 16n dén chat lugng dich vu du lich. Du lich Ha
Noi c6 1gi thé so sanh nhung chiing ta van chua tan dung dugc lgi thé d6. Su phét trién
ctia du lich Viét Nam néi chung va ctia Ha Noi néi riéng vé quy md con nhé va hiéu qua
kinh doanh ciing chua cao, ty trong trong GDP thép, san phdm du lich don diéu, tinh
chuyén nghiép thap, vé sinh chua bdo dam. Hé théng co s& ha tang, vat chat ky thuat du
lich chua dong by, chung loai dich vu va chat lugng dich vu con han ché chua dép tng
ding cdc mong mudn ctia ngudi tiéu ding du lich, dac biét 1a thi trudng khach du lich
quéc té. Trong linh vuc kinh doanh Iuu tra du lich, tinh trang vita thiéu, vita thita budng
ngu dang xay ra nghiém trong.

Déc biét trong nam 2007 c6 sy bung né vé dau tu xdy dung san golf. Do dic diém cta
loai sdn pham nay nguy co phét trién du lich thiéu bén viing ca vé kinh té, xa hoi va moi
truong sé 1a hién hiru. (M6i san golf trung binh tiéu thu lugng nudc ngdm dé tudi co la
3.000m’/ngay). Tinh dén thang 6/2010 trong s6 19 du 4n san golf trén dia ban Ha Noi thi chi
mdi c6 4 san golf da di vao hoat dong 1a san golf Séc Son, Van Tri - Dong Anh, Dong Mb va
san golf ho Van Son). Con lai 15 san golf khac méi chi la dyu 4n dugc chip thuan dau tu hodc
dang trién khai. Pau thang 3 vita qua, thanh phd Ha Noi ciing da quyét dinh 11 trong s6 19
du 4n san golf néi trén phai tam dirng trién khai va chuyén muc tiéu dau tu gdm: san golf
trong khu cong nghé cao Hoa Lac; khu san golf - resort - vui choi giai tri cao cAp hé Cam
Quy (huyén Ba Vi); khu d6 thi du lich sinh thai va san golf Long Bién; san golf 36 16 két hgp
cong vién cay xanh va khu du lich Thanh Tri; khu luyén tap thé thao va vui choi giai tri Mé
Tri (huyén Tir Liém); khu du lich sinh théi va vui choi giai tri TuAn Chau (huyén Quéc Oai);
khu d6 thi golf Mé Linh; san golf quéc té Ba Vi; san golf Temple Lake Golf & Resort va cac
hang muc phu trg (huyén Chuong My); o hop do thi sinh théi, dich vu du lich va san golf
Phd Man (huyén Qudc Oai); t6 hop san golf khu phu trg va khu du lich sinh thai hoé Pong
Suong (huyén Chuong My) (Thdi bdo Kinh té Vigt Nam dign ti 5/8/2020).

Dtng trén géc do kinh té, viéc dau tu 14 san golf tit ndm 2007, nhung dén gitta nam
2010, s6 san golf di vao hoat dong chi chiém chua day 30% da cho thay hiéu qua dau tu
vao loai hinh du lich nay thép. Bén canh d6, diéu nay ciing cho thiy su da dang ctia hé
théng xa hoi va hé thdng sinh théi ctia Ha Noi ¢6 t6i 19 dy an san golf bi anh hudng tuong
ddi 16n khi canh tidc ndng nghiép bi du 4n san golf chiém dat, nhitng cong viéc dich vu du
lich 14n 4t.
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Vé xudt khidu dich vu du lich: Viéc phéat trién dich vu du lich cing nhu cac dich vu
khac nhdm huéng t6i xuat khau cac dich vu d6, méi c6 thé nang cao hiéu qua ctia viéc
cung cap dich vu nay. Hon nita, ddy manh xuat khau dich vu du lich, sé thiic day hoat
dong xuat khau tai chd. Trong 4 phuong thic cung cap dich vu theo phan loai ctia GATS,
du lich Viét Nam néi chung va du lich Ha No¢i néi riéng, phtt hop véi phuong thirc 2: “tiéu
duing dich vu ngoai lanh thd”, ttc 1a cung cap cac dich vu du lich cho khéach québc té va két
hop. Tuy nhién, do san pham du lich ctia Ha Noi con don diéu, du khach dén Ha Nai
thuong chi bé ra mot ngay di tham quan noi thanh véi cac diém quen thudc nhu Lang
Béc, Van Miéu, H6 Guom... thoi gian luu trd qua it nhu vay, cac dich vu du lich it duge st
dung, nguodn thu tit cac dich vy nay thap, hiéu qua chua cao. Mit khéc, viéc t6 chitc ban
hang luu niém cho khéch du lich nudc ngoai chua duge quan 1y chat ché, hau hét do ca
nhan ty ban hang, chéo kéo khéch, nén hiéu qua ctia xuat khau tai chd con thap. Mot s6
cong ty du lich da t6 chitc tour vé dudng theo dinh hudng ctia S& Van hoa Thé thao va Du
lich Ha No¢i, song sau vai thang méi dén dugc mot doan khach. Nguyén nhan 1a cac vo
dudng chua té chtic biéu dién thuong xuyén, thiéu chuyén nghiép nén khong tao an
tugng cho du khéch. Chinh vi vay, hiéu qua kinh té chua dat dugec nhu mong muén.

3.2. Phit trién du lich van con thiéu bén vieng vé moi truong sinh thii

Téac dong ctia hoat dong du lich dén méi truong sé c6 thé dan dén nhitng hau qua
lam thay ddi dic diém st dung tai nguyén, hay dac tinh ctia méi trudng. Dau tién 1a tac
dong dén tai nguyén thién nhién. Viéc phat trién du lich va cac hoat dong c6 lién quan
mot cach thiéu quy hoach téng thé da gép phan lam cho cac tai nguyén thién nhién bi
xudng cAp vé mat moi trudng. D6 1a hau qua cda viée st dung dat dai, xay dung cac co s&
dich vu du lich va cac hoat dong lién quan dén viéc van hanh va bao duéng cac cong trinh
du lich can thiét dé duy tri cac hoat dong gidi tri cho du khach. Tac dong vé moi truong vé
hoat dong du lich ddi véi tai nguyén thién nhién dugc thé hién mot cch r6 nét nhat 1a &
nhimg bo phan: tai nguyén nudc, tai nguyén khong khi, tai nguyén dat, tai nguyén sinh
hoc. Trudong hgp dau tu tran lan cac san golf & Ha Noi nhu da néu trén, bén canh su lang
phi vé ngudn luc con thé hién sy vi pham vé dat dai, moi trudng va tai nguyén nudc véi
két qua 8 san golf bi dinh chi dau tu va chuyén déi muc dich hoat dong. Viéc phét trién co
s& vat chat du lich chu yéu tap trung vao xay dung cac cong trinh dich vu phuc vu nhu
cau ctia du khach ma khong tinh dén yéu t6 bao vé mdi trudng sinh thai.

C6 thé phan loai cac tadc dong vé moi truong ctia hoat dong nay déi véi tai nguyén
nudc ra lam: tdc dong trudc mét va tic dong lau dai. Tac dong trudec mat dugce thé hién
ngay trong giai doan xay dung, con tac dong lau dai thuong la do viéc van hanh va bao
dudng cac cong trinh du lich. Nhitng tac dong trudc mét bao gom: viéc thai bira bai cac vat
liéu xay dung, dat d4 va cac vat liéu nao vét, 1am cho chéat lugng méi truong gidm di rt
nhiéu. Viéc giéi phéng mat bang va san ti dat dé xay dung cac cong trinh du lich va lam
dudng c6 thé sé gay ra x6i mon va sut 1& dat. Cac hoat dong trong qua trinh xdy dung sé
lam 6 nhiém ngudn nudc, do viéc vitt rac va dé rac bira bai vao cac nguon nudc, cing nhu
thai mot lugng xang dau nhat dinh trong qud trinh van hanh cac thiét bi xay dung. Mot s6
tac dong lau dai bao gdm, dét bi sut 1& hodc rac rudi troi dat sé 1am tang thém lugng bun
va cac chét can, vi thé ma chat lugng ngudn nudc kém di. Mot hau qua dang ké 1a x6i
mon, nhiém ban bdi nude thai, 6 nhiém nudc mit bdi rac rudi va cac thi khac. Nudc thai
chua duge xtt 1y tot vi khong c6 hodc khong du thiét bi xt 1y, hodc thiét bi 1am viéc khong
dam bao chat lugng, do d6 tac dong lau dai dén chat lugng nuéc ngadm. Hoat dong ctia du
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khéach ciing 1a nguyén ngan gay nén 6 nhiém ngudn nudc nhu vit rdc bita bai, d6 cac chat
long bira bai.

Bén canh d6, quan ly trién khai thuc hién quy hoach phét trién du lich ctia Ha Noi
dang boc 16 nhiéu bat cap, dac biét 1a cac quy hoach phét trién du lich sinh thai. Nhan thtc
vé loai hinh du lich sinh thai con mo hé, chua phan biét sy giébng va khac nhau gitta du lich
dya vao ty nhién va du lich sinh thai. Vi vay da lam cho san pham du lich sinh thai cia mot
s6 noi trong Ha Noi bi bién dang nghiém trong va phat trién khong dting huéng lam xam
hai dén gia tri tai nguyén, khong tuan theo cac nguyén tic ctia phét trién bén vitng. Viéc
phat trién qua nhanh céc hoat dong du lich ma khong coi trong dén cong tac danh gia va
quan 1y tdc dong moéi trudng tai cac khu vuc phét trién du lich sé 1a nguyén nhan chinh gay
ra nhitng hau qua nghiém trong vé méi trudng tai cac khu, diém du lich.

3.3. Phit trién du lich van con thiéu bén vitng vé moi truong vin hod xa hoi
Nhu trén da néu, phét trién du lich bén ving trén géc do xa hoi thé hién & su phan

chia thu nhap va phc lgi xa hoi mot cach cong bang. Pong thoi, du lich phai c6 nhitng
déng gop cu thé cho phét trién xa hoi va cong dong.

Ha Noi da c6 gang dau tu phét trién van hoa phi vat thé. Nhung van hoa phi vat
thé, nét doc ddo ctia dan toc Vit Nam néi chung va Ha Néi néi riéng chua dugc khai thac
tuong xting véi tiém nang von c6 ctia né. Trong kho tang van hoa dan gian dé, chi c6 sb
lugng khiém ton loai hinh van hod phi vat thé dugc cc cong ty lit hanh dua vao phuc vu
khach, da phan con bo ngd. Va viéc xau chudi cac loai hinh van hoa phi vat thé ciing dang
can sy phdi hop gitta hai nha van hoa — du lich, dé khach nudc ngoai c6 thém co hoi kham
phé ban sac ciia Ha Noi néi riéng va Viét Nam néi chung.

Thai gian gan day, bdo chi néi nhiéu dén vé khu vic xung quanh hé Hoan Kiém,
dén Ba Kiéu van con xay ra tinh trang ban hang rong, &n xin, lang thang deo bam, cheo
kéo, bat chet khach du lich, gdy bat binh trong du luan, tao nén nhitng hinh dnh khong
dep v6i du khach nudc ngoai; tinh hinh an ninh trat tu, t€ nan xa hoéi tai khu vuc con
nhiéu dién bién phtc tap.

Céc lyc lugng lam cong tac kiém tra, xi ly chua chi trong dén xt 1y cac vi pham vé
trat ty do thi, vé sinh méi trudng ma chu yéu tap trung vao xtt Iy cac vi pham trat tu giao
thong. Su phdi hgp giira cc ban nganh lién quan ctia Ha Ni trong viéc xt ly cac van dé
néu trén chua tot. Bén canh d6, cong tac thanh tra ctia du lich Ha Néi chua dap ting dugc
cac yéu cau, chua kip thoi phat hién va ngan chin nan lam hang chui, hang gia trong du
lich. Chua thong tin kip thdi cho thi trudng nhitng doanh nghiép kinh doanh du lich bat
hop phép.

Van dé gidi quyét viéc lam thong qua su phat trién cac loai hinh du lich lang nghé
gan day méi dugc chi y dén. Tuy nhién do qud trinh trién khai con cham nén hiéu qua
ctia gidi quyét van dé nay chua dugc thé hién r6.

4. Mot sb giai phap chinh
Thit nhdt, nam Du lich Quédc gia 2010 tai Ha Ngi sé 1a co hoi tot dé quang ba du lich

Ha Noi. Dé c6 thé da dang hod san phéim du lich, S& Du lich Ha No¢i cuing cac cong ty li
hanh can tich cuc xdy dung nhiéu chuong trinh du lich méi: du lich sinh thai, phét trién
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du lich lang nghé. Tuy nhién, can phai c6 quy hoach dau tu xay dung va quéan ly dau tu
dbi véi cac loai hinh du lich sinh théi.

Thit hai, van dé d01 ngit nhan lyc du lich. So véi yéu cau tiém nang vé phat trién
du lich Ha Noi thi ngudn nhan lyc du lich ciia Ha Noi van con thiéu va yéu vé trinh do
ngoai ngi va kinh nghiém, nhat la thiéu nhitng ngudi c6 chuyén moén cao. Chat lugng
dich vu du lich bén canh nhiing yéu t6 hiru hinh nhu co s ha tang, diém tham quan du
lich, yéu t6 phuc vu tit d6i ngi nhan luc du lich khong kém phan quan trong. Néu
khong chuyén nghiép hoa doi ngii nhan luc nay, khong nhitng dnh hudng dén chat
lugng phuc vu ctia dich vu du lich, ma vé lau dai con lam gidm hiéu qua cta xuat khau
dich vu du lich ctia Ha Noéi.

Thit ba, du lich than thién véi méi trudng dang la van dé dugc quan tam dac biét boi
su déng gop ctia nd téi tinh bén viing ctia viéc phét trién du lich. Dé lam dugc diéu nay,
van dé quan trong 1a phai nang cao nhan thtc toan dan vé y thic ctia viéc phat trién du
lich sinh thdi va phat trién bén viing moi truong tu nhién thong qua cac chuong trinh gido
duc va tuyén truyén mang tinh xa hoi. Hinh thanh phong trao du lich xanh trong toan
dan. Song song v6i viéc phat trién loai hinh du lich sinh thai, can tién hanh trién khai cac
loai hinh du lich khac dua trén co s& tiém nang san c6 cta dia phuong nhu: du lich lang
nghé, du lich nhan van...

Mac di1, ¢ chao dén nam Du lich Qudc gia 2010 va 1000 nam Thang Long - Ha Ngi,
cdc md hinh “khéch san xanh,” “diém du lich xanh,” phuong tién du lich than thién véi
mdi trudng, co s& dich vu dat chuan... cling dang dugc cac don vi trién khai. Tuy nhién,
dé xay dung mot “méi trudng du lich” thuc su trong sach, can chd trong d6i méi cong tac
tuyén truyén va cé ché tai xit phat ¢ manh véi cac hanh vi vi pham, dnh hudng dén méi
truong du lich.

Thit tu, c6 bién phap nang cao muc séng ctia nhan dan, tao diéu kién dé cong dong
dan cu c6 thé tham gia vao cac hoat dong du lich mot cach c6 t6 chic, tao viéc lam va thu
nhéap cho ngudi dan nhu cac dich vu huéng dan khach du lich, cung cap ca dich vu luu
tr, an uéng cho du khéch, cé nhu vay méi khuyén khich ho trong viéc bao vé méi truong
chung. Can c6 ké hoach dau tu cac cong trinh x1 Iy méi trudng nudc thai, rac thai, bao ton
da dang sinh hoc... v6i cac cong nghé tién tién, phit hgp.

Thit nim, xay dung cac nguyén tic tham quan, bdo vé tai nguyén pht hgp véi ting
diém du lich sinh thai, cung cip day du thong tin cho cdc don vi lit hanh, t6 chtc tham
quan du lich kém theo nhitng yéu cau tuan thu theo cc nguyén tic bao vé moi truong. In
c4c loai &n pham c6 cac thong tin lién quan dén cac khu vuc sinh thai, dac biét cac khu vuc
nhay cdm véi cac hoat dong du lich, dua ra nhitng huéng chi dan nhitng nguyén tac co
ban ddi véi du khach khi tham gia du lich tai nhitng khu vuc nay. Xay dung hé thén bién
chi ddn vé moi trudng, duge in bang tiéng Viét va tiéng Anh c6 cac ky hiéu phit hop, dé
nhan thdy, c6 cac quy dinh vé tham quan khu du lich sinh thai méi. C6 nhitng hinh thic
khuyén khich cac cong ty du lich dua va té chic cho khach tham quan ddng theo cac
nguyén tac, dam bao phat trién song song véi bao ton tai nguyén. Dé cé su hoc hoi va
phén dAu giita cic cong ty nay. Phat huy cc séng kién bao vé mdi trudng ctia cac cong ty,
cac huéng dan vién du lich nhu khuyén céo khéch du lich vé bao vé méi truong, khong
mua cac do luu niém c6 ngudn goc tix cac loai dong thuc vat quy hiém, 4p dung dé tai bao
vé moi trudng trong cc cau chuyén vui dé nhac nhd khéch, thu nhat rac thai, dem theo
va dé nghi khach thu nhit rac vao cac tai dung riéng, phat mi “Du lich xanh” cho khéach,
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két hop cac hoat dong nhu trong thém cdy xanh trong chuyén du lich dé khach dugc
tham gia hudng tng...

Dic biét, khi Ha Tay da trd thanh mot phan ctia Tha d6 Ha Noi m& rong, nhitng
diém du lich vi pham cac quy dinh vé mdi trudong, van ho4, xa hoi can kién quyét va khan
truong 1ap lai trat tu trong quan ly cac khu du lich tai nguyén, cac thang canh véi nhitng
gidi phdp dong bo vé quy hoach kién tric cac khach san, nha hang; kién toan t6 chtic cta
cac co quan quan 1y vé moi truong & cac diém du lich, trién khai nhitng du 4n dau tu phat
trién du lich c6 muc dich bdo vé mai truong. Ngoai ra, phai déy manh viéc tuyén truyén
gido duc két hgp véi viéc taing cudng xt Iy cdc hanh vi gay 6 nhiém méi truong ctia dan cu
s tai. Dac biét 1a phai gido duc duge cho ngudi dan va khach du lich biét duge tim quan
trong ctia viéc bao vé mdi truong trong du lich: “Bao vé moi truong la su nghiép cta dan,
do dan va vidan”.

Két luan

Tht d6 Ha Noi - thanh phé vi hoa binh da va dang trg thanh diém dén hap dan, thu
hat ngay cang dong du khéch trong nudc va quoc té. Theo nhéan dinh ctia cac chuyén gia,
du lich 12 mot trong nhitng nganh c6 kha nang tao nén budc dot phé trong viéc tai cu
trtc va phat trién nén kinh té. Bén canh d6, Ha Noi dugc danh gid 1a mot thanh phd c6 tai
nguyén du lich hdp dén, giao thuong thuan lgi. Nhitng thanh tyu d6, phan nao khang
dinh vai trd quan trong ctia nganh du lich Ha Noi trong qué trinh phét trién kinh té - xa
hoi hudng téi xdy dung du lich Ha Noéi thanh du lich van hod, du lich sach. Do d6, viéc
thuc hién cic bién phap phét trién du lich cia Ha Noi hudng t6i phat trién bén viing
trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té vira la chién luge lau dai, vira 1a giai phép trude
mat hudng t6i ky niém 1000 nam Thang Long - Ha Noi.

CHU THICH

! International Ecotourism Society, 2004.

2 PGS. TS Nguyén Van Manh, Trudng Khoa Du lich va Khach san, Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Phdt trién bén
vitng du lich Viét Nam trong boi canh hoi nhdp kinh té quéc té.
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