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HOI NHAP VA VAN HOA KINH DOANH VIET NAM

PGS.TS Dudng Thi Liéu’, NCS Nguyén Van Ha"

Xay dung van hoa kinh doanh vtra la muc tiéu, vira 1a thach thic 16n d6i véi
hau hét cac doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam trong xu hudng phat trién gia
nhap WTO va toan cau hoa hién nay. Thach thttc 16n nhat la nguy co tut hau, la
hiéu qua kinh t& va néng luc canh tranh thap. Hon ltc nao hét, chiing ta can nhan
thirc ro nhitng han ché, bat cap trong van hod kinh doanh Viét Nam, tir d6 tim ra
huwéng di cho cac doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam d€ c6 thé tich cuc, cha
ddng trong hoi nhap, dam bao xay dung mot nén van hoa kinh doanh Viét Nam
tién tiéh, ddm da ban sic van hod dan tdc, 1am nén tang cho su phat trién bén
ving cua nén kinh t& Viét Nam trong thé'ky XXI.

1. Van hod kinh doanh - Hanh trang d€ héi nhap

1.1. Khai niém vdin hoa kinh doanh

Khadi niém vin hod

Vian hoa la mot khai niém rat rong, nam 1952, Kroeber va Kluckolm da suu
tam dwgc 164 dinh nghia khac nhau vé van hoa. Cho dén nay, con s6 dinh nghia
nay van dang tiép tuc ting lén. Trong rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé van hoa,
c6 mot dinh nghia kinh dién duoc nhiéu nguoi chdp nhén la cua Edward Tylor:
"Vdan hoa la tong thé phirc hop bao gom kién thirc, tin nguwong, nghé thuat, dao
dtic, luat phap, théi quen va bat ky nang luc hay hanh vi nao khac ma moi mot ca
nhan voi tu cach la thanh vién ctia xa hoi dat duwoc'.

Chuang ta déu biét van hoa la biéu hién hanh vi, tu duy va tinh cam da an sau
hay bi anh huong qua hoc héi va 1a diém dac thu cia mot nhéom nguoi chir khong
phai cia mot ca nhan. Hanh vi thé hién 6 cac hanh dong, trong khi tw duy va tinh
cam thé hién ngi tdm va tri thirc ctia con nguoi. O mot mke dd nhat dinh, vin hod
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o lién quan dén cac quy chuan hay phong cach xt su truyén thong ctia mot nhom
nguodi hinh thanh qua thoi gian. O mtkc dd sau sic hon, vin hod 1a nhiing gia tri
mdc nhién duogc chia sé trong mdt nhém nguoi, an dinh cdi gi quan trong, ci gi
t6t va cai gi xau. Nhitng gid tri nay nhat quan véi quy tac nhom, nghia 1a cac quy
the x su phan anh céc gia tri, va nguoc lai, cac gia tri phan anh quy thc xt su.

Vi cach tiép can vé van hod nhu trén, c¢é thé hiéu: Vin hod kinh doanh la mot
hé thong cdc gid tri, cdc chudn muec, cic quan niém va hanh vi do chu thé’kinh doanh tao ra
trong qud trinh kinh doanh, dwoc thé hién trong cich itng xir ciia hg voi xd hdi, tw nhién &
mot cong dong hay khu viec nao do.

Vin hoa kinh doanh 1a nhitng gia tri van hoa gan lién véi hoat dong kinh
doanh. Céc gia tri van hod nay dwgc dung dé danh gia cac hanh vi, do dd, duoc
chia sé va pho bién rong rai gitta cac thé hé thanh vién trong doanh nghiép nhuw
mot chuan muyce d€ nhan thire, tuw duy va cam nhan trong moi quan hé véi cac van
dé ma ho phai d6i mat. Van hoa kinh doanh khong chi tao ra tiéu chi cho cach
thtrc kinh doanh hang ngay ma con tao ra nhitng khuén mau chung vé quan diém
va dong co trong kinh doanh.

1.2. Viin hod kinh doanh - Yéu t6 quan trong trong héi nhdp kinh té' quéc té

Vin hod kinh doanh ctia méi dan toc dwoc hinh thanh ngay tir khi xuat hién
hoat dong kinh doanh trong doi song xa hdi caa dan toc do. Vi vay, tu nd la mot
nhu cau cua van minh thi treong va la doi hoi tat yéu cua su phat trién. Tham gia
hoi nhap kinh té qu6c té 13 thira nhan “tinh nhiéu chiéu, nhiéu canh cua sw phat
trién”, trong dé canh, chiéu van hoa cé vai trd quan trong. Néu van hoda la nén
tang tinh than dam bao sy phat trién bén vitng ctaa xa hoi, thi vin hod kinh doanh
chinh la nén tang tinh thin, la linh hon cho hoat djng kinh doanh cua mot quoc gia.
Trong xu thé toan cau hod kinh t& nhw hién nay, trong mot thé gidi canh tranh day
s6i ddong nhw ngay nay, mudn dam bao su phat trién bén viing cho hoat dong kinh
doanh cta qudc gia, hon ltic nao hét, ching ta phai ¢6 kha nang thich ting, tu hoan
thién d€ hop tac, hdi nhap va ndm bat thoi co mot cach kip thoi. Mudn vay, mdi
doanh nghiép néi riéng va cong dong cac doanh nghiép néi chung can phai y thic
tao dung cho minh mot nén tang van hoa kinh doanh.

Tham gia hoi nhap, muc ti€éu ctia cdc doanh nghiép sé la dat dugc nhitng loi
thé canh tranh trén co sé kha nang d6i moi va thich ¢ng nhanh chéng véi moi
truong kinh doanh va gianh dugc phan thang trong canh tranh. Vin hod kinh doanh
sé déng vai tro then chot trong viéc gitip cho doanh nghiép, doanh nhin dat dwrgc muc tiéu.
Khi hoi nhap, ching ta kho c6 thé canh tranh véi cac doanh nghiép tam ¢ vé von,
cong nghé, gia thanh, nhan tai,... Vay lam thé' nao d€ ching ta xay dung duoc loi
thé canh tranh ctia riéng minh? Lam thé ndo dé ta ndi bat han 1én dwoc so véi ho?
Chinh van hod kinh doanh la ddu mdi quan trong lam nén sy khéc biét ctia doanh
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nghiép Viét, tao uy tin, danh tiéng va stec song cho doanh nghiép, phat huy t6i da
nang lyc cua cac ca nhan va hudéng ho vé muc tiéu chién lwge cia doanh nghiép,
giup chung ta vuon t6i thanh cong nho vao nguon ndi lic ctia chinh minh. Khi da
tham gia hoi nhap canh tranh thi treong thi sw canh tranh cua cic doanh nghiép lic
nay vé thwc chit la canh tranh vé vin hod kinh doanh. Con dwong cai tién va doéi moi
cong nghé, doi méi san pham, nang cao chat lwong san pham 1a rat can thiét va tat
yéu. Song diéu quan trong hon 1a viéc tao dung van hoa kinh doanh mang sac thai
Viét Nam méi chinh 1a con duong ngan, hiéu qua phtt hop véi xu thé va phét trién
chung trong kinh doanh va canh tranh. C4i ma cac doanh nghiép cua ching ta can
khong chi c¢é nang luc canh tranh hon, ma ca c6 van hoa hon.

Thém nta, mdt nén vin hod kinh doanh tién tién con la diéu kién tién quyét dé
chiing ta xdy dwng thanh cong cong dong doanh nhin chuyén nghiép, hat nhan cua nén
kinh té’thi treong, hoi nhap qudc t€. Ttr d6, cac doanh nghiép mdi cé thé phat huy
dwoc vai tro ctia minh, déng gdp quan trong vao qudc sach cua Bang va Nha nudc
trong su nghiép xay dung dat nudc cong nghiép hoa - hién dai hoa, héi nhap sau
rong vao nén kinh t& qudc té.

2. Nhirng bat cip ctia van hoa kinh doanh Viét Nam trong tién trinh hdi nhap

Thuc té trong bdi canh hoi nhap hién nay, khong it doanh nghiép Viét Nam
da treong thanh, try viing va phat trién manh mé, ma nguyén nhan sau xa chinh
la do cac doanh nghiép nay da va dang coi trong xay dung van hoa kinh doanh
cho minh. Tuy nhién, hién con khong it cdp lanh dao, doanh nghiép va doanh
nhan chwa nhan thitc dwoc vai tro, dong luc cua van hoa kinh doanh trong hoi
nhap nén trong qua trinh kinh doanh da bdc 16 nhitng bat cap, anh hudng tiéu cuc
dén nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép, lam giam hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Duéi day la mot sO bat cap chinh ctia van hoa kinh doanh Viét
Nam trong tién trinh hoi nhap:

2.1. Cung cdch lam an nho lé, théi quen tuy tién

Cac doanh nghiép Viét Nam von bi kém thé canh tranh trén thwong truong
qudc t& do cung cach lam &n manh mun, chay theo lgi nhuan truéc mat ma it nghi
dén cuc dién chung. Viéc lién két dé dap ing nhitng don dat hang 16n chi thuan
loi trong nhiing budc dau, sau dé, cac doanh nghiép thwong tim cach xé 1é, gianh
riéng hop dong cho minh d€ rdi dan dén tinh trang ludn nghi ky, d6i phé 1an nhau
va s&n sang gianh giat quyén loi riéng cho cong ty minh ma khong nghi dén cuc
dién chung. Nhiéu doanh nghiép khong cé kha nang t6 chitc thuc thi san xuat va
kinh doanh ¢ quy md 16n cho cung loai san pham dé dap ting nhu cau thi truong;
theo bao cao mdi nhdt cia UNDP vé 200 doanh nghiép hang dau Viét Nam thi
chung ta chua c¢6 doanh nghiép 16n tam c& thé gidi. Nhitng doanh nghiép hang
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dau Viét Nam ciing chi méi tuwong dwong voi nhitng doanh nghiép vira va nho
ctia cic nudc phat trién. Cach lam “hong chd nao thi "va" chd &y, chdy chd nao thi
dap chd d6”, cau tha trong ky két va thuc hién hop dong dang ton tai va té ra khong
phtt hop v6i moi truong kinh doanh van minh, hién dai. La thanh vién cta WTO,
ching ta phai d6i mdéi tu duy trong lam &n kinh t€. Khong con kiéu lam an nho 1¢,
manh mun, manh ai ndy lam ma phai lam mot cach bai ban. Nguoi Nhat trude khi
lam diéu gi thi ho nghién cttu kj muc tiéu dén 90%, viéc diéu chinh trong khi thuec
hién khong qua 10%. Con ta thi vira udng ca phé, uéng bia vita ban bac, sau d6 thong
nhat véi nhau lam, nén khi 1am lai di€u chinh, cudi cung muc tiéu ma chiing ta lam so
véi muc tiéu ban dau thay ddi hon di rat nhiéu. Cac doanh nhan ciing nhén ra rang,
su “bai ban” con thé hién ¢ tinh chuyén nghiép, ¢ “tinh than thuwong ton phap luat”, &
tinh ky luat. Dang tiéc nhitng chuan muc nay ctia doanh nhan ching ta hién nay con
rat yéu.

2.2. Tadm nhin han hep, tu duy ngd'n han

Mot han ché 16n khac da boc 10 rd nét trong van hoa kinh doanh cta cac
doanh nghiép khi hoi nhap 1a s¢ han ché vé tam nhin cling nhu khat vong cua cac
doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam. Xudt than t&t nén kinh té& ti€éu néng, con
nguodi Viét Nam thuong c¢6 tdm nhin thdp, ngan han, hay thay d&i va muén di
duong tat, thay vi kién nhan cho doi két qua 1au dai. Mudn c6 va dat dregc nhitng
muc tiéu dai han, doi hoi doanh nhan phai c6 tdm nhin dai han. Vi khong c6 tam
nhin dai han nén cdc doanh nhan Viét Nam thwong khong xay dung muc tiéu dai
han va c6 ké'hoach dau tu thich hop. Pa sd cac doanh nhan khi 1ap doanh nghiép
chi nghi dén viéc xay dung mot cong ty hang dau Viét Nam, it khi nghi xa hon téi
viéc xay dung cac thuwong hiéu toan cau, tham gia vao giai quyét cac bai toan tiéu
dung cho toan thé'gidi.

Cé thé thdy duoc tam nhin ctia doanh nhan Viét Nam hién dang ¢ dau qua
bang xép hang 200 doanh nghiép hang dau Viét Nam ctia Chuong trinh Phat trién
Lién hiép qudc (UNDP) vira cong bd: nhitng doanh nghiép duwgc xem la 16n nhat
cua Viét Nam chi gan tuwong duong véi cac doanh nghiép nho va vira trén thé' gioi,
va cac doanh nghiép hang dau nay ciing “phai con rat lau nita méi vueon t6i duoc

ATy

chudn qudc t&”. Ciing vi thiéu tam nhin nén doanh nghiép khéng dau tu vao nhiing
van dé cot 16i, lau dai va lao theo xu hwdéng “an x6i”, dau tw ca vao nhing linh vuc
khong thudc chuyén moén ctia minh. Trong khi cidc doanh nghiép nudc ngoai nd luc
tim kiém co hoi dau tw va loi ich kinh doanh dai han tai Viét Nam thi nhiéu doanh
nghiép 16n caa Viét Nam dang tim kiém loi nhudn tir cac khoan dau tu mang tinh
dau co - nhw kinh doanh bat dong san, kinh doanh chting khoan - ma quén di cac
linh vuc kinh doanh c6t 16i.
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2.3. Thiéu tinh lién két, cong dong

Trong khi doanh nghiép nudc ngoai ¢d sttc manh va ti€ém lwc rat 16n, lai hon
ching ta ca tram nam kinh nghiém, trong khi chiing ta von liéng chua nhiéu, nang
lwc canh tranh chua cao thi diéu ma ching ta rat can dé 1a su lién két, doan két.
Mot minh ca phé Trung Nguyén véi hoai bao xay dung thwong hiéu cho néng san
Viét Nam ma khong c6 su ti€p stec cua nhitng doanh nghiép cung nganh nghé thi
biét dén ching nao mdi thuc hién dugc. Nhung thuc t€, khong it doanh nghiép lai
khong thé coi mo, lién két voi nhau, tham chi ¢6 khi con choi xau, canh tranh
khong lanh manh vdéi nhau. Hé qua la khong nhitng khong nang cao sttc canh
tranh ma con yéu di vi su tranh mua, tranh ban, tham chi ha uy tin caa nhau. Trén
thuee té, van dé lién két doanh nghiép da duwoc dit ra rat nhiéu lan & tat ca cac hiép
hoi, nganh nghé tuy nhién nhiéu quan chic c6 tham quyén ciing “bo tay” trudc
théi quen ¢6 hitu cua rat nhiéu doanh nghiép la “manh ai ndy lam”. Xét vé khia
canh lién két hgp tac ctia cdc doanh nhan trong qua trinh hoat ddng kinh doanh dé
cing phat trién va theo nguyén tac cing c6 loi, tinh cong dong ctia doanh nhan
Viét Nam con qua roi rac va ¢ muéc thap, thé hién & ngay trong pham vi mét
nganh nghé, mét dia phwong va rong hon 1a trong pham vi ca nudc; cadc doanh
nhan it khi tim dwgc tiéng ndi chung, 1oi ich chung mang tinh séng con cho sy
phat trién bén vitng cua nén kinh té. Su lién két gitta cac "nha", sy lién két theo
cum, vung nguyén liéu dang 6 muc thap. Chu treong thanh 1ap nhitng tap doan
kinh t& con vap phai nhitng rao can noi tai: thong tin ctia doanh nghiép thuong
thiéu do tin cdy, anh huong dén viéc lién két ngang; quy dinh ctia Nha nudc cho
cac hoat dong lién két chwa day du...

Trong khi tiém lwc tai chinh nho, ndng luc san xuat thdp nhung doanh
nghiép cua ta van “hién ngang ra tran” mot minh khong chiu lién két v4i nhau thi
tai thi truong ndi dia, cdc doanh nghiép 100% dau tu nudc ngoai, cac cong ty lién
doanh, cac tap doan 16n trén thé gidi van dung t6i da viéc lién két v6i nhau dé
chiém linh thi phan cua doanh nghiép Viét Nam. Nhi€u doanh nghiép nudc ngoai
khi vao thi treong Viét Nam da két hgp vdi cac doanh nghiép trong nudc dé tan
dung hinh anh thuong hiéu cta ho trong viéc tham nhap thi truong Viét Nam. Co
thé ké dén nhu treong hop hang Pepsi két hop véi Kinh d6; cac hang dién to nhu
Samsung, LG, Toshiba két hop véi siéu thi Nguyén Kim. Tai san nha, rat nhiéu san
pham ctia ta dang bi 4p dao va canh tranh gay gét triedc stec manh lién két ctia cac
cong ty, tdp doan nudc ngoai. Trong di€u kién hién nay, hop tac véi nhau va véi
nha dau tw nudc ngoai 1a mot cach tot d€ doanh nghiép ton tai va c6 kha nang
canh tranh.

/a7

2.4. Ning vé “quan hé”, “chay chot”, dwa dam

O nudc ta dac tinh coi trong quan hé ca nhan, xu hudéng ca nhan hoa cac moi
uan hé kinh doanh, v lai vao si bao ho ciia Nha nuwdc van ton tai kha pho bién.
y

116



HOI NHAP VA VAN HOA KINH DOANH VIET NAM

Nhiéu doanh nghiép tap trung thoi gian va tién bac cho mot hoac mot sd nhan vat
quan trong cua doi tac, cho cac mdi quan hé ca nhan gitta nguoi kinh doanh ma cu
thé hon la nguoi ban hodc mua véi nguoi ¢ tham quyén quyét dinh cua bén doi
tac mua hodc ban. Mot so lai cau két voi nhitng nguoi xau trong bo may nha nude.
Nhiéu doanh nghiép thanh cong nho vao mdi quan hé rdng hon la nho vao nang
lwec. Xu hwedng dwa vao quan hé rong nhu la mot chu bai - manh hon ca nang lwec,
va xu hudng nho v3a, chay chot hién dang ton tai & mirc dang ké. Loi ich qua nhiéu
tt quan hé ca nhan, tranh gianh dat dai, dung quan hé dé thang thau bat chinh,
tham chi dung ca quyén luc chinh sach dé bop méo luc luwgng thi treong nhw phan
phoi quota xudt nhap khau... chinh la nhitng hién tuwong phd bién, gay bic xuc
trong toan xa hoi. Nhitng cai lgi ma viéc than quen dem lai 1a mot cadm dd 16n hon
rat nhiéu so vdi lai cai cuec nhoc phai dau tu dé€ d6i méi cong nghé, nang cao nang
lwc canh tranh. Pa phan cac nha kinh doanh ctia ching ta dwong nhu hién nhién
cong nhan mdi quan hé nay tot hay xau co6 tinh chat quyét dinh téi thanh bai.
Chting ta cho rang néu “than quen” dugc véi sép ctia d6i tac thi vé co ban la da
thanh cong, lac nay thi moi trd ngai vé chat lwong san pham, chat lwong dich vy,
tham chi ca gid ca cling chi la chuyén “nho”.

Cam dd vé dic quyén, dac lgi, dua dam dang la luc can rat 16n. Trong nay cd
phan trach nhiém cta Nha nudc va cling ¢ phan cta cac doanh nghiép. Cudc dau
tranh quyét liét chong tham nhiing va lam trong sach by may cong quyén sé la
mot trong nhitng yéu t6 ¢é tinh quyét dinh trong viéc xda bo tinh trang “chay ctra
sau” va phuc hoi luat choi sach sé trén thuwong treong. Day chinh 1a moét khia canh
cua van hoa kinh doanh ¢ cap d6 xa hoi.

2.5. Nhe chit "Tin"”

7

Buon béan phai giit chit "Tin", &6 chinh 1a van hod trong kinh doanh dugc bat
nguodn tir khi hinh thanh thi truong. Trong tap quan du di, "chin bé lam muoi" cuia
nén kinh té'tiéu ndng, chi "Tin" khong quan trong. Mot nén kinh t& hang hoa thuc
su thi khac. Trong san xuat, kinh doanh, cac yéu t6 vé san pham nhu sd luong, chat
luong, ching loai, thoi gian hoan thanh va chuyén giao la nhitng chi s6 quan trong.
Chinh cht "Tin" da lam nén nhitng thwong hiéu 1én manh va ban than thwong hiéu
cting chinh la mot th hang hod. Git ch "Tin" 1a diéu kién ctia thanh cdng, sy that
bai d6i v6i doanh nghiép, doanh nhéan khong gitt ch "Tin" 1a sy that bai bao trudc,
thoi gian chi c6 thé la sém hay mudn ma thoi.

Theo nhiéu nha kinh doanh nudc ngoai, cdc nha kinh doanh Viét Nam
khong coi trong chit "Tin", hay vién dan cac ly do khach quan d& khuéc tir viéc
thiee hién cam két, gdy nhi€u phién toai trong quan hé véi cac doi tac nuwdc ngoai.
Tt ca nhan dén co ché, phai dau long nhan ra 1a nguoi Viét chua tin nguoi Viét.
Néu c6 chon lua thi nguoi Viét sé€ lam an voi cac cong ty ngoai qudc, nhat la caa
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Au My, hon 1a Viét Nam. Day 1a hiém hoa cho cac co s¢ kinh t€'Viét Nam veé lau vé dai
khi ma cac hiép udc kinh t&' mé ctra thi treong Viét Nam cho cac co so kinh t& Au My
nhu ngan hang, bao hiém, tin dung, hang khong... 6 at vao kinh doanh ¢ Viét Nam.

Chung nao cac nha quan ly va doanh nhan Viét Nam con chua nhan ra tam
quan trong ctia chitr "Tin" trong moi mdi quan hé, thi ching ta con kho 1ay duoc
niém tin cua doi tac. Tham chi, vé 1au dai, sé c6 anh hudng xau dén hinh anh caa
Viét Nam trén thi treong thé gidi. Viéc khong gitt cht "Tin" cling khién doanh
nghiép Viét Nam dang mat nhiéu co hoi chen chan duoc vao nhing thi truong
kho tinh. Mot bai hoc dau dén vé vin hod kinh doanh van con d6 tir su kién céc
doanh nghiép chébién diéu, nam 2006. Khi gia nhan di€u ché bién ctia thé gidi 1én
qua cao, mot s6 doanh nghiép di€u cta Viét Nam da don phuwong huy hop dong
khién cho cac do6i tac nuwde ngoai bi thiét hai rat nhiéu. Viéc mot sd doanh nghiép
khong gitt cht "Tin" khong chi anh hudng dén riéng doanh nghiép d6 ma con
khién nhiéu doanh nghiép Viét Nam bi "mang tiéng".

Ngoai nhiing bat cap, tro ngai trén, trong van hod kinh doanh cuia nguoi Viét
Nam, nhiéu thdi quen, cung cach lam an cii, lac hau, tuy tién van dang ton tai,
phong cach lam viéc chuyén nghiép va tinh sdng tao, sdn sang hop tac chwa dinh
hinh rd nét. Sy gian déi trong kinh doanh van con ton tai, khong it nhitng doanh
nhan théng than bdc 16, "budn ban that tha thi chi cé &n cdm", vi thé ho tim moi
cach tron 1au, phi phép, lach luat d€ lam an. Nhu d6i véi thuy san xuat khau, c6
doanh nghiép da thém cac hoa chat hodc chat khang sinh bi cdm vao d€ san pham
thém twoi ma thoi gian gan day da bi phia Nhat Ban cadm nhap khau.

Tat ca nhitng di€u nay tao nén nhing rao can, nhitng bat cap kha 16n trong
qua trinh héi nhdp va thuong gay nhiéu phién todi trong quan hé vdi cac doi tac
nudc ngoai.

3. X4y dung vin hoa kinh doanh Viét Nam déap tng cac yéu cau hoi nhap

Ttr nhitng rao can, nhing bat cdp trén, c6 thé dé xuat mot s giai phap cho
van dé hoi nhap va van hod kinh doanh Viét Nam trong nhiing nam tiép theo la:

3.1. Thich ting vdi tdp qudn kinh doanh quéc té

Toan cau hoa kinh té tao ra nhitng co hoi tiép can thi treong thé gidi rong
16n nhung cting budc cac doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam phai d6i mat véi
mot moi treong nhiéu rai ro hon va canh tranh gay gé’t hon. Hoi nhap kinh t&
dong nghia véi cam két tham gia vao thi trwong thé gidi duoc didu tiét bang
nhitng luat choi 16 rang, nhitng dinh mtc, tiéu chuan khat khe; phai tuan thu cac
luat 1€, cam két vé khong phan biét doi xt, giam thu€, md ctra thi truong, bao vé
quyeén sd httu tri tué, cac tiéu chuan vé lao dong va cam két xa hdi. ..
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Kinh doanh qudc t&€ dua trén mot loat cac thong 1€ va quy chuan. Cac thong
1é va quy chuan nay 1a thanh tuu chung cta loai nguoi. Chung cau thanh nén mot
phan khong thé thiéu ctia van hoa kinh doanh. Khong nam vitng cac thong 1& va
quy chuan kho cé thé duoc coi la ¢d van hoa trong kinh doanh, va cling rat kho
kinh doanh. Khi hoi nhap, van hoa doanh nghiép sé thay doi va trd thanh thach
thirc, moi nhan vién thudc doanh nghiép sé phai thay doi thich nghi véi cac quy
trinh kinh doanh mdi, dwoc chuan hod. O mot cap d¢ cao hon, con cé thé xay ra
"xung dot van hod" trong ndi bo doanh nghiép. Khi tham gia WTO va kinh doanh
trong "thé gi¢i phang", cac doanh nghiép phai vuot qua chinh minh, phai hiéu biét
va thanh thao "luat choi" mdi, biét lién két vdi doi tac déang tin cay trén toan cau.
Trén thuc t&, cAc doanh nghiép Viét Nam nhin chung van con rat “bd ngd” véi cac
tiéu chuan cho hdi nhap nhu trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility - CSR), an toan vé sinh lao dong va hé thong quan ly moi
tredong; phong cach lam viéc chuyén nghiép; tinh sdng tao, d6i mdi, san sang hop
tdc. V&n hod kinh doanh ctia ngudi Viét Nam can phai thay d6i theo hudng sdn
sang lién két, hop tac dé doi bén cung cd lgi thay vi chi nghi dén quyén loi cta
chinh ban than minh. Tinh than hop tac, cung lam an, cung c6 loi, va cung lam
giau phai duoc xem trong va dat cht "Tin” 1én hang dau dé thay d6i mot hinh anh
dan toc Viét Nam chi thich lam an riéng lé, nghi dén quyén lgi ctia cd nhan thay vi
quyeén loi ctia ca cong dong.

3.2 Néing cao t6 chdt ciia doanh nhin Viét Nam

Hoi nhap kinh té quoc té day manh giao luu van hod, cic nha kinh doanh
chinh 1a nguoi tham gia truc tiép vao qud trinh giao lwu van hoa néi chung va xay
dung vdn hoa kinh doanh ndi riéng. Xay dyng van hoda kinh doanh khong chi don
thuan 1a su két hop gitra kinh doanh va van hoa ma cao hon, né phai la su nhap
than cta van hoa vao cdng tac kinh doanh. Diéu dé c6 nghia la cha thé - nguoi
lam kinh doanh - phai thurc sy 1a nhitng doanh nhan van hod. Trudc hét, vin hoa
phai 1a nén tang tinh than ctia d6i ngti doanh nhan Viét Nam, 1a hanh trang tinh
than dé cac doanh nhan tham gia canh tranh qudc té. Vi vay, ho can phai trau déi,
tu luyén c4c t6 chat sau:

C6 tw duy va tdm nhin toan ciu

Thach thitc 16n nhat voi doanh nhan Viét Nam khi hoi nhap kinh t€ quoc t€
dé la tdm nhin va y thic hoi nhdp ch khong phai la von hay cong nghé. Thiéu
von ¢6 thé vay duoc, thiéu cong nghé c¢d thé mua nhung thiéu tdm nhin, thiéu y
thirc thi rat kho canh tranh va thanh cong trén truong kinh doanh quoc t€' khoc liét.
biéu kién quyét dinh d€ gianh duoc thé’ng loi trong cudc canh tranh, hoi nhap kinh
t&' quoc té&, chinh la nang cao tu duy va tAm nhin ctia mdi doanh nhan. Tham gia hoi
nhap, mdi doanh nhan Viét Nam ciing dong thoi phai 14 “doanh nhan toan cau",
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véi y nghia la ¢ tam nhin toan cau, hoai bao toan cau, y chi kinh doanh toan cau,
va tir d6, dé ra va quyét dinh nhitng giai phap d€ dwa doanh nghiép ctia minh ra
toan cau mot cach théng loi, giam thiéu nhing thua thiét c6 thé xay ra. Tdam nhin
toan cau, dé la mot tam nhin da rong d€ bao quat hét thay moi van dé. Tue d6, ho
sé gop phan giai quyét nhiing van dé caa dan tdc, cta thé gidi qua cac san pham,
dich vu ctia minh. Khi hg c6 mot cai nhin da rong, du xa va thuec hién béng cai dao
dtrc kinh doanh, nghia la dung san pham hay dich vu ctia doanh nghiép minh nhu
la phuong tién d€ giai quyét cac van dé cta xa hoi, Viét Nam &t han sé c6 mot vi
thé xting dang trong cudc dua tranh toan cdu. Ngay nay, tam nhin ctia doanh
nhan Viét Nam phai la tdm nhin c6 tinh toan can co dai han, c6 chién lugc phat
trién doanh nghiép mot cach bén ving, khong thé chi lam &n nho 1é, tham chi
“danh qua”, lam mat uy tin cua san pham va ctia doanh nghiép.

Truwdc co hdi madi va thach thitc mdi khi vao WTO, doanh nhan nudc ta can
phai trang bi cho minh tdm nhin mdi - tdm nhin toan cau, d€ “suy nghi 16n”, dé
“lam 16n”, béi vi ngay nay, san phdm ctia mdi doanh nghiép da chiu su canh
tranh cua thi treong toan cau, khi trén thi treong nuwdc ta, sé cé du cac san pham
hang ho4, dich vu ctia ca thé gidi, ké ca trong treong hop ho chi ban san pham &
thi truong Viét Nam thoi thi ciing phai ¢ tu duy va tam nhin toan cau. Néu
khoéng c6 tue duy va tdm nhin toan cau thi doanh nhan Viét Nam khong thé nao
dua ra chién lwgce cho cong ty va xay dung mot guong mdy quan ly cho doanh
nghiép trong béi canh héi nhap. Khi c6 tdm nhin thi sé ¢6 khat vong. Tam nhin
toan cau sé cd khat vong toan cau va tir khat vong 16n d6 sé tao ra dugc cac
doanh nghiép 16n teong xtng.

Dim d6i maoi, dam lam, chip nhin mao hiém, rui ro

Chang ta déu biét dam d6i mdi, dam lam, chdp nhan mao hiém, rui ro la
nhing t0 chat hang dau, hon thé la tiéu chuan hang dau cua tinh than doanh
nhan. Chi nhitng doanh nhan, doanh nghiép ddm chuyén d6i nhitng y twong sang
tao thanh nhiing hoat dong d6i mai, luén tim kiém va nim bét cho béng dwoc cac
co hoi do cong nghé va thi truong mang lai; dam do6i dién vodi cac tap doan huing
manh nudc ngoai, hgp tac va canh tranh vdi ho, cung suy nghi va hanh dong voi
ho méi cé thé truong thanh va phat trién.

Khi hdi nhap, yéu t& sang tao - d&i méi la yéu cau quan trong nham tao ra
ndng luc canh tranh mdi, khi sdng tao c6 nghia la “di nhitng con duong nguoi
khac chura di, lam nhitng viéc ma ngwoi khac chwa lam” thi cling c6 nghia la sy rai
ro trong kinh doanh sé tang 1én, va bao gio cling di lién véi mao hiém. Nguoi ta
da néi vé sy phd san cta cdc doanh nghiép thua 16 1a “su tan pha sang tao” dé
thong qua d6 cac nguon luc xa hoi, ké ca nhiing doanh nhan dé6 sé duoc chuyén
sang cac linh viec kinh doanh khéc c6 hiéu qua hon.
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D€ doanh nhan tang cuong td chat sang tao - d6i madi, phai phat trién cac co
so dao tao, cung cap cho xa hoi kién thitc kinh doanh néi chung va cung cap cho
cac nha kinh doanh nhiing kién thic kinh doanh chuyén nghiép. Cho nén, viéc
phat trién cac co so dao tao nhitng nha kinh doanh, nhitng nha quan ly kinh té&
chuyén nghiép la mot viéc cap bach can phai lam ngay.

3.3. Tiép tuc cdi thién méi truong kinh doanh

Doanh nghiép, doanh nhan dang tré thanh chu thé hdi nhap. Nén kinh t&'hoi
nhap chi thanh cong khi doanh nghiép, doanh nhan dugc giai phong, duoc tap
trung dau dc tri tué ctia minh cho tw duy sang tao, cho viéc tim va nim bit co hoi,
cho su thanh cong cua sy nghiép kinh doanh. D& doanh nghiép, doanh nhan Viét
Nam hoi nhap kinh t€ thanh cong, chiing ta phai xay dung moi truong kinh doanh
minh bach trong chinh sach dé han ché nay sinh tiéu cuc; phai c6 mét hé thong
phap luat dam bao ring ai di nguroc lai van hod kinh doanh &y sé phai chiu ton
that vé mat kinh té'nhiéu hon so vdi nhitng ai ton trong va bao vé no.

Doanh nghiép Viét Nam rat can su hd tro ctia Nha nwéc trong viéc cai tao
moi truong kinh doanh ngay cang phat trién, thuan loi cho hoat dong doanh
nghiép nhu: co so ha tang, hé thong phap luéat, cac chinh sach ché'dd lién quan; hé
thong thong tin quoc gia. Nha nudc can ¢d chinh sach, chién lugc phat trién kinh
t& phut hop, nhat quan, déc biét la cac chinh sach tai chinh, tién té, 1ai suat, ty gia
hop ly, linh hoat. Chinh phu ciing can tiép tuc ddy manh cac méi quan hé ngoai
giao dé thuc day kinh t€ doi ngoai phat trién, tao co hoi cho doanh nghiép, doanh
nhan vuon ra thé gidi; ti€p tuc tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu nudc
ngoai dau tu truc ti€p cling nhw gian tiép vao Viét Nam.

Vai tro chu thé cuia Nha nudc chinh la & nhitng cdng viéc rat quan trong:
dinh hudng, tao moi treong phap ly, quyét dinh thé ché, chinh sach khuyén khich,
trg giup, cai cach hanh chinh, thanh tra, kiém tra, v.v... tao nén nang luc canh
tranh quoc gia lam nén tang cho viéc xay dung va nang cao nang luc canh tranh
ctia mdi nganh kinh t& va nhat la ctia doanh nghiép. Nhiém vu quan trong nhat
cua cac co quan nha nuwdc la hét long cham lo cho doanh nghiép, khong d€ doanh
nghiép “don thuwong doc ma” trong cudc chién.

Cac doanh nghiép mudn xay dung cho minh duoc van hod kinh doanh ngoai
sw nod luc nodi tai cting doi hoi moéi treong kinh doanh phai dugc ddm bao voi hé
thong phap ludt nhat quan, dan chu, cong khai, minh bach, kha thi va nhitng
nguoi thuc thi phai nghiém minh. Dang tiéc 1a hién nay van con ton tai mau thuan
gitta yéu cau mot moi truong kinh doanh thong thoang, hé thong phap luat cong
khai minh bach dé thuec thi véi tinh trang c6 bam gitt “quyén quan ly” cang nhiéu
cang tot va mot nén hanh chinh “hanh dan la chinh”.
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Doi hoi doanh nhan nhung ching ta can phai hét sttc coi méd véi doanh
nhan, trudc hét la vé mat luat phép. Hién dang c6 hai quan diém vé lam luat: Mot
la luat quy dinh nhiing gi duoc phép lam. Hai 1a ludt chi quy dinh nhitng gi cdm
lam. Doanh nhén cua ching ta va cac nha dau tue nuwdc ngoai thich quan di€ém the
hai. Nghia la Nha nudc chi quy dinh nhiing cai gi khong dwoc lam, con cai gi
khong cam thi doanh nhan c6 thé lam dugc.

Hién nay, hé thong phap luat vé doanh nghiép chua dap ting day du cac yéu
cau hoi nhap quoc té. Can bo sung, ban hanh thém cac van ban phép luat dé tao
hanh lang kinh doanh cho doanh nghiép thong thoang. Trong cac van ban nén co6
cac hinh thirc ché'tai hay dinh hudéng vé yéu t6 dao ly kinh doanh, van hoa doanh
nghiép va cac diéu mang tinh phd quat do6i véi doanh nghiép qudc té hién nay.
Phai xay dung mot hé thdong phép ly bén viing nhung du chi tiét dé€ diéu chinh
hanh vi kinh doanh tir khu vyc can ban nhat cta nén kinh t€ 1a linh vyc ngan
hang, tai chinh dén mi nhon cta nén kinh té nhu cong nghiép va dén stic song
cua nén kinh té&'la kinh doanh.

Xay dung van hoa kinh doanh Viét Nam la mot van dé rat kho khan boi né
chua tro thanh hé thong va phd bién ¢ nudc ta. D€ hoi nhap kinh t& thanh cong,
ching ta phai xay dung van hoa kinh doanh Viét Nam dwa trén nhitrng gia tri van
hoa truyén thong va hién dai, phai biét tiép thu, chon loc nhiing gia tri tich cyc tie
nhitng nén van hoa kinh doanh hién dai ctia cac nudc trén thé' gidi dé€ ap dung phu
hop cho riéng minh, d€ bién ching thanh loi thé cho minh. Hon ltc nao hét, van
hoa kinh doanh Viét Nam can duwgc cong dong doanh nghiép Viét Nam nang lén
tam chién luoc, coi nhw mot "tai san vo hinh" khong thé thiéu d€ budc vao hanh
trinh méi day thach thice. D6 la dong lwc thanh cdng va cling la hanh trang quy bau
khi budc vao nhitng “san choi” kinh t€ 16n. Xay dung van hoa kinh doanh Viét
Nam chinh la ndi dung, bién phap quan trong hang dau dé xay dung, cung cd lai
ndi lye, tao tw thé mdi lam tién dé va diém twa cho viéc hdi nhap cta mdi doanh
nghiép.
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