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Trong thoi dai toan cau hod va kinh té'tri thirc hién nay, nganh dich vu ¢6 vai
tro ngay cang quan trong doi véi nén kinh t€ thé gidi va cac nén kinh t€ qudc gia.
Bai viét nay sé phan tich bay xu hudng phat trién ctia nganh dich vu trén thé gidi
trong nhitng ndm gan day va tir d6 dé xudt nhitng giai phap nham phat trién
nganh dich vu ctia Viét Nam trong thoi ky hoi nhap va cai cach.

1. Xu huéng thir nhit: kinh té thé gidi dang chuyén déi sang nén kinh t€ dich vu

Bon muwoi nam trude, Victor R. Fuchs (1968) da ndi vé sw xuat hién ctia nén
kinh t€' dich vu & My. Ngay nay, ca thé gidi dang budc sang mot nén kinh t€ mai:
nén kinh té'dich vu.

Nganh dich vu hién déng gép 60% GDP cta thé giéi (Lovelock va Wirtz,
2007). O cac nuéc OECD, ty trong nay 1én dén 70% (OECD, 2000: 3). GDP ctia linh
vuc dich vu chiém téi 90% GDP ctia Hong Kong, 80% GDP ctia My, 74% GDP cta
Nhat Ban, 73% GDP cta Phap, 73% GDP ctua Anh va 71% GDP ctua Canada. Dich
vu dong gop trén 50% GDP ctia cac nén kinh t&€ My Latinh nhu Braxin va
Achentina, trén 60% GDP ctia cdc nwdc cong nghiép hoa méi & chau A nhu
Singapore, Dai Loan va Malaysia. Dich vu cling chiém t6i 48% GDP cua An Do va
40% GDP ctia Trung Quoc (Lovelock va Wirtz, 2007, trich ttit World FactBook, 2007
va EIU Country Data). Trong giai doan 1988 - 2003, dong gdp ctia nganh dich vu
cho gia tri gia tdng cua toan nén kinh t& OECD tdng ttt 60% 1én 68%, con dong gdp
cua nganh cong nghiép lai giam ttr 34% xudng con 29%. Sy thay doi nay thé hién
viéc gia ca cua cac san pham cdng nghiép giam twong ddi so véi gia ca cta cac san

* Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
“Vién Kinh té' va Chinh tri Thé gidi.
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pham dich vu va nguoi tiéu dung ngay cang chi tiéu thém cho dich vu nhiéu hon
cho hang hoa (FORFAS, 2006: 29).

Dich vu cling tro thanh nganh kinh té€ thu hut chu yéu luc lugng lao dong
hién nay. Lao dong trong nganh dich vu 6 bay nudc cong nghiép phat trién (G7)
ndm 2000 tang 60% so voi nam 1960 va tang 6% trong giai doan 2000 - 2004
(FORFAS, 2006: 31). Trong giai doan 1970 - 2001, lao dong trong nganh dich vu
cua My tang tir mic 67% lén 79% trong khi lao dong trong nganh cong nghiép
giam tir mitc 29% xudng con 19%, con mitc thay d6i nay ctia cac nuée Tay Au (EU
15 hién nay) tuwong ting la ttr 47% 1én 70% va tir 40% xudng con 26% (D’ Agostino,
Serafini va Ward-Warmedinger, 2006: 27).

Nén kinh t& dich vy hién nay dua trén hai nén tang chinh 1a toan cau hoa va
kinh té'tri thitc, dugc thtic ddy boi nhitng thanh twu cta tién bo khoa hoc ky thuat.
Toan cau hod va kinh t€ tri thirc lam thay d6i thoi quen sinh hoat va tiéu dung
trong doi song kinh té'- xa hoi, xu hudng kinh doanh va chinh sach cua chinh phu
d6i v6i nganh kinh t& dich vu.

Khi nén kinh t& 6 mot trinh d§ phat trién cao, xu hudng tiéu dung cén bién
(MPC) d6i véi dich vu 16n hon nhiéu xu hudng tiéu dung can bién d6i véi san
pham hang hod. Con nguoi ¢6 nhu cau nhiéu hon d6i véi cac san pham phi vat
chat ctia dich vu nhw thdm my, gido duc va giai tri thudc nhitng thang bac nhu cau
cao hon ma nha tam ly hoc Abraham Maslow (1943) da liét ké la nhu cau vé quan
hé xa hoi, nhu cau dwgc ton trong va nhu cau hoan thién.

Xu hudng kinh doanh ciing thay d6i dé€ dap tng cac nhu cau ndi trén. Cac
cOng ty ngay nay tap trung nhiéu hon vao viéc cung ting cac san pham dich vu ¢
ham lwgng tri tué cao nhu phan mém may tinh, vé kiéu dang, phat minh may mac
tw dong va cham séc phan tam hon ctia con nguoi. Kha nang phat trién cua cac
cong ty trong nhitng linh vuc dich vu ¢6 ham luong tri tué cao nay gan nhu khong
bi han ché. Canh tranh, nhu Michael Porter (1990) da chi ra, chu yéu dua trén tinh
ddc dao, sang tao cua dich vu thay vi dua trén yéu t6 dau vao hay von dau tu.

K& dd, chinh sach chinh phu ciing thay d6i dé€ thich ¢ng v6i nhitng thay
d6i trong xa hoi va canh tranh kinh té€. Dau tién, cdc chinh pha khéng nhitng
khuyén khich cac nganh dich vu mdi nhon phat trién lam dong lwc cho nén
kinh t&€' ma con quan tam dén viéc cung Gng tot hon cac loai hinh dich vu xa hoi
nhw mdi truong, y t€ va an sinh xa hoi cho nguoi dan. Tiép dén, dudi stc ép
cua canh tranh va hiéu qua kinh t€, cac chinh phu sé phai mé ctta nganh dich
vu trong nuwdc. Sau nhiéu ndm dam phan, ndm 1995 Hiép dinh vé Thuong mai
Dich vu (GATS) da duoc ky két va tré thanh moét trong nhiing hiép dinh quan
trong nhat ctia T6 chitc Thuwong mai Thé giéi (WTO). Phat trién va ty do hoa
nganh dich vu ndi chung, phat trién va tu do hoa thwong mai dich vu ndi riéng
dang tro thanh chinh sach wu tién cta cac nuwdc.
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Nhiing nén kinh t€ dich vu truyén thong truede day hinh thanh dya trén mot
s0 lgi thé vat chat nhat dinh nhu cang bién dé phat trién giao thong van tai, thién
nhién twoi dep d€ phét trién du lich két hop véi mua sam hay loi thé vé nhiéu tién
von d€ tro thanh trung tam tai chinh. Khac véi nhitng nén kinh t€ dich vu truyén
thong nay, kinh té& dich vu hién dai c6 nhiéu diém tuong dong véi kinh té'tri thirc
(knowledge-based economy). Khong phai nganh dich vu nao cting ¢c6 ham lwong
tri tué cao va la nganh dich vu tri thirc (knowledge-based services). Tuy nhién,
ngay nay, khi nhing nganh dich vu tri thirc phat trién vueot bac, tro nén thong tri
linh vuc dich vu va tao ra phan 16n gia tri gia tang cua toan nén kinh t€, giap
nganh dich vu thong tri nén kinh té thi nén kinh t€ tré thanh kinh t€ dich vu. Vi
thé, giong kinh t€ tri thire, kinh té& dich vu hién dai phat trién dwa vao sy san xuat,
phan phdi va st dung tri thirc va thong tin. N6i mot cach khac, d6 1a kinh té'dich vu
tri thikc.

2. Xu huéng thir hai: Cong nghé thong tin thiic ddy toan by nganh dich vu phat
trién con tai chinh - ngin hang va dich vu kinh doanh 1a nhitng nganh dich
vu ¢ toc do ting treong nhanh nhat

Nganh dich vu tri thirc phat trién dya vao khoa hoc ky thuat ma hat nhan la
cong nghé thong tin. Trong nganh dich vu tri thiéc thi chi phi cho cac yéu t&
nguyén vat liéu dau vao gan nhu khong dang ké. Thi duy, trong cac dich vu san
xuat phan mém mady tinh hodc cac trang web thi hau hét chi phi phat sinh trong
khau thiét ké'va sang tao (OECD, 2000: 10). Ham lwong cong nghé va tri thitc ngay
cang cao hon trong cac san pham dich vu gitp cho nhiéu loai dich vy, ké ca nhiing
dich vu truyén thong, duoc cung cap va tiéu dung hiéu qua hon rat nhiéu. Thi dy,
thong qua internet, cac cdng ty 1& hanh c6 thé cung cap thong tin vé cac tuyén du
lich, dat khach san va vé may bay; cac nha phan phoi cé thé chuyén ttr hinh thic
ban hang co dién sang thuwong mai dién ti; cadc nha cung cap dich vu giai tri ¢d thé
truyén tai phim anh va am nhac dén nguoi nghe; va cac ngan hang cé thé tién
hanh cac giao dich trj gid hang ty D06 la chi trong vong mot vai gidy dong ho. Tién
bd khoa hoc ky thuat ngay nay cho phép cac nha cung cap dich vu chi can tao ra
mot san pham duy nhat nhung lai ¢6 kha nang tiéu dung hang loat nhu cac trang
web kem theo cac hoat dong tu van, quang cado, nhac-phim sd, thwong mai dién tw
(e-commerce) va ngan hang dién ti (e-banking), tao di€u kién cho nhitng nganh
dich vu nay phat trién vuot bac.

Cac nganh tai chinh-ngan hang (g0om ca bao hiém) va dich vu kinh doanh tro
thanh hai nganh dich vu quan trong, tao ra phan 16n gia tri gia tdng cta nganh
dich vu va la dong luc thuc day tang trueong caa toan nén kinh t&. Hai nganh nay
chiém khoang 20 - 30% gia tri gia tang ctia toan nén kinh t¢'OECD hién nay so voi
muttc 10 - 20% cua nam 1980 (FORFAS, 2006: 28, 29, 30). Cac nganh dich vu kinh
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doanh va tai chinh (gom ca bao hiém) chiém tuwong tng 17,3% va 12,6% GDP cua
toan nganh dich vu cuaa My (US Bureau of Economic Analysis, 2005). Trong giai
doan 1980 - 1997, lao dong trong cac nganh tai chinh - ngan hang (gom ca bao
hiém) va dich vu kinh doanh (gom ca dich vu kinh doanh bat dong san) tiang
nhanh nhat (4%/nam) va chiém dén 15% tong sd lao ddng lam viéc & cac nén kinh
t& OECD nam 1997 (OECD, 2000: 19).

Mic du cé cudc khung hoang thi treong cho vay thé chap dwsi mirc chuan
trong thoi gian gan day o My va mot sO nén kinh t& phat trién khac, xét vé dai han
nganh dich vu tai chinh-ngan hang, dac biét la dich vu ngan hang dién tit (e-banking)
bao gdm ca cic ngan hang dién t& (virtual banks) van cd tiém nang phat trién rat Ion.
Mot mat, nho cdng nghé hién dai, cac ngan hang c6 thé da dang hod cac loai dich vu
va tao ra nhiéu dich vu ngan hang méi nhdam dap tng tot hon nhu cau khach hang,
Mat khac, cong nghé hién dai, dac biét trong linh viec phan tich va xt ly thong tin
nhu hé thong chdm diém tin dung tie dong sé gitip cac ngan hang quan ly khach hang
t6t hon nham han ché t6i da rti ro. Cong nghé thong tin ngay nay dang gitp giam
bét sy bat d6i xing vé thong tin gitta khach hang va ngan hang.

Trong nganh dich vu kinh doanh, cdc nganh phan mém mady tinh, x ly
thong tin, nghién ctru-trién khai, dich vu ky thuat, marketing, t6 chitc kinh doanh
va phat trién nguon nhan luc dang tro thanh nhitng nganh dich vu kinh doanh chién
ligc. O cac nén kinh t& OECD, cic nganh nay c¢6 mic ting truong khoang
10%/nam, dat tong doanh thu khoang 1,5 nghin ty USD nam 1999 va la ngudn
cung cap viéc lam cha yéu. Nam 1995, cac nganh dich vu kinh doanh chién luoc
tuyén dung khoang 11 triéu lao dong, chiém 2,4% tong luc luwong lao ddng caa
21 nudc OECD ¢6 s6 liéu thong ké, nhiéu hon gap d6i s6 lao dong lam viéc trong
nganh cong nghiép ché tao 16n nhat la nganh san xuat xe gan may (OECD, 1999a).
Theo mot bao cdo cua OECD (1999a), nam yéu td thiac day cac nganh dich vu kinh
doanh chién lugc phat trién la:

- Xu hudng thué ngoai ctia cac cong ty.

- C4c cong ty nho phaét trién va st dung cac dich vu thué ngoai dé hd tro cho
nguon luc han ché cta minh.

- Céc cOng ty trd nén linh hoat hon.

- Kinh t€'tri thitc phat trién va dua vao cac dau vao dich vu duoc chuyén
mon hoa.

- Chuyén mon hoa va phan cong lao dong dwoc tang cuong trong nhiéu
Iinh vuec.
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3. Xu hudng th ba: San phdm dich vu ngady cang c6 tinh chit cta sin phim hang
hoa

Theo quan niém truyén thdng, dich vu la nhiing hoat ddng c6 tinh xa hoi, tao
ra cac san pham phi vat thé. Vi thé khac véi cac san pham hang hoa httu hinh,
dich vu thuong khong thé luu trit duoc, khong thé van chuyén duoc ma chi c6 thé
str dung ¢ noi san xuat.

Khoa hoc ky thuat hién dai da lam thay ddi tinh chat truyén thong cta dich
vy, khién dich vu c6 tinh chat hang hoa nhiéu hon, vira luu trit va van chuyén
dwogc dén moi noi, vira c6 thé st dung duoc trong mot thoi gian dai, tham chi gan
nhu vo han. Ngay nay, cac san pham dich vu nhe phan mém may tinh dwoc san
xuat, déng goi va ban hang loat trén thi treong nhu hang hoa théong thuong. Cac
budi biéu dién ca nhac khong nhiing cé thé duoc ghi thanh dia CD va DVD ma
con ¢ thé dugc truyén hinh truc tiép d&n khap noi cho moi nguoi. Nho cb
internet, cac san phdm dich vu tri thitc nhu trang web da vuot xa tinh chat caa
hang hod thong thwong 1a c6 thé duoc truy cap vo s6 1an ma khong bi hao mon.

Mot trong nhitng yéu td khién cac san pham dich vy mang tinh chat hang hoa
nhiéu hon la qua trinh san xuat va cung tng dich vu ngay cang giong nhu qua trinh
san xudt hang hoa.

Thi duy, trong hé thong tai chinh-ngan hang hién dai, cdc ngan hang nhan cac
yéu t6 dau vao nhu thong tin, tai san thé chap va tién gui tiét kiém, co cdu lai theo
tieng hang muc rdi cung cap cac san pham dau ra nhu cac thé tin dung, khoan vay,
cO phiéu, bao lanh, tu van va nhi€u loai dich vu khac theo nhiing trinh ty, tiéu
chudn, gia ca va chat lwong nhat dinh giong nhw quad trinh trong mot day chuyén
san xuat xe hoi. Ngay nay, mot nha cung cap dich vu cé thé san xuat hang loat san
pham cho rat nhiéu nguoi nhu cac bang dia hinh giai tri va cac phan mém may
tinh d€ khai thac loi thé'kinh t& quy mo (economy of scale), hoac tham chi, vuot xa
tinh chat cta qua trinh san xuadt hang hoa théng thuong, la chi can cung cap mot
san pham nhuv mot trang web song lai dwgc st dung boi rat nhiéu nguwoi (OECD,
2000: 7). Cong nghé thong tin da tao ra nhitng cong ty cung tng dich vu toan cau
giong nhu cac cong ty san xudt hang hod c6 quy moé toan cau da xuat hién may
chuc nam vé trudc.

Khi qua trinh san xuéat dich vu va hang hoa trd nén giong nhau thi mdi quan
hé gitta nganh dich vu va ché'tao ciing thay d6i. Quan niém truyén théng cho rang
dich vu chi c6 vai trd hd tro va tao thém gia tri cho nganh ché tao (Wolfben, 1988:
5, 6). Ngay nay, ranh gidi gitta nganh dich vu va ché tao dang dan bi lu mo trong
qua trinh san xuat. Pau vao dich vu cua cac san phdm ché'tao khong chi cao hon,
tao ra gia tri gia tang nhi€u hon cho hang hoa ma tham chi nganh dich vu con
quyét dinh su phat trién cua nganh ché tao. Thi dy, cdc phan mém may tinh phtc
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tap hién nay can nhitng may tinh thich tng, c6 cdu hinh 16n maéi cé thé cai dat va
stt dung hiéu qua. Nhu cau két hop gitra tra citu thong tin, lién lac va giai tri budc
cac nha san xuat dién thoai phai san xuat ra nhiing chiéc dién thoai t6i tan cé day
du cac chttc ndng nhw goi dién thoai, nghe nhac, xem truyén hinh, truy cap
internet va chup hinh. Nganh dich vu giai tri phat trién dén muc budc nhiing nha
san xudt xe hoi cling phai trang bi cho nhitng chiéc xe cac 6 dia CD, DVD va man
hinh LCD nham phuc vu t8t hon nhu cau ctia khach hang. D&i véi nhiéu nén kinh
t&, nhat la cac nén kinh t€’ dang phat trién, nganh dich vu phat trién la di€u kién dé
thu hat von dau tu vao nganh ché tao, tao diéu kién cho nganh ché tao phat trién
(OECD, 2000: 9).

4. Xu huéng thit tu: Thué ngoai (Outsourcing) ngay cang tang trong nganh dich vu

Mot trong nhitng yéu t6 thuc day nganh dich vu hién nay phat trién la xu
hudng cac cong ty “thué ngoai” nhiéu hon doéi voi cac hoat dong trude day van tw
minh tién hanh®. Ngay nay, hau hét cac giai doan ctia qua trinh san xudt va cung
tng dich vu déu cd thé duoc thué ngoai (Chadwick, 2004: 12-1). Thi duy, trong
treong hop cua dich vu cong nghé thong tin, thué ngoai c6 thé dien ra tir khau dat
hang bén ngoai cac chwong trinh mdy tinh thanh phan dén marketing va déng goi
san pham phan mém cudi cung. Thué ngoai khong chi bé hep gitta cac cong ty
trong mot quoc gia ma con la cac hoat dong xuyén bién gidi.

Diéu tra tai My nam 1997 cho thay cac cdng ty ¢ doanh thu hang ndm trén
80 triéu USD thué ngoai t6i 26% tong sd hoat ddng vdi tdng chi phi khoang 85 ty
USD. Cong nghé thong tin la nganh dwoc thué ngoai nhi€u nhat, chiém tdi 30%
tong chi phi thué ngoai cta cac cong ty nay, ti€p theo la thué mudn lao dong
(16%), marketing (14%) va tai chinh (11%). Cac cdng ty ché tao lai la d6i tuong
chiém phan 16n, téi 2/3 hoat dong thué ngoai dich vu (OECD, 2000: 15). Tai chau
Au ddc biét 12 & Anh, Phap va Y, hoat dong thué ngoai trong nganh cong nghé
thong tin tdng truwong chong mdt, voi tong chi phi nam da 1én téi 15 ty USD
(Lister, 1997, trich boi OECD, 2000: 15). Di€u tra tai Nhat Ban nam 1997 cho thay
cac nganh dao tao nghé nghiép (20,1% sd cong ty dwgc hoi), hé thong thong tin
(19,7%), ché'bién trong san xuat (17,4%), ké'toan va thué'(14%) va nghién ctru-trién
khai la nhttng nganh dich vu ma cac cong ty cé kha ndng thué ngoai nhiéu nhat
(OECD, 2000: 15).

Cong nghé thong tin la dich vu dwgc thué ngoai nhiéu nhat hién nay. Chi phi
ma cac cong ty cua My mua lai dich vy mdy tinh va dich vu x& ly di liéu tt
Philippin va An Do tang tir 1 triéu va 7 triéu USD nam 1992 lén téi 122 triéu va
34 triéu USD twong g nam 2001 (USDOC, 1996: 106; 2002: 119). An Do va Trung
Qudc la hai quoc gia thuc hién thué ngoai dich vu cong nghé thong tin hang dau
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cua thé giéi. Nam 2001, xuat khau phan mém cta Trung Quoc dat 850 triéu USD
con ctia An Do dat 6,2 ty USD (Murphy, 2002). Cong nghé thong tin cho phép hé
thong cong ty duoc to chiic theo mang luwdi, trong d6 cac cong ty hoat dong trong
nhiéu linh vyc khac nhau song ¢6 lién quan véi nhau c6 thé phdi hop véi nhau
hiéu qua nhw la trong mét cong ty (OECD, 2000: 16).

Cac yéu t6 chinh khién cac cong ty thué ngoai dich vu bao gom®:

Gidm chi phi va tdng hiéu qua: cac cong ty thiec hién dich vu thué ngoai cung
cap cac dich vu véi chi phi thap hon song van duy tri duoc kha néng sang tao.

Néng lwc han ché: do cac dich vu nhu théng tin, tai chinh, may tinh, nghién
ctu va dao tao ngay cang trd nén phtc tap nén cac cong ty sé khong thé duy tri
kha ndng canh tranh néu nhu tiép tuc dam nhan cac khau san xuat khong thudc
linh viec chuyén mon.

Chuyén mén hoa: nham nang cao kha ning canh tranh, cc cong ty cé xu
huéng chuyén mén hoa trong nhitng linh vuc nhat dinh nham giam chi phi va
khai théc lgi thé bén ngoai nén da tao di€u kién hinh thanh cic cdng ty chuyén
mon cung cdp cac dich vu thuong dwgc thué ngoai (OECD, 2000, 15).

Tang cuong san xuat: thué ngoai gitp cac cong ty xay dung mot mang lwdi
san xuat rong rai, dam bao viéc cung ting dich vu dwgc lién tuc va giap cho cac
cong ty trd nén linh hoat hon, tranh duoc cac chu ky kinh doanh suy thoai d€ tang
ceong san xuat (Chadwick, 2004: 12-1).

5. Xu huwéng th nam: FDI vao nganh dich vu tang nhanh va vuot qua FDI vao
nganh ché tao

Trong giai doan 1990 - 2002, tong luong von dau tu truc ti€p nudc ngoai
(FDI) toan cau vao linh vyce dich vu da tang hon bon lan. Nam 2002, nganh dich
vu chiém hon 60% tong lwong von FDI toan cau, so voi mic dudi 50% mot thap
ky trudc d6. Nguoc lai, cling trong thoi gian nay mac du tong luong FDI vao
nganh ché tao tang gan ba lan song v4i mic tang cham hon nganh dich vu nén ty
1é FDI vao nganh ché tao trong tong lwong FDI da giam ttr 41% nam 1990 xudng
con 34% nam 2002 (Manafnezhad, 2006: 3).

Xu huéng FDI vao nganh dich vu tdng nhanh xuat hién tit nhitng nam 1990
do cac nha cung cap dich vu tang cuong thiét lap sw “hién dién thwong mai” tai
cac thi truong nudc ngoai. Hién dién thwong mai la phuwong thic cung cap dich vu
thong qua su hién dién cua cdc nha cung cap ctia mot nudc o trong lanh tho caa
nudce khac (OECD, 2000: 25) va diéu nay thwong doi hoi phai dau tu vao mét hoat
dong dich vu nao dd. Theo mot bao cdo cua OECD (2000: 25, 26), FDI vao nganh
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dich vu ¢ cac nedc OECD tap trung vao cac nganh nhu ban 1é, ngan hang, dich vu
kinh doanh, vién thong, khach san va nha hang 1a nhitng nganh can c6 sy hién
dién thuwong mai d€ tién hanh hoat ddng kinh doanh. Song FDI vao cac linh vuc
nhu gido duc, y t€, cac dich vu ca nhan va xa hoi con han ché.

Cac yéu t6 thuc day FDI vao linh vuc dich vu gdm cé:

— Mot s0 san pham dich vu van kho thé€ luu tri va van chuyén nén can cé sy
hién dién thuwong mai & nudc ngoai, chwa ké nhiéu dich vu can co su tiép xtc gitra
ngroi voi nguoi

— Su khac biét vé van hoa han ché' nhu cau déi véi cac san pham dich vu nhap khau

Maéc du ¢ nhiéu linh vuc dich vu dugc mo ctra cho dau tu nudc ngoai song
van con ton tai mot s6 rao can doi véi thuong mai va dau tu vao mét s6 nganh
dich vu (nhu yéu cau phai thanh lap co so cung cap dich vu trong nuwdc).

Xu thé ctia cac cong ty cung tng dich vu mé rong dau tu nuedc ngoai nham
tang doanh so khi thi treong ndi dia bao hoa, dac biét la xu thé tang cuong dau tw
vao linh vyce dich vu cua cac cong ty xuyén qudc gia (TNCs) thong qua tham gia
vao cac du an lién doanh, thoéa thuan hop tac va lién minh, mua lai va sap nhap
véi cac ddi tadc nudc ngoai.

6. Xu hudng thit sdu: Thuwong mai dich vu (qudc té) gia ting song ty trong van
kém xa thuong mai hang hoa

Trong giai doan 1990 - 1998, thuwong mai dich vu ctuia thé' gidi tang 6,4%/nam,
cao hon mtrc tang trudng 5,9% cta thwong mai hang hoa (WTO, 1999, trich boi
OECD, 2000: 25). Tuy nhién, thwong mai dich vu ngay nay van chi chiém khoang
20% tong kim ngach thwong mai hang hoa va dich vu (OECD, 2000: 24).

Xu hudng gia tang cua thuwong mai dich vu ¢é cac dac diém sau:

Mot la sy gia tang khong déu ¢ cac nén kinh t&€. Thuong mai dich vu chu yéu
tap trung O cac nén kinh t& phat trién. Nam 2004, 20 nén kinh té& phat trién hang
dau cua thé gidi chiém dén 75% tong xuat khau dich vu cta thé gidi; trong d6
5 nén kinh t€’hang dau (My, Anh, Nhat, Phap, Dtic) chiém 39%; véi My ding dau,
chiém 15% tiép theo la Anh chiém 8,1% (FORFAS, 2006: 33). Thuwong mai dich vu
duong nhu con la 1oi thé ctia cac nén kinh té phat trién xét theo can can thuong
mai. Thi duy, ké tir ndm 1971, My ludn dat thang du trong xuat khau dich vu. Nam
2005, thdng du trong thwong mai dich vu caa My da dat téi 56,3 ty USD (US
service economy overview, web).®
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Hai la thwong mai ctia cdc nganh dich vu gia tang khong déu. Nam 2005, néu
xét theo ba nganh 16n thi nganh giao thong van tai chi chiém 24% tong kim ngach
xuat khdu dich vy, du lich va I hanh chiém 29% con cac nganh con lai (trong d6
c6 nganh dich vu kinh doanh) chiém t6i 48% (so v6i muirc 35% nam 1980). Trong
cac nganh dich vu thi xuat khau dich vu may tinh va dich vu thong tin tdng nhanh
nhat, binh quan 20%/nam, tiép dé la xuat khau dich vu bao hiém (17%/nam) va
dich vu tai chinh (9,7%/nam). Xuat khau cta cac nganh giao thong van tai, du lich
va 1@ hanh, dich vu chinh phu va xdy dung déu tang ¢ dwdi mirc binh quan caa
xuat khau dich vu né6i chung (FORFAS, 2006: 33).

Ba Ia phwong thitc “hién dién thwong mai” trong thwong mai dich vu ngay
cang pho bién. Xu hudng nay hoan toan phut hop véi xu hudng gia tang FDI trong
nganh dich vu. Theo wdc tinh cia WTO, nam 2006 phwong thirc hién dién thuong
mai (phwong thirc 3) chiém t6i 50% hoat dong thwong mai dich vu, vueot xa cac
phuong thitc thuwong mai dich vu qudc té'’khac (phwong thirc 1: cung cap qua bién
giodi chiém 35%, phuwong thitc 2: tiéu dung 6 nwdc ngoai chiém 10 - 15% va phuong
thitc 4: hién dién cua thé nhan: 1 - 2%) (FORFAS, 2006: 27). K& tit ndam 1996, xuat
khau dich vu ctia My theo phuong thirc 3 da vuot qua toan bo xuat khau dich vu
theo cac phwong thitc 1, 2 va 4, va dat mitc chénh léch 156,7 ty USD nam 2001. Con
nhap khau dich vu theo phwong thitc 3 cia My vuot nhap khau dich vu theo cac
phuong thitc 1, 2, 4 k€ ttit nam 1989 va dat mtec chénh léch 165,3 ty USD nam 2001
(USDOC, 2003: 59).

Thuong mai dich vu cling chiu tac dong cuia nhiéu yéu t6 nhu dau tu vao
nganh dich vu noi trén. Yéu td co ban thac ddy thuwong mai dich vu la cong nghé
thong tin da tao di€u kién cho nhiéu nganh dich vy, ddc biét la dich vu kinh
doanh, c6 kha nang mua ban dwoc (FORFAS, 2006: 31). Mdc du vay, tu do hoa
thwong mai dich vu van con bi han ché do thwong mai dich vu phttc tap hon
thwong mai hang hoa rat nhiéu nén kho thé c6 nhiing bién phap tw do hoa dong

loat ma chi c6 cdc bién phdp mo ctra theo nganh.

7. Xu huéng thir bay: Nang suat trong nganh dich vu khong ting nhanh

Miéc du lao dong trong nganh dich vu ngay mot nhiéu song ndng suat cua
nganh dich vu lai khong tdng nhanh. Tai nhiéu nén kinh t&, déng gop ctia nganh
dich vu cho tdng ndng suat ctia toan nén kinh t& rat han ché, dac biét la khi so véi
ty trong ngay mot tdng ctia nganh dich vu trong nén kinh t€. Thi du, khoang mot

nra méc tdng nang suat trong linh vuc phi ndng nghiép ¢ cac nwéc OECD nhw
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Phan Lan, Phap, Y, Nhat Ban, Ha Lan, Thuy Dién va My trong giai doan 1990 - 1997
la do nganh ché'tao dong gép (OECD, 1999b) (Bang 1).

Bang 1. Mirc ting ning suat nganh dich vu cta cac nén kinh té OECD

Nganh Tang nang suét giai doan 1990 - 2001 (%)
Toan nén kinh té 2,5
Nganh dich vu 1,2

M6t sé nganh dich vu c6 mikc téng cao

Trung gian tai chinh 4,5
Buwu dién va vién théng 10
Ban bubn va ban 1é 2,5

M6t sé nganh djch vu c6 mikc téng thap

Khéach san va nha hang -0,3
Gido duc 0,1
Cham soéc stre khoé 0,1
CAc dich vu x& hoi va cong ddng -0,2
Nganh ché tao 3,7
Ché tao may va thiét bi 5,0

Nguon: A. Wolfi, 2005, The Service Economy in OECD Countries.
OECD Workingpaper.

Nang suat trong nganh dich vu tang cham do hai nguyén nhan chinh.

Mot Ia do ddc thu cua mot s6 nganh dich vu la nang suéat thap, khong chi la
nhing nganh st dung nhiéu lao dong thu cong (nhu cac dich vu xa hoi va cong
dong, khach san va nha hang) ma ca nhitng nganh doi héi nguon lao dong co ky
nang (nhu y té va gido duc). Tuy nhién, nang suat ting cham trong nhiing nganh
nay c6 phan nao duoc bu dip boi cic nganh khac cé ning suat ting nhanh, dic
biét 1a cdc nganh dich vu kinh doanh (nhw trung gian tai chinh), van tai va luu
kho, vién thong va ban budn va ban 1é. Day chu yéu la cdc nganh tan dung duoc
nhitng thanh twu cta khoa hoc ky thuat nhu cong nghé thong tin hoac la cac
nganh duwoc mé ctra va tham gia vao canh tranh quoc té.

Hai la cac sO liéu cho thay nang suat trong nganh dich vu tang cham cé thé' la
do sai s6 thong ké. Thi du, moi nguwoi déu nhan thay tién by khoa hoc ky thuat lam
thay doi qua trinh san xudt va cung tng dich vy, qua d6 lam tang nang suét trong
cac nganh dich vu phan phdi, vién thong va mot s phan nganh cta linh vuc tai
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chinh, song thay doi nay rat kho c6 thé dugc thong ké. Theo mot bao cao cia OECD
(1998), trong giai doan 1979 - 1994, & mdt s6 nuwdc nang suat caa nganh dich vu
phan phoi tang nhanh hon nang suat ctia toan nén kinh t€, con mttc tang nang suat
ctia cdc nganh giao thong van tai va vién thong dat trén 8% song day c6 thé chua
phan anh hét mtc tang nang suat thuc t& ctia cac nganh nay (OECD, 2000: 22).

8. Nhitng ham y cho suw phat trién ctia nganh dich vy Viét Nam trong thoi ky
hoi nhap va cai cach

Bay xu hudng phat trién ctia nganh dich vu trén thé gidi ndi trén da va dang
dat ra nhitng van dé 16n d6i voi su phat trién ctia nganh dich vu Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap va cai cach kinh t€'hién nay.

Thit nhit, quan niém truyén thong cho rang nganh dich vu chi c6 thé phat
trién to6t dwgc khi nén kinh té" dat téi mot trinh do phat trién nhat dinh (Rostow,
1959). Theo d6, nhitng nén kinh t& néng nghiép sé phai trai qua giai doan cong
nghiép hoa dé€ co du diéu kién xay dung va phat trién nén kinh t€' dich vu. Thuec té&
cho thay qua trinh cong nghiép hoa & cac nuwdc nhu Trung Quoc va An Do da phai
tra gid bang nhitng ton that vo gid vé mat moi treong. Nguoc lai, trong diéu kién
bi han ché vé ngudn luwc, nhitng nén kinh té& c6 xuat phat diém la tinh trang kém
phat trién nhu Singapore cdch day hon 40 ndm van c6 thé phét trién tot nganh
dich vu b?mg cach tap trung vao mot s6 nganh dich vu wu tién nhw van tai bién,
gido duc va tai chinh. Vi thé, phat trién nganh dich vu ndi chung, trong d6 cha
trong wu tién phat trién mot sd nganh dich vu mang tinh “dot pha” c6 th€ tao ra
nhitng hiéu Gng cap sO nhan lam thay do6i cau tric cua toan bd nganh dich vu va
nén kinh t& chinh 13 co hoi d€ nén kinh t& Viét Nam di tit dén dau, nhanh chéng
chuyén ttr nén kinh t& néng nghiép sang nén kinh t&'dich vu.

Mot s6 bao cao cua Bo K& hoach Pau tw phdi hop véi Chuong trinh Phat
trién ctia Lién hop qudc (2005: 35; 2006: 73) trwede day da ting khuyén nghi rang
Viét Nam nén wu tién phat trién ba nganh dich vu mii nhon 1a vién thong, gido
duc-dao tao va dich vu kinh doanh. Bai viét nay cho réng do ngudn lyc han ché'va
yéu cau phat trién nhanh ctia nén kinh t€, trong thoi gian tdi, it nhat la tir nay cho
dén nam 2020, Viét Nam can chu trong uu tién phat trién ba nganh dich vu la
nganh dich vu ngan hang va ching khoan va hai phan nganh ¢ mttc hep hon so
véi khuyén nghi cua cac bao cdo ndi trén la nganh dich vu gido duc dai hoc va sau
dai hoc va nganh dich vu khoa hoc-cong nghé (trong khoa hoc ty nhién va khoa
hoc xa hoi). Nganh dich vu ngan hang va ching khoan la nganh c6 toc d¢ ting
treong nhanh nén sé la dong luc thic ddy va c6 tadc dong 1on dén su 6n dinh phat
trién kinh t&' vi mo. Nganh dich vu gido duc dai hoc va sau dai hoc dam bao viéc
cung cdp ngudn nhan luc c6 chat lwong cao va cung vdi nganh dich vu khoa hoc-
cong nghé la nhitng nganh dich vu “trung gian,” tao nén tang thuic day cac nganh
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dich vy khac nhu nganh dich vu cdng nghé thong tin phat trién, qua do giup Viét
Nam tirng bwdc tién vao nén kinh t&€ dich vu, nhat 1a nén kinh t€ dich vu tri thic
dang tro thanh xu thé phat trién chung cua thé gioi.

Thit hai, trong qua trinh cai cach va mo ctra kinh t€, nganh dich vu ctaa Viét
Nam noéi chung va cac nganh dich vu wu tién ndi trén khong thé tranh khoi nhing
xao dong nhat dinh. Cac nganh dich vu ngan hang va chiing khoan, gido duc dai
hoc va sau dai hoc va khoa hoc-cong nghé von thudc doc quyén nha nuwdc hodc
duwoc nha nude hd tro nhidu dang ttrng budc md ctra, canh tranh véi bén ngoai
hodc phat trién doc 1ap. Nhitng nam gan day, trong xu thé chung cua thé gidi,
nganh dich vu ngan hang va dich vu chiing khoan cua Viét Nam da phat trién hét
stecc nhanh chéng. Tuy nhién, day lai la tinh trang phat trién “néng” day rui ro khi
loi nhudn cao ctia hai nganh nay khong dua trén tinh trang kinh doanh thuec té'ctia
cac ngan hang va doanh nghiép ma la hoat dong dau co vao sy méo mo cua nén
kinh t& vi mo trong cac van dé vé c6 phan ho4, ty gid, 1ai suat va lam phat v.v...
ma bang chtng 1a sy tut doc ctia thi truong chiing khoén trong thoi gian gan day.
Vi thé, phat trién nganh dich vu ngan hang va chiing khoan doi hoi phai cai cach
co so ha tang cua hai nganh nay la hé thong ngan hang va thi truong chiing khoan
hién nay. Twong tu, phat trién nganh dich vu gido duc dai hoc va sau dai hoc va
khoa hoc-cong nghé phai di kem vdi cai cach hé thong giao duc (dai hoc va sau dai
hoc) va nghién cttu khoa hoc trong nudc, khong chi theo hudng tu do canh tranh
d€ nang cao chat lwong ma con phai gan véi nhitng dinh huéng 16 rang (nhu vé
nganh nghé can dao tao va linh vuc can nghién cttu) d€ hai nganh nay dap ting
ding yéu cau ctia nén kinh t€ va khong lang phi ngudn luc trong nudc va ngudn
tai tro bén ngoai.

Thir ba, trong nhitng ndm qua, Viét Nam la mot diém dén hap dan cta ngudn
von FDI song nghich ly ctia Viét Nam so véi xu thé chung cta thé gidi da néu o
trén la phan 16n FDI vao Viét Nam méi chi tap trung vao cac nganh ché'tao va FDI
vao cac nganh dich vu con twong d6i han ché. Vi vay, Viét Nam can phai va hoan
toan c6 thé nam 14y co hoi nhan dugc FDI nhiéu hon bang cich ting cuong thu
hut FDI vao linh vuc dich vu. Bén canh viéc cai thién khung khé luat phap va
chinh sach trong nudc thi Viét Nam sé can loi thé'la nguon lao dong co tay nghé
dé lam viéc trong cac nganh dich vu nén nganh gidao duc dai hoc va sau dai hoc
can duoc wu tién phat trién dé€ dap ting tot yéu cau nay.

Cung vdi xu thé FDI vao linh vyce dich vu gia tang thi xu thé thué ngoai va
xuat khau dich vu ciing dang chuyén tir chd 1a thach thic sang tré thanh co hoi
cho nganh dich vu ctaa Viét Nam phat trién. “Ty lam” von la xu huwdéng phd bién
treoc day cua cac doanh nghiép nha nuwdc song dudi sttc ép phai tro nén nang
dong hon hién nay, cdc doanh nghiép nay sé giam bét sy “6m dom” nay. Vi vay,
cac doanh nghiép dich vu tw nhan vira va nho c6 thé tan dung co hdi thué ngoai
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d€ phat trién, khong chi la nhiing co hi 6 trong nuedc ma con ¢ thé hoa minh vao
mang lwdi cung tng dich vu khu vic va thé gidi. FDI va “thué ngoai” trong nganh
dich vu tang sé thuc ddy xudt khau cac san pham dich vu. Viét Nam la mot nén
kinh t&€ hudng ra xuat khau song hién mai chi tap trung vao xuat khau hang hoa.
Xuat khau hang hoa cua Viét Nam sé gdp nhiéu kho khan khi canh tranh véi Trung
Quodc, nude dwge goi la “cong xudng” ctia thé' gidi nhung Viét Nam co thé trd thanh
nha cung tng dich vu cho cong xwong nay. Trong ba nganh dich vu wu tién k€ trén
thi nganh dich vu khoa hoc - cong nghé c6 nhiéu co héi d€ thyc hién “thué ngoai”
va xudt khdu hon ca va chinh bang cach nay thi nganh dich vu khoa hoc - cong nghé
cua Viét Nam sé co diéu kién dé tién by va phat trién vitng manh hon.

Thit tw, xu hudng trén thé giéi cho thdy nang sudt binh quan trong nganh
dich vu khong cao va cling khong tang nhanh la thach thitc 16n cho Viét Nam khi
muodn nang cao chat luong ctia nén kinh t€. Ngay ca mot s6 nganh dich vu trén thé’
gidi co xu hudng tang nang suat gan day nhu nganh giao thong van tai thi nang
sudt ctia nganh nay ¢ Viét Nam van con rat thip ma bang ching la tham hut
thwong mai ctia nganh dich vu van tai van tang nhanh (Bo Ké hoach va Pau tu va
UNDP, 2005: 10). Trong diéu kién d6, giao duc dai hoc va sau dai hoc va khoa hoc-
cong nghé sé 1a hai nganh dich vu trung gian quan trong, gitp tdng nang suat ctua
cac nganh dich vu khac nho tao ra ngudn lao dong c6 tay nghé cao va giap cai tién
qua trinh san xuat va cung ting dich vu.

Tom lai, béng cach chu trong phat trién ba nganh dich vu: dich vu ngan hang
va chiing khoan d€ tao ra toc do tang trudng cao; dich vu giao duc dai hoc va sau
dai hoc va dich vu khoa hoc - cong nghé dé xay dung co so ha tang va nguén nhan
lwe can thiét, mdc du 1a mot nudc kém phat trién, Viét Nam sé ¢ diéu kién dé€ di
tat don dau, tién budc nhanh téi nén kinh t&' dich vu va thu hep khoang cach phét
trién voi the' gioi.

CHU THICH

@ “Thué ngoai” la viéc mot nha cung cap dich vu tim cach dat hang mét s6 hodc tat ca cac san
pham dau vao cho dich vu ctia minh tir cadc nha cung cap dich vu khac (Chadwick, 2004, 12-1).

@ Nhitng han ché ctia thué ngoai bao gom viéc mat quyén kiém soat khi cac ngudn lyc can
thiét dé hoan thanh mét duw an dwgc giao cho bén ngoai nhat la khi can phai tiét 16 cac div
liéu bi mat va trao quyén st dung so htru tri tué. Ngoai ra, viéc quan ly hoat dong thué
ngoai ¢ thé phuc tap va ton thoi gian nhat la khi do6i tac thuc hién thué ngoai 6 nhing
vung xa x0i hodc bat dong vé van hoa, ngon ngir (Chadwick, 2004: 12-1, 12-2).

® http://www.almaden.ibm.com/asr/SSME/esi/essays/1_Service-Economy-Overview.pdf
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