QUAN NIEM VE TU VAN TAM LY

Mot vai nam lai day, chung ta noi nhiéu dén tu van - tu van ki thuat,
tur van kinh doanh, tu vin viéc lam, tu van du hoc, tu vin HIV/ AIDS, tu
van tinh yéu - hon nhan - gia dinh, tu van tam li, tinh cam v.v..

Hau hét chung ta va nhleu "nha tu van" cho rang tu Van la giang giai,
giai thich Ii 1& ( giai thich, thuyét phuc cho ai d6 hiéu nhu thé nay 1a ding,
nhu thé kia 13 sai); tu van 1a khuyen bao, chi dan ('bao cho ai d6 lam viée
nay, viéc khac). Theo quan niém nay, nguoi tu van la ngudi co kién thc,
hleu biét, c6 kinh nghiém gop ¥ kién cho nguoi mudn tu van diéu hay 18 phal
dé ho nghe ra hodc lam theo. V61 cach hiéu nhu vay, nhiéu dich vu tu van da
xuét hién & Ha Noi - v&i tu cach 1a mot nghe.

O bai viét ny, toi chi xin n6i dén quan niém vé tur van tam 1y - voi tu
céch 1a mot khoa hoc. Va, tu van tam Iy v&i tur cach [a mot nghé ( mot dich
vu xa hoico dam bao).

Theo quan niém khoa hoc, tu van 1a mot qua trinh tuwong tac giita nha
tur van ( nguoicod chuyén mén va ki niang tu van, ¢ cic pham chét, dao duc
ctia nghé tu van va dugc phap luat thira nhan) voi than cha hay con goi 1a
khach hang (ngudi dang c6 van dé kho khin can duoc gitip d&). Thong qua
su trao d6i, chia xé than mat, tim tinh (dwa trén cac nguyén tic dao durc va
m01 quan hé mang tinh nghe nghiép), than chu hiéu va chap nhan dugc thyc
té ctia minh, ty tim nhiing tiém nang ban than dé giai quyét van dé cua chinh
minh. Nhu vy, vin de cua than chu khong phai duge thyuc hién tir sy bay Ve,
chi bao cta nha tu van, ma trong qua trinh tu van (thong qua nhimg thong
tin tir than chu), nha tu van phai khoi g0’1 duoc ¢ than cha nhimg yéu t6 ndi
sinh, tu Iuc dé ho tu chiu trach nhiém vé ho!

Khi than cha ¢6 van dé can dén nha tu van, khong phai ho dén dé "xin
161 khuyén", "nho chi bao "- du than cha nao ciing bat dau biang nhitng cau
dai loai nhu vay! Muc dich cta tu van khong phai 1a "Anh ndi cho t6i biét dé
t61 tim cach giap d& anh, cho anh 161 khuyén". Ma trong sau xa, cac than chu
cam nhan duoc rang ho nodi ra dé ¥ thic duoc didu do tt hon; dé nha tu van
c6 thé gitip ho dam nghi, dam thoat ra khoi khé khan cta chinh ho. Nhu vay,
hi€u qua cua tu Van phai xuat phat tir than chu co van dé mudn lam sang to,
chu khong phai xuat phat tir nhimg mong muo6n lam nhiing dleu t6t dep clia
nha tu van cho than chu! Chi khi nao chinh cac than chu muon thanh tam
giai quyet van dé cua ho, va chi khi nao nha tu Van tao duoc niém tin tuong
cho than chu, thi qua trinh tw van mo1co the co két qua kha quan.

Cudc tu van s& bé tac khi nha tu van cho rang minh 13 nguoi hiéu biét
nhiéu hon than chi, minh 13 ngudi cé kinh nghiém vé cac van dé cua ho. Tu



van theo kiéu khuyén than chu nén lam gi va dat cac budc cho ho thuc hién
chi ¢ thé lam thay doi tinh hudng tam thoi, bé ngoai. Nhung vé lu dai,
trong vo thire, dd cung co cho than chu cang tin vao sy yéu kém cua minh
trong viéc tu giai quyet van dé.

Trén thyc té, than chu 13 ngudi duy nhat biét rat rd Van dé cua minh
xdy ra nhu thé nao? Tai sao lai xdy ra nhu vay? Ho biét can phai lam gi va
két qua nhin chung s& tién trién ra sao? Tuy nhién khi tAm trang dang roi
boi, tri ndo bi phan tan; cac than chu ling ling khong con tu tin vao minh.
Vi vay, ho can dén nha tu van dé kiém nghiém ban than, dé tim mot sy dn
khop trong tam tri va dé kham pha, khang dinh lai ban than.

Vé mit 1y tri, khong mot than chi nao mudn tra tién tu van dé nghe
nhting 161 khuyén bao giang giai mang tinh luan Iy trlet chung; hodc dén tu
van dé nghe phan tich, danh gia thai do, hanh vi t6t x4u ctia ho. Trach nhiém
cua nha tu van khong phai la lam cach nao dé giup cho cac than chu giai
quyét van dé, ma 1am cach nao dé co the dem lai cho ho mot su sang Xuot
lanh manh dé ho tu giai thoat dugc van dé cua ho. Vi vy, mot cudc tu van
tam Iy duoc coi 1a thanh cong, khi than chii cam thiy ho c6 thé di manh dé
d6i mat vO1 nhing thir thach trong cudc sdng, ma khong can sy tro gitip cta
nha tu van hay ngu0’1 ngoai!

Do d6, triét Iy co ban cua tu van 1: Giip thén chii tw givp chinh
minh!

Muc dich ctia tur van 13 gitup than chu giam bét cac xtc cam ti€u cuc
trong nhirng hoan canh kho khan, giap ho tang thém hiéu biét vé ban than,
nang cao kha néng dua ra cac quyet dinh lanh manh va hudng dan ho thi
hanh cac quyet dinh ctia chinh ho. Pé thuc hién duoc cac muc dich nay, nha
tr van phai c6 phuong phap tu van pht hop va ndm viing cac ky ning co
ban trong tu van.

Phuong phép tu van tim 1y ¢4 hiéu qua nhét hién nay 1a phuong phap
"than chu trong tam" (client-Centre). Phuong phap do Carl Rogers, nha tam
Iy hoc noi tiéng ctia My sang 1ap (1951). Phuong phap tu van ctua Rogers
Xuat phat tir quan diém cho rang than chu 1 chuyén gia gidi nhat vé van dé
cua ho. Vi vy qua trinh tu van phai dét su tin tuong hoan toan vao than chu,
nha tu van phai tao moi dleu kién dé giup than chu dbi dién voi chinh minh,
dé ty giai toa nhiing bé tic cua ban than. Phuong phap "than chu trong tam"
khong chi ¢6 hiéu qua cao trong tu van, ma con phu hop trong gido duc -
gido duc liy ngudi hoc lam trung tAm va phit hop trong moi loai hinh tng xir
gilta con nguoi trong xa hoi

Tu van voi tu cach la mot nghe dich vu tu Van khong chi dung lai &
viéc nha tu van da co nhu’ng bang cap dao tao nao vé tim 1y, qua bao nhiéu
khoa hoc Iy thuyét vé tu van...Diéu quan trong hon 1a ho phai duoc qua céc



khoa dao tao tu van thue hanh. Nghé tur van  khong chi doi hoi nang cao kién
thirc thuc t1en trong linh vuc tu van cy thé ma ho co6 kha nang hanh nghe
(nhu tu van gia dinh, tu van quan 1y, tu van hoc duong, tu van nghé
nghi€p...), ma quan trong hon la thong qua dao tao thuc hanh, ho nang cao
nguyén tic, dao dic nghé nghiép. Chinh thai d6 ctia nha tu van dbi véi ban
than, d6i véi moi nguoi (tha nhan) va doi Y nghé nghiép moi la nhan t6
quan trong anh hudng dén hiéu qua ctia tu van. Mot yéu t6 khac khong kém
quan trong, doi hoi nguoi lam tu van phai duge dao tao va trai nghiém, do la
tay nghé! K¥ ning, k¥ xao ctia nha tu van (trong d6 bao ham ca viéc st dung
thanh thuc cac test tam 1y).

Co thé ndi, voi tu cach la mdt nguoi hanh nghe nha tu van chuyén
nghiép can phai dat dugc yéu cau cua nghé nghiép ¢ ca ba binh dién: pham
chat, nhan céch; kién thirc, hiéu blet va ky nang, ky xao cua nghé tu van.
Trong cudc d6i mat gitta nha tu van va than ch, pham chat nhan cach cua
nha tu vdn quan trong hon mot duong huong Iy thuyét tu Van cu the mot
trinh d§ dao tao hay ky xao nghe nghi¢p cua ho. Do do, dé tu van thanh
cong, nha tu van phai c6 mot so pham chét nhan cach co ban dé tao ra dugc
mdt moi truong tu van an toan, tin tudng va c61 m¢o noi than chu:

Chi khi nao nha tu vin c6 duoc mot su chap nhan, ton trong vo dicu
kién nhitng gid tri tu tai riéng biét cua than chu; bat ké dia vi, hanh vi, hodc
thai do tich cuc hay tiéu cuc cua hg. Chi khi nao nha tu van chdn thurc trong
mdi twong giao v&i than chi (Chan thuc trong cac cam glac chén thyc trong
y thire, chan thyc trong 101 noi va hanh vi). Va chi khi nao nha tu van thiu
hiéu nhan cha (Nha tu vAn trai nghiém vin dé nhu than chu dang trai
nghiém, nhin vin dé nhu chinh ho nhin)... Chi khi d6 than chii mé&i viing tin
& ban than, than cha méi c6 thé dwong dau voi nhitng van dé ciia minh mot
céch thich dang (Carl Rogers,1961).

Thuc té cho thay, viéc chuyén cac pham chat dao dirc nghé nghiép
thanh cac pham chit nhan cach cua ngudi hoc (hoc lam nghe tu Van) la mot
qua trinh hoc hoi lau dai va nghiém tic. Khong thé noi rang cac pham chat
cua nghé tu van chi 1a san pham tir cac khoa dao tao tu van thuc hanh. Thyc
té nhiing pham chét nay duogc hinh thanh, hoan thién tir chinh cudc séng cua
mdi c4 nhan. Tuy nhién, khéng thé noi rang phuong phap dao tao tu van
thyc hanh 1a it hiéu qua va it ly tha! Theo kinh nghiém cta sinh vién tam ly,
mét khod hoc tu van thyc hanh khoang mot tuan (sau khi da ndm viing Iy
thuyet) it nhiéu co6 lam thay doi theo hudng tich cyc cach nhin nhén, danh
gia v€ con nguoi va ky nang giai quyét van dé cua ho.

Tu van v6i tu cach 1a mot dich vu xa hoi, can phai cé6 mot sy dam bao
xa hoi. Van dé dat ra la: Ai bao v€ cho khach hang khi chat lwong tu van
khong hiéu qua, khi nha tu vn vi pham cac nguyén tic, dao dic trong tu



van? Tham tri néu do 1am tu van, than chii ¢6 nhitng hanh vi vo thic chéng
d6i xa hoi, hoac huy hoai ban than thi ai la nguoi chiu trach nhiém? Va, ai
bao v€ cho nguoi lam tu véan khi c6 sy de doa tir phia khach hang‘? v.v...Vi
vay, khong the ton tai cac dich vu tu van (hanh nghé tu Van) ma khong co
hiép hoi tu van- T6 chuc quy dinh ti€u chuan dao dirc nghé nghiép trong tu
van (bao gdm nhitng tidu chuan cho mot ca nhan mudn trd thanh nha tu vén;
cac quy dinh trong quan hé tu van v&i dong ngh1ep, véi khach hang; quy
dinh sur dung cac test dung cho cac loai khach hang; van d& quan Iy nhan su;
vén dé hanh nghé tu van doc lap...) ‘

O Ha Nbi hién nay, do nhu cau phat trién cla cudc séng, nhiéu dich
vu tur van da xuét hién. Sy ra doi ciia cac dich vu tu van di gop phan khong
nho vao vi€e trg gitip cho cac khach hang khi ho gap nhirng kho khan trong
cudc song. Tuy nhién khong vi s¢ "con séu lam rau n6i canh" ma chung ta
khong dat van dé xem xét lai trinh d6 dao tao cua nguoi lam tu van, tinh
phap nhan cua ngu0'1 lam tu van, quan niém vé tu van va cach lam tur van,
hi€u qua cua cac cudc tu Van v.v... Néu chung ta xem cac cuoc tu van trén
bdo, nghe cac cudc tu van trén dai va tryc tlep di 1am tu van, ching ta s¢
thay c6 nhiing vi pham t6i thiéu vé tiéu chuan, nguyén tic ctia nghé. Pa dén
ltc can phai bao vé quyén loi ctia khach hang! Day ciing la mot trong nhimng
t6n chi dao dirc cua nhitng ngudi lAm nghé tu vén va cua tit ca ching ta (T6i
no6i nhitg diéu ndy sau khi da suy nghi ky vé yéu cau ctia nghé tu van ciing
nhu tinh nhay cam ctia van dé tu van hién nay).
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