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Tém tat

Bai bao tong hop cac ung dung cua hé trg giap quyét dinh trong cac
ndm qua va hudng phat trlen ctia chuyén nganh hé théng thong tin trg giup
quyet dinh. Dua trén mot sé nhan xét vé xu thé cua hé tro giup quyet dinh
trong cac bai toan quan ly, bai bao trinh bay viéc xur li (i) du liéu; va (i1) tri
thirc trong mot s6 hé théng hién tai. Tlep theo bai bao dé xuat cac nghién ciru,
ung dung cua no lién quan dén cong tac quan ly trong trung tdm thong tin thu
vién.
Tir khod : tro gitip quyét dinh; thu vién
Abstract

The paper aims at decision support systems applications in the past and
directions for decision support systems. Basing on certain remarks on the
direction of decision support systems on management problems, the paper
proposes manipulation on (i) data; and (ii) knowledge in actual information
systems. Furthermore, it presents researches, applications on library domain.

l. Gi¢i thiéu

Hé trg giup quyét dinh duoc biét dén tr nhiing ndm 80 cua thé ki trudc.
Nhiéu ting dung dua trén ki thuat bang quyét dinh, cay quyét dinh, hé théng
trg gitp quyét dinh. Di cing vdi ing dung cua hé thong thong tin trg giup
quyét dinh, trong cong tac quan ly kinh t€, vi¢c nghién ciru vé hé thong tro
gitp quyét dinh va dao tao lién quan duoc tién hanh khéng nhimg tai cac nudc

phuong tdy, ma ca tai Viét nam. Cac Ung dung va hudéng nghién ctru vé hé
thng trg gitup quyét dinh trude nam 2000 duge néu trong [6, 14, 15, 16, 18].

Cac tmg dung ctia hé théng tro gitip quyét dinh [16] chu yéu roi vao (i) lap ké
hoach, lIén phuong an; (ii) tinh toan nhanh, tinh tu dong; (iii) the hién d6 hoa
dir li¢u... trong nganh hep, thay thé cong sirc thu cong. Mot s6 hé théng tap
trung vao xir Ii dir liéu, thé hién dir liéu; mot sé hé thong khac chu trong lap
luan chuyén gia. Khuynh huéng nay dan dén hudng nghién clru vé quan tri dur
liéu va quan tri tri thie [6, 14]. Cho du hé thong trg gitp quyét dinh thién vé
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dir liéu hay tri thuec, khéi giao di€én nguoi dung chiém trong s6 cao vé dau tu
so véi céac khdi chuc nang khac trong hé thong [6,719,20], Van dé thiét ké
giao dién tuong tac nguoi may ciing da dugce dua vao dao tao vé cong nghé
thong tin.

Nhitng nim dau thé ki XXI, hé thong tro gitp quyét dinh duoc xem la
tét trong cac ing dung lién quan dén trang tin (Web). Thuong mai dién tu
duoc chu trong, tcn muc no la ung dung duy nhét cua cac ngh:en ciru vé hé
théng tro gitip quyét dinh [1, 18]. Mot s6 hé thong chuyén gia su dung cac ki
thuat phat hién tri thic trong hé théng dix liu; hé thong tinh toan nhanh..
khong con dugc xem la hé théng tro giup quyét dinh nita.

Tuy nhién, trong khuén khé cua cong tac ra quyét dinh quan 1y quy mo
nhu trong mot trung tam thong tin thu vién, hay trong viéc tra ciru tai liéu cua
ban doc thu vién... hé thong tro giup quyét dinh voi nhitng co s& dé ra ban
dau ctia nganh hé thong thong tin, viéc ap dung hé thong tro gitp quyét dinh
rit c6 y nghia. Viéc nghién ctru va timg dung hé théng trg giup quyét dinh
trong trung tdm thong tin thu vién ximg dang dugc dau tu, va viéc ¢ phan
mém trg giup ra quyét dinh la binh thuong.

II. Xt li div liéu va tri thire trong hé théng tro giup quyét dinh

_Hé théng tro giup quyét dinh sir dung dir liéu, tri thire duoc dé cap trong
nhiéu ung dung :

e trong quan ly thong tin 4o, quan ly lubng dir liéu [1];

e quan ly thong tin khong chic chén [8];

e tang cudng ra quyét dinh vai ki thuat tinh toan mém [9];

e 1am min tri thirc ra quyét dinh, trong khai pha dir licu [17];

* su dung tri thire dap tmg yéu cau quan ly cua t6 chirc, ap dung tri thirc
trong viéc cai tién hé thong tro giap quyét dinh [7];

e tng dung hé théng tro gitip quyét dinh trong tiép thi, qua viéc quan tri
tri thuc va khai pha dir liéu [13];
e hé thdng tro gitip quyét dinh trong phén loai, lwa chon [10, 11];

® ra quyét dinh phéan tan trong moéi truong Web, su dung tri thirc meta

[9];
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Trong [2], khuynh hudng cua hé théng tro giup quyét dinh trong cac nim
trong thé ki XXI duoc khang dinh déu lién quan dén xu li tri thirc. N6 tao nén
thé hé méi cia hé thong trg giap quyet dinh, xur li ca dir li¢u, thong tin, tri
thirc dbi vdi nhu cau tac nghiép ngay cang tang cua con nguoi. Mot 50 cong
nghé, hé théng dép tmg yéu cau nay dugc liét ké :

e He¢ chuyén gia;
e Céc tac nhan phan mém;
e Céc hé théng thong minh, véi khia canh i thuyét va thuc hanh;

e Tinh toan mém, gom tinh toan mo, mang than kinh, thuét toan sinh,
mé hinh xac suét;

Hé thong trg giup quyet dinh khong con trg giup trong quyét dinh mirc
quan ly cao cap, ma dich xudng quan ly diéu hanh, gan véi phan tich dit liéu
truc tuyén.

Viéc sur dung tri thuc doi hoi cong tac quan tri tri thirc trong hé thong.
Tri thirc duoc trich tir dir liéu, duge nguoi dung dua vao dudi dang chinh sach,
dir liéu meta... Cong viéc quan tri tri thirc thé hién qua :

1. Thé hién va xu Ii tri thirc tir phia con nguoi, may tinh, xi nghiép;

2. Quan tri tri thirc dam bao tri thuc ding dugc su dung dung luc,
ding muc dich;

3. Qua trinh ra quyét dinh la hoat dong thién vc tri thuc; tri thuc
nay co trong vat liéu san xuat, san pham cudi cung, trong qua
trinh san xuat;

4. Hé théng tro gitp quyét dinh st dung nhiéu ki thuat vé tri thue,
ca tri thirc mo ta, tri thirc thu tuc va tri thice khac;

5. Trong qua trinh ra quyét dinh, tri thirc duoc sur dung nhiéu lan;

6.  Tri thirc gop phan tang tinh canh tranh trong xa hoi tri thure.
Lién quan dén viéc 4p dung mo hinh hé thong trg giup quyét dinh déi véi
mot (ing dung, céc nha nghién ctru da tong két [3 ], cho thay :

L; Tlep cén huéng md hinh cho phép sir dung, nhan manh vao cac mé hinh
thong ké dir liéu, phan tich dir liéu, phan tich truc tuyén. Nguoi dung co
thé dua cac tham sb dé diéu khlen viéc phan tich dir liéu khi ra quyet dinh.
Trong cac tai liéu dau tién vé hé thong trg giup quyét dinh gidi thiéu tiép

116 Da Lat — Ngay 8 va 9 thang 8 nam 2007



Xay dung & Phat trién nguon hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ciru - Ky yéu

can hudng moé hinh, cua Scott-Morton, cua Little [5, 15]. H¢ théng thuong
thiét ké cho mot ngudi dung trén may don, hodc nhiéu nguoi dung lién hé
nhau qua Web;

2. Tiép cén hudng truyén théng cho phép tao moi truong chia sé thong tin
trong nhom ngudi dung, hoat dong theo hé thong tro giup quyet dinh nhom.
Hé thong dat trén nhiéu mang LAN, hay trén mang toan cu;

3. T}c:p can hudéng dit liéu tap trung xir i dit liéu theo chudi thoi gian cua mét
to chire, hay dir li€u tir ngoai;
4, Tlep can hudng tu liéu nham vao cac thao tdc quan ly, tim kiém dit liéu phi

cau truc, theo nhleu dang s6 hoa. Két _qua cua h¢ thong nay tro gitp cho hé
théng tro gitip quyét dinh huéng truyén théng, hudng tri thirc;

5. Tiép can hudng tri thire tap trung vao giai van dé, trén cac su kién, tri thue
luat. Dé giam nang né cho viéc giai van dé, 1ap luan chuyén gia, tiép can
nay dua ra mot s6 ki nang ddi v6i 1op bai toan dic thu.

IIL. Pé xuit vé hé thdng tro giip quyét dinh trong trung tim théng tin
thw vién

Ngoal cong cu hé thong tro gitip quyét dinh dé nguoi ding c6 thong tin
trong qua trinh ra quyét dinh, ngudi ta con str dung nhiéu ki thuat vé xu li dir
liéu, dédc biét ki thuat khai pha dir liéu. Hé thong tro gitp quyet dinh hudng tri
thire 1a tiép can thudn tién cho viéc xir If tri thirc. Theo tiép can nay, can tra
gia cho hé thong 1ap luan, cho du ngudi ta khong xay dung h¢ chuyén gia.
M5 hinh hé thong trg giup quyét dinh bai bédo dé xuat can clr vao :

e Vai tr6 cua giao dién ngudi-may la quan trong trong viée thé hién dir
liéu két qua, ciing nhu tao diéu kién dé nguoi ding thdy duoc thong
tin, tri thirc;

e Viéc quan tri tri thirc khong qua nang né, chi dimg & murc cac luat suy
dién dé rang budc dir lidu. Tuy vdy, mét vai suy luan van can thiét;

* MO hinh phan tich dit liéu, khai pha dir liéu duoc tap trung, nham tang
thong tin ra quyét dinh;

e Heé théng thuc hién trén mang LAN, theo kién tric khach/ chu.
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Hinh7 . Kién triic hé thdng tro gitip quyét dinh

Viéc sir dung ki thuat khai phd dir ligu bén chirc nang quan tri dir liéu

va tri thuc trong hé quan tri cua hé thdng tro gitp quyét dinh co tac dung bo
sung tri thuc cho hé théng. Cac tri thirc duoc trich ra tir céc dit liéu cua co so
dit liéu. Co ché suy luan don gian cho phép hé théng sinh thém tri thirec.
Nhing tri thue va dir liéu meta trong hé thong tro gitip quyét dinh cling voi dir
liéu duoc dung trong qua trinh ra quyét dinh. Ki thuat phan tich dir liéu, phan
tich truc tuyén sir dung truc tiép cho qua trinh ra quyét dinh.

Véi ddc thu cua cong tac quan ly tu lidu trong trung tam thong tin thu

vién, nguoi ta co thé sir dung hé thong thong tin tro gitp quyét dinh véi mét
vai nhiém vu sau :

. Can bg quan ly sir dung hé thong trong viéc du tinh tu lidu bd sung,
trao doi, dua trén thong tin du béo, danh gia dir liéu qua khu, hay
tinh toan nho cdc mo hinh trg giup;

. Can bd quan ly str dung hé théng dé (i) lap cac bang thong ké theo

cac chi ti€u danh gia da dang; thong thuong phan mém quan ly binh
thudng chi xuat ra céc bang biéu mau; (ii) danh gia hiéu qua phuc vu
ban doc; trén co s6 d6 ma c6 chinh sach phu hop déi véi viéc phuc
vu va chuan bi tu li€u trong trung tam; (iii) khuyén cao vé chlen
lugc phat trién cua trung tam, vé nhan su, té chirc, tai chinh. .

. Ban doc st dung hé théng dé tim kiém nhanh trén cac trang Web,

trong kho tu li¢u cua mot hay nhiéu trung tam thong tin thu vién lién
két nhau qua mang may tinh. Viéc cung cép thong tin cho ban doc

118

Da Lat — Ngay 8 va 9 thang 8 nam 2007



Xay dung & Phat trién nguén hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ciru - Ky yé' ”

theo cach tro giup s€ da dang va duéi dang loi khuyén, chu trong
dén giao dién tam li, pht hop hon;

4. Hé théng trg giup quyét dinh st dung thong tin trong co s& dir liéu
cua hé thong thong tin quan ly cua trung tdm théng tin thu vién,
thuong la da duoc trang bi. Viéc trang bi chire nidng tro gitip quyét
dinh s€ gitp cho (i) can bé lanh dao; (ii) nhan vién; va (iii) ban
doc... thuan tién hon trong cong viéc cia minh, khéng mau thuan
VOl phan mém dang dugc str dung.

Tuy nhién, ngudi ta khong thé trong cdy hoan toan vao hé théng tro
gitip quyét dinh. Trong hé théng nay, con nguoi 1a quan trong hon ca.
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Hinh 2. Mgt s6 chire nang trg gitip quyet dinh, dua trén hé thonU théng tin sdn co cua trung
tam thong tin thu vién

IV. Két luan

Bai bao dé xuat kién triic hé thong vé hé thong tro giup quyet dinh. Tu
d6 dén két qua ap dung trong linh vuc ing dung cu thé con nhiéu cong doan,
tir viéc chon ha tang mang, hé quan tri co s& dir liéu, dén viéc thé hién ki thuét

phan tich dir liéu, khai pha dir liéu.

Mot s6 cong viéc quan ly trong trung tdm thong tin thu vién, nhu ra
quyét dinh ctia lanh dao, cong tac quan ly cua can bo thu vién, xin trg giup
ctia ban doc... ¢ thé duoc thuc hién nho phan mém trg giup. Viéc xdy dung
hé théng tro gitp ndy khong doi hoi thém nhiéu vé ha tang ki thuat, ma dua
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trén hé thong théng tin da c6 cua trung tdm thong tin thu vién, tang cuong
chirc nang hoi-dap ra quyét dinh. Viéc thue hién chire néng ra quyét dinh sé
nang cao chét lugng tri thirc trong quyét dinh quan ly, st dung cong nghé vé
cong nghé thong tin da duogc trang bi.
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