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* Tóm tắt: Nghiên cứu khái quát một số vấn đề lý luận về quản lý, quản lý giáo 
dục, quản lý nhà trường; lý luận về quản lý phát triển đội ngũ cán bộ quản lý 
(CBQL) ở trường Cao đẳng, đại học. Khảo sát đánh giá thực trạng đội ngũ 
CBQL và công tác quản lý phát triển cán bộ của Trường Cao đẳng Du lịch Hà 
Nội, nguyên nhân của thực trạng trên. Đề xuất một số nhóm biện pháp về: dự 
báo và xác định nhu cầu phát triển đội ngũ CBQL; công tác lập quy hoạch, kế 
hoạch phát triển, công tác đào tạo, bồi dưỡng phát triển; tuyển chọn, bổ nhiệm 
và đề bạt; kiểm tra, đánh giá và thực hiện chế độ chính sách phát triển đội ngũ 
cán bộ quản lý của Trường trong giai đoạn hiện nay và các năm tiếp theo  
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Ch−¬ng 2. Ch−¬ng 2. Ch−¬ng 2. Ch−¬ng 2.     thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý vµ 
c«ng t¸c qu¶n lý ph¸t triÓn ®éi ngò 
c¸n bé qu¶n lý ë Tr−êng Cao ®¼ng           
Du lÞch Hµ Néi  

32 

2.1.  Giíi thiÖu chung vÒ Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi  32 

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 32 

2.1.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô 34 

2.1.3. Quy m« vµ c¬ cÊu ngµnh nghÒ ®µo t¹o 34 

2.1.4.  Bé m¸y tæ chøc qu¶n lý 37 



 iii 

2.1.5. §éi ngò c¸n bé, gi¶ng viªn, c«ng nh©n viªn 39 

2.1.6. C¬ së vËt chÊt kü thuËt 40 

2.2.  Thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ë Tr−êng Cao ®¼ng       
Du lÞch Hµ Néi n¨m häc 2006 - 2007 

42 

2.2.1. Sè l−îng vµ c¬ cÊu ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý  42 

2.2.2. ChÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý  45 

2.2.3. §¸nh gi¸ chung ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý  53 

2.3.  Thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý  
ë Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi n¨m häc 2006 - 2007 

54 

2.3.1. C«ng t¸c quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 55 

2.3.2. C«ng t¸c ®µo t¹o vµ båi d−ìng 55 

2.3.3. C«ng t¸c bè trÝ, sö dông vµ ®·i ngé 56 

2.3.4. C«ng t¸c gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ c¸n bé 56 

2.3.5. §¸nh gi¸ chung vÒ c«ng t¸c qu¶n lý ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n 
bé qu¶n lý 

57 

Ch−¬ng 3. Ch−¬ng 3. Ch−¬ng 3. Ch−¬ng 3.     mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý ph¸t triÓn ®éi 
ngò c¸n bé qu¶n lý ë Tr−êng Cao ®¼ng 
Du lÞch Hµ Néi 

59 

3.1.  Nh÷ng c¬ së ®Ò xuÊt biÖn ph¸p 59 

3.2.  §Þnh h−íng, quan ®iÓm vµ môc tiªu ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé 
qu¶n lý ë Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi trong thêi gian tíi 

60 

3.2.1. §Þnh h−íng 60 

3.2.2. Quan ®iÓm 61 

3.2.3. Môc tiªu 61 

3.3.  Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 
ë Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi trong thêi gian tíi 

66 

3.3.1. Nhãm biÖn ph¸p 1: Dù b¸o vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu ph¸t triÓn 
®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

66 

3.3.2. Nhãm biÖn ph¸p 2: C«ng t¸c lËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t 
triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

69 

3.3.3. Nhãm biÖn ph¸p 3: C«ng t¸c ®µo t¹o vµ båi d−ìng ph¸t 
triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

75 

3.3.4. Nhãm biÖn ph¸p 4: C«ng t¸c tuyÓn chän, bæ nhiÖm vµ ®Ò 
b¹t ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

79 



 iv 

3.3.5. Nhãm biÖn ph¸p 5: C«ng t¸c kiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ thùc 
hiÖn chÕ ®é chÝnh s¸ch ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

83 

3.4.  Kh¶o s¸t tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 89 

kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ    93 

1.  KÕt luËn 93 

2.  KhuyÕn nghÞ 94 

2.1.  Víi Bé V¨n hãa - ThÓ thao vµ Du lÞch 94 

2.2.  Víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 96 

2.3.  Víi Bé Néi vô 96 

2.4.  Víi Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi 97 

Tµi liÖu tham kh¶o 98 

Phô lôc  



 v 

Danh môc c¸c s¬ ®å, b¶ng, biÓu ®å 
 

Danh môc S¬ ®å  

1.1.  M« h×nh qu¶n lý 10 
1.2.  Qu¸ tr×nh qu¶n lý 12 
1.3. Qu¶n lý nguån nh©n lùc 18 
1.4. M« h×nh tæ chøc c¸n bé qu¶n lý ®µo t¹o 26 
2.1. Bé m¸y tæ chøc Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi  38 

Danh môc B¶ng  

2.1.  Quy m« ®µo t¹o t¹i Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi n¨m häc 2005-2006 35 
2.2.  Quy m« ®µo t¹o t¹i ®Þa ph−¬ng vµ liªn kÕt ®µo t¹o n¨m häc   2005-2006 35 
2.3. Sè l−îng ®éi ngò c¸n bé, gi¶ng viªn, c«ng nh©n viªn  39 
2.4. Sè l−îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 42 
2.5. C¬ cÊu giíi tÝnh cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 43 
2.6. C¬ cÊu ®é tuæi cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 44 
2.7. Th©m niªn c«ng t¸c cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 45 
2.8. B¶ng tæng hîp kÕt qu¶ tr−ng cÇu ý kiÕn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 

vÒ viÖc tù ®¸nh gi¸ n¨ng lùc l·nh ®¹o vµ n¨ng lùc qu¶n lý 
48 

2.9. B¶ng tæng hîp kÕt qu¶ c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu khoa häc c¸c cÊp 
cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý tõ n¨m 2001 - 2006 

49 

2.10. B¶ng tæng hîp kÕt qu¶ tr−ng cÇu ý kiÕn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 
vÒ viÖc tù ®¸nh gi¸ n¨ng lùc sö dông vµ khai th¸c c«ng nghÖ 
th«ng tin trong c«ng viÖc 

51 

2.11. B¶ng tæng hîp kÕt qu¶ tr−ng cÇu ý kiÕn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 
vÒ viÖc tù ®¸nh gi¸ n¨ng lùc sö dông ngo¹i ng÷ 

52 

3.1. KÕ ho¹ch ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý Tr−êng Cao ®¼ng Du 
lÞch Hµ Néi ®Õn n¨m 2010 

63 

3.2. KÕ ho¹ch ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cã tr×nh ®é sau ®¹i 
häc Tr−êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi ®Õn n¨m 2010 

65 

3.3. §¸nh gi¸ møc ®é cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p qu¶n 
lý ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña Tr−êng Cao ®¼ng         
Du lÞch Hµ Néi  

90 

danh môc BiÓu ®å 
2.1. C¬ cÊu giíi tÝnh cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 44 
2.2. N¨ng lùc sö dông vµ khai th¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 51 
2.3. N¨ng lùc sö dông ngo¹i ng÷ 53 
3.1. Tû lÖ ®¸nh gi¸ tÝnh rÊt cÇn thiÕt vµ rÊt kh¶ thi c¸c biÖn ph¸p 90 
3.2. Tû lÖ ®¸nh gi¸ møc ®é cÇn thiÕt cña c¸c biÖn ph¸p 90 
3.3. Tû lÖ ®¸nh gi¸ t×nh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 91 
 


