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Tóm tắt: Hệ thống hoá các cơ sở lý luận và kinh nghiệm phát 

triển dịch vụ bưu chính của một số nước trên thế giới. Phân 

tích thực trạng phát triển dịch vụ bưu chính viễn thông ở Việt 

Nam qua tìm hiểu quá trình đổi mới kinh tế và tác động của 

nó đến sự phát triển dịch vụ bưu chính; tình hình phát triển 

dịch vụ Bưu chính Việt Nam trên quy mô toàn ngành, loại 

hình dịch vụ, chất lượng dịch vụ, chất lượng phục vụ. Trình 

bày triển vọng và những giải pháp chủ yếu từ phía chính phủ 

và từ phía các doanh nghiệp hoạt động bưu chính, nhằm phát 

triển dịch vụ bưu chính Việt Nam thời gian tới  
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