Khia canh gi¢i va vin hoa trong tham van
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Tham van hién nay da rat phat trién trén thé gi¢i nhung van con la mot nganh
nghé kha méi mé & Viét Nam. Trong muoi nim tré lai day, cung vai sy phét trién
nhanh chéng cta nén kinh té do chinh sdch ma cira ciia nha nudc, doi séng vat chat
va tinh than ctia nguoi dan déu dugc nang cao. Nhiéu trung tam, dich vu tham van
dd duoc thanh 1ap va di vao hoat dong, mang dén mot dich vu trg gilp khéc biét
cho nguoi dan. Tuy nhién hoat dong cua nhitng trung tdm nay con mang tinh tu
phat, chu yéu phat trien ¢ cac thanh phd lén nhu TP HCM, Ha Noi, Hai
Phong...Do d6 tham van chua duoc coi [a mot nghé chuyén mén véi nhiing y
nghia dich thuc cua no. Pong thoi nguon tai liéu vé tham van bang tiéng Viét con
rat it 6i, chu yéu Ia cac tai liéu bang tiéng Anh va Phép. Diéu nay gay khong it can
tr& cho nhitng ngudi dang hanh nghé tham vén ciing nhu ¢6 y dinh budc vao nghé
noi riéng va ngudi dan ndi chung (khach hang tiém ning ctia Tham van) tiép can
Vvéi nhitng kién thic, ky nang tham van chuyén nghiép.

Nhiam tim hiéu hai trong s cac yéu té quan trong gép phan tao nén su thanh
cdng trong cong tac tro gitp than chi dang duoc tién hanh cé hiéu qua boi cac nha
tham van & cac nuéc phéat trién. Trung tm nghién ciu vé phu nit - Pai hoc qudc
gia Ha Noi tién hanh thuc hién dé tai: “Khia canh giéi va van héa trong tham
van”.

Tham van la gi?

Cudc tranh luan vé thuat ngir tham vén, tu van hay tri liéu tdm Iy van ludn 1a van
dé nong hoi hién nay trong cac dién dan ban vé tham vén tai Viet Nam.

Trong khong it hoi thao, co ngudi phé phan viéc st dung tu van khi tham van.
DPong thoi cling ¢ ngudi lai dong nhat hai khai niém nay. Bén canh d6 ciing khong
it nguoi lai ban khoan liéu c6 gi khéc nhau giira tham van va tri liéu tam 1y. Do do,
can nhan thirc rd hon vé su giao thoa ciing nhu su khac biét giira cac thuat ngir
trén, lam co s& cho viéc str dung ching mét cach ding dan trong nhiing bdi canh
co lién quan...



Tu van — Consultation, dugc xem nhu qué trinh tham khdo vé loi khuyén hay si
trao doi quan diém vé van dé nao dé dé di dén mét quyér dinh. Tu van trong tir
dién tiéng Viét duoc dinh nghia nhu 14 sy phat biéu y kién vé nhiing van dé dwoc
hoi dén, nhung khéong cé quyén quyét dinh. Hoat dong nay phan nhiéu dién ra dudi
dang Hoi — Dap...

Vay tham van 13? Theo tai liéu tap huan vé cong tac tham van cho tré em cua
UNICEF: “Tham vén khodng giong nhu mét cuge néi chuyén. Tham van 1a mét moi
quan hé, mét qud trinh trong dé nha tham vdn gidp than chu cai thién cudc song
ciia ho bang cach khai thac, hiéu va nhin nhédn dwoc néi dung, ¥ nghia, cam giac
va hanh vi cia ho. Nha tham van khong gidi quyét van dé cho than chi”. Cu thé 1
“Nha tham van gitp d& than cha cai thién “trang thai thm Iy cua ho”. Viéc nay
dugc xem nhu mot qua trinh gidp than chu “nghi, cam giac va hanh dong khac vai
trude va dé tir d6 ho o thé duong dau vaoi nhitng kho khin trong cudc song cua ho
mot cach co hiéu qua hon.”. ..

I.Khia canh giéi trong tham van.

Gisi 1a nhiing khac biét mang déic trung tim Iy — xa héi (sw khac biét thé hién ¢
khia canh vj tri, vai tro, nhdan thic, xac cam va hanh vi ung xi xa hoi) trong tuong
quan giia nam va ni, duoc hinh thanh trong qud trinh tuong tdc giva cac nhom
nam va nhém nir trong mét béi canh x& héi cu thé.

Cho dén nay, thuat ngir gi¢i dugc hiéu khong c6 sy thdng nhat trong gi¢i nghién
ctru. Mat khéc, nhiéu bang ching cho thay con khdng it nhitng mo hd va sy nham
lan trong cach hiéu vé gigi khi trién khai thuc té ciing nhu trong cudc sdng thuong
ngay. V&i sy thAm nhap rat nhanh cua thuat ngi giéi vao céac finh vuc cua doi séng
x4 hoi thi gio day, thuat ngir ndy da tré nén qua quen thudc, dén ndi khdng it
ngudi cho rang ndé don gian, d& nam bat va do d6 bo qua co hoi dé hiéu ding vé
thuat ngir nay.

Ban than thuat ngir giéi khi ra doi dd mang y nghia bac bé quan niém phd bién
rang nhitng khac biét gitra nam va nit chi I nhitng khéc biét vé mat sinh hoc (mang
tinh bat bién) va su khang dinh rang nhitng khac biét giira nam va nix cha yéu 1a do
quy dinh x& hoi (6 anh hudng tir su gido duc). Pay 1a mot van dé duoc tranh luan
kh& nhiéu va kha lau trong tam Iy hoc, vé quan diém cho rang tinh cach con ngudi
la do “Céi sinh hoc” hay “Cai xa hoi” quy dinh — mét cach nhin hoan toan tach



biét, mang tinh ddi choi nhau d& khong cho phép Iy giai ban chat khoa hoc cua
khai niém tam ly.
1.Gioi tinh

Thuat ngir gii tinh c6 ngudn gbc la tinh 13 sectus (nghia 14 chia cét) thé hién
chinh xac y dinh phan chia loai ra lam hai. Trong quan hé véi thuat ngtr gici, gidi
tinh duoc hiéu 1a “sir khac biét vé mdt sinh hoc giiza nam gisi va phu niz, 1a cac
ddc diém dong nhdt ma khi ching ta sinh ra da ¢6”. Mot cach chung nhat, ching
t61 dé nghi cach hiéu gidi tinh 1a si khac biét gisza nam va néiz vé mdt sinh hoc, bao
gom sir khac nhau vé gidgi phau (kich thuéc, hinh dang co thé...), dac diém sinh Iy
(hoat dgng hormone, chitc nang cuia cac bé phdn), mang tinh bam sinh, dong nhat
va khéng thay déi...

2. Tham van theo giéi

O Viét Nam, do nganh tham van chua dugc phét trien mot cach chuyén nghiép
nén yéu t6 gioi khong dugc chl trong trong tham van. Dé trinh bay vé van dé nay,
ching t6i chu yéu tham khao nhiing y tuong trong cudn sach The World of the
counselors cua nha tham van ngudi My E. D. Neukrug.

Tham van cho phu nir

Nha tham van can phai luu tdm dén nhimg dic diém co lién quan d¢én phuy nir sau
day:

e Phu nir thuong bi qudy rdi tinh duc ¢ noi cong sé va & nhimg noi khéc nira.
e V§icling mot cdng viéc gibng nhau thi phu nir nhan duoc tién lwong it hon.

e Cac co hdinghé nghiép va su thang tién trong nghé nghiép ¢ phu nit 1a thap
hon nam gidi.

e Ty I& phu nix bi lam dung thé chat bai chinh ngudi chéng cia ho & mic dang
béao dong.

e Ty I¢ phu nit don than va phu nir da ly di va con céi cta ho sdng dudi mic
nghéo khd & mirc dang bao dong.



e Viéc nhin nhin ning luc cua tré em gai va phu nir can tro thuc hién tat ca
nhitng cong viéc ma ho co thé thuc hién.

e Phu nir d& dang dién dat cac cam giac budn rau, than mat va thuc hién céac
hanh vi cham soc¢ con cai hon nam gigi va phu nit cling kho khan bicu 16 cac
cam giac tic gian va dua ra cac hanh vi quyét doan.

e Phu nir ndi chung thuong khong cam thay thoai mai trong cac moi trudng
mang tinh canh tranh.

e Phu nir d& bi chan doan nhdm hon nam gii khi tim dén céc dich vu stc
khoe tAm than.

e Phu nir d6i khi bi phan tach gitra vai tro nudi day va cham soc con cai va vai
tro trong cong viéc.

e Phan I6n cac trudong hop phan anh chéng lai céc nha tri lidu vé viec quay roi
tinh duc 1a ctia phu nit ddi véi cac nha tri liéu nam gidi.

e Phu nit c6 cac dic diém sinh hoc khac biét riéng cua ho (vi du: ¢6 kinh
nguyét, ung thu vi, mang thai, u nang budng trimg, ung thu budng tring).

Tham van cho nam giéi

Mic dU sy quan tam ctia nam gigi d6i vai tham van twong dbi khac biét so véi
phu nit, nhung viéc tham van cho nam gigi khdng hé kém quan trong mot chit nao.
Ciing gibng nhu phu nit, nam giéi can phai cam thay c6 duoc sy tro gilip trong qua
trinh tri liéu va cam thay khong bi phan xét vi ¢ nhiing van dé riéng caa ban than-
cac van dé quen thuoc voi Kinh nghiém cua nam gigi va céc van dé nay cé lién
quan dén tit ca cac nhom chung toc/ dan toc va cac nhom vin hoa. Vi nam gigi co
xu hudng it quan tim dén tham van hon nir gigi, it tham gia cac budi tri liéu hon so
VoI nit, va thuong nhan dugc ra khi ho roi vao cam giac khang hoang (Moore va
Leafgren, 1990; NIMH, 1990; Scher, 1979, 1981), vi thé diéu nay cho thay can
phai tim hiéu nhitng dac diém riéng cta nam giéi, vi du nhu:

e Nam gidi c6 kha ning dé dang biéu 16 cac cam giéc gian gii, su cdng kich
va su canh tranh hon nit giéi, va khé khin biéu 1o céc cam giac budn chan,
su hop tac, su tu boc 16 va su than mat.



Nam gigi thuong gip khé khin trong viéc biéu dat nhitng cam xuc, dic biét
nhitng cam xtic dugc cho 1a cua phu nit va vi vay nam gigi van bi chi trich la
kém nhay cam hon. Vi thé nam gisi d6i khi ¢ su giang xé giira viéc dong
vai tro 1a mot nguoi dan 6ng manh mg va tro thanh mot nguoi dan 6ng nhay
cam, chu dao.

Nam gigi bi chi trich vi viéc ho nam quyén kiém soat va néu khong nim
quyén kiém soét thi ho s& cam thdy mat can bang.

Nam gidi bi x4 hoi hoa ¢& manh m& hon va mang chu nghia ¢4 nhan hon va
vi thé d& gy ra nhiing tai nan, dé tu tir va dé c6 nhimg hanh dong bao hrc
hon.

Nam gidi dugc khuyén khich sy canh tranh va su kiém soat (su chiu trach
nhiém) va nhitng hanh vi nay lam ting sy cang thang va la mot nhan t6 1am
tudi tho cua nam gigi ngan hon phu ni.

Nam gidi duoc xa hoi hoa khong dam nhan vai tro cham séc con cai nhung
van bi chi trich vi dong vai trd ctia ngudi cha cach biét.

DPan 6ng c6 nhitng dic diém sinh hoc riéng (vi du: ung thu tuyén tién liét,
viém tuyén tién liét, d& mac cac bénh vé cing thang than kinh, ung thu tinh
hoan).

I1. Khia canh viin héa trong tham Van.

1.Tham van da van hoa 1a gi?

Hién nay, van chua c6 dugc mot khai niém théng nhat vé tham van da van hoa.
Ching ta hdy cling xem xét mot s6 khéi niém sau day:

“Moi quan hé tham vdn da van héa la nhimg nguoi tir CAC Nén van héa khdc nhau
gap nhau trong quan hé tham van” (Das, 1995; Pedersen, 1988, 1991; Vontress,

1988).

“Tham vdn dd van héa la bat ky hoat déng tri ligu ndo, giza nhitng nguoi o
nhiing khac biét vé van héa” (Niles, 1993).



E. D. Nekrug-nha tham van ngudi My cho rang “tat ca cac quan hé tham van déu
doi héi cac nha tham van phdi doi mdt véi su khac biét van héa tir phia than cha,
tham chi la vai ca cac than chu duong nhu la o ciing nén van héa voi nha tham
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van.

Theo Axelson (1993) chiing ta s& xem xét tham van da vin hoa trong hoan canh
sau:

Tham Véin da vin héa bao gom tat ca cac van dé khac biét vin héa trong mot xa
héi, gan véi cac ly thuyeét, ki thugt va viéc thuc hanh phi hop. Vé vin dé nay, tham
Van da van héa la hwéng tiép can c6 can nhac cy thé dén nén tang van héa truyén
thong va hién tgi, va nhimg kinh nghiém cia cac nhém than cha khac nhau; 1am
thé ndo dé xdc dinh nhitng nhu cdu cu thé can thuc hién va phdi pha hop véi cac
nguon luc cia tro gidp...

Mic du chung ta dd dé cap kha nhiéu dén cac phuong phap cu thé dé 1am viéc
hiéu qua véi than cha, nhung ciing can phai nhan manh lai rang tham van khdng
phai 2 lubn cb dinh. Piéu nay dac biét ding trong linh vuc tham van da van hoa,
cac nha tham van c6 thé tim thay cac céch tiép can mai khi lam viéc véai céc than
chu da dang van hoa trong cac tai liéu tham khao chuyén nganh. Usher da viét
“Phai thira nhan rang cac Iy thuyét tham van hién nay I1a san pham cta nén van hoa
phuong Tay, va vi vay khong thé ung dung rong réi cho tit ca moi truong hop
tham vén da van héa trén toan cau duoc”. C6 nhiéu vi du khac trong cac tai liu ma
chding ta c6 thé tim thay céc céach tiép can méi trong tham van cho nam gigi, phu
nit, nguoi déng tinh luyén i nam va nit, va cho nhiing than chu da dang van hoa.
La nha tham van, ching ta phai knéng ngiing kiém tim cac phuong phap tot nhat
trong viéc trg gidp than chi. Chang ta phai tiép tuc khdm phé nhiing céch thuc tri
liu mai, tim ra cac ly thuyét tham van méi va c6 mot cai nhin céi mo trong tham
van. Romano (1992), 6ng da khang dinh: “Khéng phdi la cach tham vdn cia ching
ta, khdng phdi 1a cach cua nhitng nguoi khac; khdng cé cach tham vdn ndo vuot
tréi hon ca...Diéu nay 1a bdi Vi sy khac biét vé vin héa, vi thé nén can phdi co sir
thao lugn”.



