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|. Dit van dé

Nguén luc 1a dau vao cho tit ca cac qua trinh hoat dong ciia con ngudi
trong tat ca cac linh vuc. Mot trong nhimg dac diém cua nguén luc 13 tinh
khan hiém. (duoc hiéu nhu sy thiéu cac yéu té dau vao cho mét qua trinh
hoat dong cu thé nao d6). Nguon luc thong tin-thu vién ciing khong 1a mot
ngoai 1&. Su thiéu cac yéu té dau vao da tao ra mot thuc té can duoc giai
quyét, d6 1a chia sé ngudn lec. Xét vé mat to chuc, su chia sé ngudn e 1a
su tich hop kha ning dau vao cua cac don vi hoat dong trong ciing mét linh
vuc cu thé nao do, vi du nhu linh vuc théng tin-thu vién. Xét vé mat quan ly,
chia sé nguén luc 1a biéu hién caa mot qua trinh ra quyét dinh dua trén co s6
lya chon cac giai phap tét nhat cho moét hoat dong. Nhu vay chia sé ngudn
luc lién quan cha yéu dén hai hoat dong 1a t6 chirc va quan ly. N6i mét cach
ndm na, chia sé ngudn lyc 1a qua trinh tao mang hoat dong (networking)
nham huy dong mot céch tdi da cac tiém ning c6 thé vé thdng tin cia cac
thu vién truc thugc mang. Chia sé nguon luc con cé nghia 1a sy két tu ning
lyc quan ly cua cac nha quan ly mang thong tin-thu vién nham tao ra mot
sac manh thong tin méi 16n hon gap nhiéu 1an céac sac manh riéng lé. C6 thé
mudng tuong V& qué trinh nay nhu mot qué trinh phéi hop sic manh quan ly
theo cach noi cua ngudi Anh "Two heads are better than one" hay theo cach
noi cua ngudi Viét "mot cay 1am ching nén non, ba cay chum lai nén hon
nui cao".

Chung toi quay tro lai khai niém da néi ¢ trén vé nguyén nhan dan téi
su bat budc phai chia s¢ ngudn luc, d6 1a tinh khan hiém. Theo ngdn ngi
hang ngay, tinh khan hiém c6 nghia 1a khong c6 day du tat ca moi thu dé
phan phat cho tat ca moi nguoi. Trong quan ly thdng tin thu vién, tinh khan
hiém c6 thé dugc hiéu la: kha néng cung cap ¢6 han trudc nhu cau thyc té
|6n hon kha ning cung cap dé tir ngudi sir dung thong tin. Tac dong nay cua
tinh khan hiém ngudn luc dbi voi hoat dong cu thé cua nganh thdng tin-thu
vién s& 1a mot tac dong nhiéu mat.

e Thir nhdt, doi voi ngudi sir dung thong tin (information users), d6 1a su
khéng thoa mén nhu cau thong tin, gay ra nhirng ach tac trong khai thac



TT tir phia XH 1am han ché dén tinh hiéu qua caa viéc khai thac Théng
tin-Thu vién cua ban doc.

e Thi: hai, vé phia céc nha cung cap thdng tin, tinh khan hiém tao ra tinh
trang cung TT khong dap tmg duoc cau vé TT, lam giam tinh xa hoi hoa
TT. Trong khi néu chon mét giai phap khac (chia s¢ ngudn luc giita cac
co s& TT-TV) trong pham vi khu vuc hoic toan qudc, thi tac dong nay lai
hoan toan cé thé han ché duoc.

e Thit ba, trong thoi dai bung nd théng tin, TT ludn ludn 1a khan hiém bai
tinh d6i mai lién tuc caa nd. NGi mot cach ném na, TT caa ngay hdm nay
luon ludn it hon TT cua ngay mai, dan téi hién twong sy thoa man TT cua
ngay hdom nay sé¢ khong mang y nghia dam bao su thoa mén TT cua ngay
mai. Tinh khan hiém do d6i mai TT gay ra tao ra nhu cau phai thudng
xuyén cap nhat trong khi kha nang cap nhat cta cac co s¢ TT-TV khong
ddng bo. Chia sé ngudn luc s& gilp giai quyét van dé nay, van dé ma
chang t6i goi 1a 6 khan hiém do d6i méi TT nhanh chéng.

I1. Khai niém chia sé nqudn lwc thong tin-thw vién

Khai niém chia sé¢ ngudn luc xuét hién phd bién ¢ cac cong trinh
nghién ctu cling nhu cac tai liéu vé khoa hoc thong tin-thu vién. Tir cbt I5i
trong cach dung pho bién cua thuat ngi, chia sé ngudn luc, xét bat ky ngudn
luc nao, khong chi bao ham viéc mdi thu vién cho hay nhan phan cua thu
vién minh, ma con tham gia vao qua trinh quyét dinh ngudn lec nay duogc
chia sé nhu thé nao va vao viéc phan phdi. Ngudn luc dé chia sé cd thé 1a vat
thé, con ngudi, hay kinh phi va bao gom tai liéu, biéu ghi, chuyén gia,
phuong tién luu trit, va thiét bi nhuw may tinh. Hai cach giai thich thuat ngi
dudi day s& cung cap sy hiéu rd hon vé thuat ngir nay.

(1)Theo Aller Ken: Chia sé ngudn luc 1a biéu thi mot phuong thic
hoat dong nhd dé cac chirc nang thu vién dugc nhiéu thu vién cing chia sé.
Muc dich 1a tao ra mot mang tac dong tich cuc vao (a) nguoi sir dung thu
vién vé mat tiép can duoc nhiéu tai liéu hay dich vy, va (b) ngudn kinh phi
vé mirc d6 cung cap dich vu véi chi phi thap hon, ting dich vu & mot muc
kinh phi hay c6 nhiéu dich vu hon v&i mutc kinh phi thap hon néu nhu hoat
dong riéng l¢.

(2)Theo Philip Senell: Chia sé ngudn luc chi 1a mot hinh thic méi cua
thuat ngir da quen thuge, do 1a hop tac thu vién. Thuc su, hai thuat ngir nay
bao ham nhiéu hoat dong twong tu, nhung co sy khac biét quan trong vé
phuong phap. Thuat ngit trudc (hop tac thu vién) lay su hién hitu caa céc
thu vién dé xét va md ta cach ho dat dugc muc tiéu tét hon bang céch lam



viéc cling nhau. Thuat ngir méi mot mit céng nhan cac ngudn luc nhan thic,
tri thirc va vat chat, mat khac, con nguoi tham gia vao to chirc nhom dé tao
cac quan hé toi vu dap ing nhu cau cua cac thu vién.

Dinh nghia thtr (2) nhan manh ring chia sé¢ nguon luc khong phai la
diem keét thac ¢ ban than nd, ma no con cd nghia nang cao dich vu cung cap
cho nguoi dung tin.

111, Chia sé nquon lwc: Nhan té quan trong thiic diy phat trién.

Hop tac thu vién va chia sé ngudn luc ¢d ngudn goc tir y tudng thu
vién can phai tim cach dé cung cap cho ban doc kha nang khai thac ngudn
tin, khdng phai chi tir thu vién co s, ma con tir nhiéu thu vién khéc trong
viing hay trong khu vuc. Chia sé nguédn lyc, tri thire, co so dit liéu va dich vu
dugc xem nhu phuong tién hgp tac co hiéu qua cia cac thu vién va trung
thm TT-TV, nham tdi da hoa kha niang phuc vu thong tin, t6i da hoa ngudn
luc san c6 ctia moi co so thu vién.

Trong lich sir phét trién cua nganh thu vién, hop tac thu vién va chia
sé nguodn luc dugc xem nhu nhan td quan trong cua phét trién, bai vi né 1a
phuong tién dé cac thu vién dap tng nhu cau va doi hoi cua nguoi ding tin
khi ngudn luc ctia mdi thu vién riéng lé khong dap tmg duoc, dac biét 1a nhu
cau ngay cang da dang vé thdng tin trong thoi dai bang nd TT hién nay.

Xét vé khia canh Kkinh té, hop tac thu vién va chia sé nguon luc gidp
cho thu vién nang cao tinh hi¢u qua trong viéc st dung vbn, bang céch
khéng bo sung nhing tai liéu co thé c6 dugc thong qua hop tac thu vién va
chia sé nguon luc dé tap trung bo sung nhitng tai liéu can thiét nhat, phu hop
nhit cho d6i tuong chinh sir dung thu vién co so. Két qua 13, hop tac thu
vién va chia sé ngudn luc ludn ludn gan chat vai nguon tai chinh sin c6 cua
mdi thu vién riéng lé. Khong mot thu vién nao c6 da ngudn tai chinh dé mua
du tat ca céc loai tai liéu dé cung cip du cho nhu cau TT cua doc gia. Hop
tac thu vién va chia sé nguon luc ciing giap 1am phong phu vén tai liéu cua
thu vién.

IV. Chia sé nquén lwc: Cdc phwong phdp thuc hién.

Hinh thac dau tién phd bién nhat trong chia sé nguén luc 1a hoat dong
muon lién thu vién (Interlibrary Loan - ILL). Bé hoat dong nay c6 thé duoc
dién ra, cac thu vién tap hop trong céc consortium (lién két). Cac consortium
nay dat ra quy tic va cach thirc muon tai liéu tir cac thu vién ngoai thu vién
co s& 1a thanh vién cua consortium. Thudng thi néu cac tai liéu ban doc can
la sach, sach s& dugc chuyén dén thu vién co sd qua duong buu dién, néu tai
liéu ban doc can 1a mot bai tap chi, bai tap chi d6 s& dugc photocopy va giri



qua dudng buu dién hay fax. Ngay nay, trong thoi dai thong tin dién tu,
thdng tin ban doc can tim ¢ hinh thirc dién tir cé thé dugc gui téi qua con
duong email.

Trudc hét, mudn cé hoat dong chia sé ngudn luc TT, ban doc phai biét
noi TT dang duoc luu trit. Hinh thic don gian dau tién cia céc thanh vién
trong consortium 1a trao d6i c4c danh myc tai liéu sin c6 ciia mdi thu vién.
Hinh thuc nay gilip cho can bo thu vién cling nhu doc gia cua mét thu vién
biét duogc noi c6 thé tim dugc ngudn tai liéu minh can trong trudng hop ho
khong c6 duge TL d6 ¢ thu vién co sé.

Xuat ban muc luc lién hop cua mot sb thu vién, duy tri muc luc lién
hop va thu muc quéc gia 1a phuong thic phd bién trong viéc cung cap biéu
ghi thu muc. Trong nhitng thap nién cudi cua TK 20 tro lai day, su phat trién
nhanh chong caa cong nghé thong tin (CNTT) va viéc ung dung CNTT vao
thu vién d& dwa dén viéc truy cap nhanh chong cac hinh thic thong tin thong
qua viéc st dung may tinh va mang may tinh, bao gom cac chuan MARC
(Machine Readable Cataloging-thu muc doc may), cAc mang cung cap biéu
ghi thu muc cho phép chia sé thu muc truc tuyén va chia sé ngudn luc & dién
rong: OCLC (Online Computer Library Center), RLIN (Research Library
and Information Network), WLN (the Western Library Network)... Viéc tng
dung nhiing chuan chung trong cau tric biéu ghi thu myc ciing nhu cau tric
dir liéu va cau tric mang & mac do khu vuc, qubc gia hay québc té 1a yéu cau
bat budc ddi véi thu vién néu mudn tham gia vao qué trinh chia sé ngudn lec
thong tin.

Mot chuong trinh hop tac va chia sé ngudn hre dich thuc cung cip cho
ban doc mét lugng tai liéu ¢ dién rong hon rat nhieu (Much broader range of
materials). Nhiéu hon nhi€u so véi kha nang c6 thé cia mot TV lam viéc
don 1¢.

Té chikc va qudn 1y : Chia sé ngudn luc c6 thé duoc thuc hién ¢ bat
Ky mac nao tir quic gia dén dia phuong va co thé theo nhiéu cach khac
nhau. Céng trinh cia UNESCO trong nhimg nam 70, cho thdy hop tac vai
cac t6 chirc nhu Lién hiép thu vién quéc té dd dua t6i su thanh 1ap hiép hoi
thu vién(IFLA- International Federation of Library Associations and
Institutions) dan dén viéc thiét lap 2 chuong trinh hd tro ma sau nay dugc sét
nhép lai: UNISIST tap trung vao phat trién hé thong thoéng tin khoa hoc thé
gigi, NATIS dua ra nhiing yéu cau vé céc dich vu thong tin thu vién cho cac
ké hoach vé kinh té va phat trién x& hoi. IFLA lanh dao 2 chuong trinh
chinh: UBC (Universal Bibliographic control) tim kiém nhiing di liéu cua
tit ca c4c xuat ban phiam trong nudc,UAP(Universal availability of



Publications) (v&i muc tiéu la truy cap cac an pham & moi tang bac, bao gom
ca cac xuat ban pham mai va ca nhiing ban sao cudi cing. Dua trén nguyén
tac moi qubc gia déu phai truy cap dén ban chinh. Ca 2 chuong trinh nay neu
duoc phat trién toan dién, viéc chia sé nguén lec s& mang lai ¥ nghia sau sac.

O muc d6 quéc gia, phuong phap tap trung hoa muon lién Thu vién &
Anh duoc thyc hién. Trong khi do, ké hoach cho thiét Iap thong tin 4n pham
dinh ky (Periodicals) quoc gia ¢ My bi d6 v& vi khdng dat duoc thoa thuan
gitra cac thu vién vé viéc can van hanh nhu thé ndo, boi vi truyén théng tu
quan theo bang (State autonomy) va béi thiéu ngudn tai chinh lién bang.
Chia sé ngudn luc & My cha yéu dugc dinh tinh bai cac mang do tu nhan tai
trg va cac nhu RLG's RLIN, (RLG= Research Library Group), OCLC va céc
mang vung hay bang nhu WLN.

V. Chia sé nquén lwc- vi du tir USA.

Vao dau nhimg nam 80, Vi sy phat trién cua may tinh va cong nghé
vién thong, cac thu muc sach, thu muc lién hop qudc gia ¢ dang in 4n va thu
muc du6i dang vi phim khdng con dap tng cac nhu cau tim tin cua doc gia.
Céc tién ich thu muc ra doi: OCLC, RLIN, WLN cung cip kha ning xac
dinh nhanh chong dia chi ciia ngudn tin trén mang thu myc. Cing véi no 1a
cac t6 hop thu vién ra doi, c6 vai tro dap tng nhu cau tim tin caa doc gia
mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Cac consortia dd chon mét sb phuong
phap hd tro cho viéc chia sé nguon luc.

Du an NAILLD (North American and Interlibrary Loan Document
Delivery Project) 1a mot vi du. Consortia d thiét 1ap muc luc lién hop
(Union Catalog) va Muc luc lién hgp ao (Virtual Union Catalog), vdi cac
biéu ghi thu muyc c6 dinh kém tén cac thu vién co tai liu do, két ndi vai dir
liéu cho mugn (circulation data). Viéc két ndi nay cho phép ngudi st dung
c6 thé tra tim tai liéu, gui yéu cau vé tai liéu truc tiép dén thu vién thanh
Vién cua consortia va tu liéu can muon s€ dugc gui tdi ngudi s dung thong
qua thu vién co s& cua ho. Mot phién ban khac, "data Reread Associate's
Classic System" cho phép ban doc tim tai liéu trén thu muc lién hop, néu
yéu cau, TV c6 tai ligu nhan yéu cau va thuc hién viéc cho muon thong qua
hé thong.

O Boston Library Consortium (BLC), mot té chtc cua 16 thu vién
DH va nghién citu & Massachusettes va Rhode Island, tham gia trong dy an
they muc 4o (a Virtual Catalog Project) do Ban diéu hanh Thu vién
Massachusettes (Massachusettes Board of Library Commissioners) cap mot
phan kinh phi. Dy an két ndi cac TV riéng I¢ caa céc thanh vién BLC véi
thu muc cua mang thu muc Massachusettes. Mot khi viéc lap dat phan mém



hoan thanh, doc gia cia BLC s€ cO0 kha nang tra ctu trén 25 triéu tai liéu
trong cac bo suu tap va cd thé xac dinh dugc ngay dia chi tai liéu. Con s6
nay co thé ting t&i 56 trieu mot khi mang du 4n duoc hoan thanh. Dy &n
dugc thyuc hién theo timg giai doan, giai doan dau, cac nhan vién thu vién
ctia cac thu vién tham gia du an bat dau tra cru thu muc vao mua thu nim
2000, doc gia bat dau st dung thu muc vao mia xuan 2001. Consortium
dong vai trd nhu nha cung cap tai chinh cho du &n, 13nh dao cac thu vién
thanh vién, hd trg ho trong ndm bat cong nghé, dy doan nhu ciu cua cac
thanh vién va cac bo phan cau thanh cua ho. The consortium khéng nging
kham pha cac phuong phap maéi trong phan phat thong tin, goi y cac phuong
phap giao tiép, v..v.

Du 4n lam thim nhuan y thtc hop tdc cua céc thanh vién trong
consortium va lam cho hoat dong chia sé nguon luc phat trién manh mé hon,
dap rng nhu cau thong tin caa doc gia mot cach nhanh chong va hiéu qua.

V1. Kha niing va giai phap chia sé nqudn luc thong tin tai Viét Nam
VI.1. Kha ning
VI.1.1 Yéu té té chirc, quan ly

Mot s6 hé théng Ién da co lién hiép, hiép hoi hodc duge chi dao chat
ché theo nganh doc nhu hé thdng thu vién cong cong, hé thong thu vién
quan doi hay hé thong thu vién dai hoc. Trong ting hé théng nay, bude dau
c6 sy hop tac, lién két chia sé ngudn lrc. Tham chi, mot sé thu vién 16n &
cac hé théng khac nhau (TVQG, TTTTTLKHCNQG, TTTTTVDPHQG...) da
c¢6 chung kinh nghiém thuc tién vé xay dung muc luc lién hop. Bac biét, véi
su ra doi cua Hoi thu vién Viét Nam vao cudi nim 2006 vira qua. Chic
chan, viéc két ndi, phbi hop hoat dong caa cac hé thdng trong chuong trinh
chia sé ngudn lyc théng tin quéc gia s& ¢ nhitng budc phat trién manh mé.

VI.1.2 Co sé ha tang CNTT & Viéet Nam

Theo danh gia cia cac chuyén gia, Viét Nam la mot trong nhiing nudc
c6 téc do phat trién co so ha ting CNTT nhanh. Céc chinh sach vu dai, tap
trung dau tu cta nha nudce dd khién ha tang CNTT khong chi phat trién rong
khap, phé bién trong toan quéc ma con phat trién theo chiéu sau, dat téi chat
lwong cao tai nhiéu bd, nganh, co quan, trudng hoc... Ngoai mang cuc b da
duoc thiét 1ap tai hau hét cac co s& dao tao, NCKH, cac co quan théng tin,
thu vién, nhiéu mang dién rong cua cac bd nganh da hoat dong rat c6 hiéu
qua. Truy nhap Intranet va Internet d4 trg thanh nhu cau thuong xuyén cua
khong it can bd giang day, nghién cuu, cta hoc sinh, sinh vién. Pay 1a co s¢




vat chat quan trong, dam bao cho viéc trién khai cac chwong trinh, dy &n
chia sé nguon luc thong tin.

V1.1.3 Tinh chudn

Sau mot thoi gian hoat dong, nang cap, phat trién mang yéu té cuc bo,
tu phét, gan day, cac hé thong thong tin, thu vién Viét Nam d3 y thic day du
hon vé viéc nghién ciru, xay dung chuan chung dé ap dung trong toan bo chu
trinh cdng téc, dic biét trong nghiép vu xu Iy tai liéu. Yéu to chuan nay doi
hoi cao hon pham vi quéc gia. Nhu cau dugc md rong khai thac thong tin, tu
liéu ra ngodi cua ban doc khién cac thu vién phai tim dén cac chuan quoc té.
Chinh sach mo ctra, mé rong trao doi thdng tin tao diéu kién cho nhiéu céan
bo thong tin, thu vién trong nude dugc tiép can véi cac quy chuan thu vién
hién dai nudc ngodi, cling nhu nhidu gido su, chuyén gia nudc ngoai tsi
giang day, tap huan vé& chuan nghiép vu cho cén bo thu vién Viét Nam.
Tham chi, mot s6 du &n hién dai hoa thu vién do nudc ngoai tai tro, dau tu
hoac cho vay von con duoc tu van vé chuan nghiép vu tir cac hoi thao quéc
té. Trén co s& do, mot s thu vién 16n, dau nganh caa Viét Nam da c6 dip
trao doi, thao luan cing cac chuyén gia nudc ngoai va da xay dung duogc
chuan co ban cho thu vién Viét Nam vé bién muc, bang phan loai, ciu tric
CSDL va nhiing tiéu chuan chinh cho lya chon phan mém quan tri thu vién.
C6 thé noi, cho dén nay, chuan thu vién Viét Nam da dugc dinh hudng, dam
bao tinh tuong thich, pht hop cao véi qudc té. Gan ddy nhat, mot didu kién
cuc ky thuan loi cho viéc nang cao chat luong hoat dong thdng tin — thu vién
noi chung va chia sé ngudn lyc thong tin néi riéng 1a vin ban huéng dan cua
Bo Van hoéa — Thong tin, khuyén khich cac thu vién trong ca nudc ap dung
Bang Phan loai DDC, Khé mau MARC va Quy tic bién muc AACR?2

VI1.1.4 Thu muc tién ich va CSDL dung chung

Chac chan con can nhiéu thoi gian va dau tu dé xay dung cac thu muc
tién ich kiéu OCLC hay RLIN va CSDL dung chung ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, tir nhiéu nam trudc, y tudng nay da duoc d& xudng va hién nay dang
bat dau thuc hién. Ngay tur khi tai 1ap, Lién hiép thu vién dai hoc khu vic Ha
noi da I1en ké hoach phdi hop xay dung muc luc lién hop giita cac thu vién
dai hoc phia Bac (tir Hué tro ra). Chuong trinh hop tac giita LIC va VDC
giai doan dau c6 ndi dung thuc hién viéc chia sé cac tai nguyén cong cong
ctia mdi bén bao gdm CSDL thu muc, sach dién tr va cac tai licu dién tu
khac. Sau nay, chuong trinh hop tac s& mo rong két ndi téi cac thu vién dai
hoc thanh vién cua Lién hiép.

V1.2. Giai phap




e Mot mit, cung cb, hoan thién cac hé théng thu vién nganh. Trudc mat,
tap trung cing cd hé thong thu vién cong cong, ding dau 1a thu vién Québc
gia Viét Nam. Trong pham vi hep hon: cac khu vic nhu cum céc tinh mién
ndi phia Bac, cum cac tinh viing Duyén hai Bic bo, cum céac tinh Bac Trung
bo... can dugc lién két chat ché hon 1am co sé cho sy phdi hop chung.
Tuong tu nhu vay, tir c4c Lién hiép TVDH phia Bac va Lién hiép TVDH
phia Nam - 1a ¢au méi cho 2 khu vuc 1én, can thuc hién viéc sat nhap thanh
mét Lién hiép TVPH théng nhat toan quéc... Mat khac, can hinh thanh céc
t6 hop theo khu vuc dia ly, khdng phan biét thu vién d6 thudc hé théng nao.
Nhu vay sé rat thuan loi cho viéc to chuc trién khai, quan ly mang (vat 1y).

e Hoan thién viéc thiét Iap mang cuc bo tai timg co sé thu vién va trung
tam théng tin. Két ni mang giira cac thu vién trong ciing mot hé thdng va
giira cac hé thdng trong pham vi tirng tinh thanh, ting khu vuc (bac, trung,
nam) va toan qudc. Giai doan dau c6 thé két néi theo duong dién thoai, sau
hinh thanh céc duong truyén riéng caa minh.

e Tiép tuc hoan thién vin ban quy dinh &4p dung cac chuan nghiép vu trong
pham vi ca nudc va ting hé thong, pho bién va hudng dan cac don vi thanh
Vvién ap dung.

e Xay dung mot s6 CSDL ding chung: khong chi cho cac thu vién va
trung tdm thdng tin ma cé thé phdi hop vai nhiéu co quan t6 chic khac.

e Dio tao, huan luyén can bo Ve cac kién thic, ky niang lién quan dén t6
chuc, xur ly, phéan phol chia sé nguon lyuc théng tin cling nhu cac nguyén tac,
quy trinh, tha tuc tién hanh hoat dong phdi hop nay.
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