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Nang cao chdt lwgng dao tao nguén nhan lwe dé ddp vng nhu cdu
lao dpng xA héi ngay cang phat trién ludn ludn 1a cham ngdn cua mot
truong dai hoc dong thoi 1a trach nhiém cua Pang, Nha nudc va Nhan dan
giao phé cho truong dai hoc d6. Pé nang cao chit luong dao tao ngudn nhan
lyc trong mot truong dai hoc doi hoi phai nang cao chét luong giang day cua
doi ngi giang vién. Pé nang cao chat luong giang day cua doi ngii giang
vién, can phai nang cao va cap nhat kién thicc chuyén mon cua doi ngii giang
vién d6. Ngay nay viéc phat trién cong nghé thdng tin (CNTT) va truyén
thong d& 1am cho viéc phd bién tri thic tra nén thuan tién va nhanh chong.
Thuc té, cong nghé nay d4 va dang giap cho ddi ngi giang vién ngay cang
nang cao va cap nhat kién thiic chuy@n man. Tuy nhién théng tin ngay cang
tré nén qué tai. Trach nhiém cua nhitng nguoi lam cong tac quan ly thong tin
trong mot trudng dai hoc 1a 1am thé nao dé gitp cho doi ngii giang vién co
duoc nhitng thdng tin c6 y nghia va hitu ich dé ho that su c6 thé nang cao va
cap nhat kién thac chuyén mén. Vai vai trd cia ngudi quan ly théng tin,
ching toi nhan thac dugc gia tri mai cua mot thu vién dai hoc ngay nay la
"ddp ung nhu cau thdng tin mgt cach c6 hiéu qud nhu thé ndo tir rat nhiéu
nguon théng qua cong nghé mai". Bai tham luan ndy nham kién nghi mot
giai phap giup nang cao va cap nhat kién thic chuyén mén cua doi ngi
giang vién bang cong ngh¢ maéi — cong viéc thiét thuc nhat nham nang cao
chat luong dao tao nguon nhan luc. Bién phap thuc hién 1a sy "fwong tdc
gitza nguoi S dung Vol thu vién dé phuc vu chinh nguol Sur dung™.

Théng tin va tri thirc

P4 tir 1au, doi ngdl giang vién trong mot trudng dai hoc ludn can dén
thu vién 13 noi c6 té chirc dé bao quan tai liéu, suu tap va dé truy cap dén
nhitng thu vién khac. Ngiy nay, thu vién 13 mot mang ludi cung cip viéc
truy cap dén thong tin dugc luu gitr khap moi noi, chung ta dang & gitta mot
kho tang thong tin va tri thizc d6 so. Chinh vi thé ma d& c6 khéng it nguoi
cho rang thu vién va Internet 1a mot, tham chi cho rang Internet 1a nhan té da
lam cho thu vién bi 18i thoi va trd nén khong can thiét. That 1a mot quan



niém sai lam vi ndi nhu thé chang khac gi cho rang giay dép da lam cho dbi
chén tré nén thua théi!

C6 su khac nhau giira thdng tin va tri thizc. Theo quan diém cua nganh
thdng tin - thu vién, tri thac la thong tin c6 y nghia va hu ich. Theo
Branscomb, mét nha kinh té tri thirc cho rang néu thong tin duoc vi nhu bot
mi thi tri thac chinh 13 banh mi. Théng tin trén Internet thiéu han nhimg dic
diém quan trong cua viéc suu tam va to chiic thang tin; khac han véi thong
tin cua thu vién. Ngay nay cugc cach mang thong tin véi ky thuét sb da dap
g nhu cau chua tirng ¢6 Vé luu trit, to chuc, va truy cap thong tin. Cac thu
vién dai hoc khap noi dang dimg trudc ngudng cira cua Thu vién s6. Nganh
thong tin - thu vién chuyén sang giai doan Quan 1y tri thic. N6i mot cach
ném na, ching ta khéng con phuc vu bot mi nira ma phai chuan bi nhiing
loai banh mi dé phuc vu ngudi tiéu ding — Théng tin can dugc chon loc, to
chtic va phuc vy duéi dang ky thuat sé.

B swu tap thong tin

Theo Ian H. Witten, chuyén gia Thu vién s6 PH Waikato, New
Zealand, Thu vién s 1a tap hop nhiing bo suu tap thong tin cua cac dbi
tugng s hodc da duoc s6 hda o t6 chirc va tap trung. Tap trung theo dé tai
hay chu dé va co t6 chirc dé thdng tin d& truy cip va luu trir theo nhing tiéu
chuan chuyén biét cung cip hai kha ning chinh:

— Phuong thic truy cap, chon loc, hién thi tai nguyén sé (danh cho

nguoi St dung);

— Phuong thirc Xay dung, t6 chtc va luu hanh (danh cho can bo thu

vién).
Mot bo suu tap thdng tin bao gom nhiéu tai liéu dudi nhiéu dang thuc
khac nhau: van ban, hinh anh, am thanh, hinh anh dong. Tai liéu 1a don vi
can ban tir d6 suu tap thong tin dugc xay dung.
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Hinh 1: Vi du mét bo suu tap Greenstone

M6t thu vién n6i chung bao gdm nhiéu bo suu tap khéac nhau, mdi suu
tap t6 chic mdi khéc, tiy theo hinh thtc tai liu dugce suu tim va tly theo
chu dé, dé tai dugc quan tdm; tuy nhién hoan toan giéng nhau vé phuong
cach xay dung va hién thi. Nhimg chuyén vién thu vién sé trong mot thu
vién voi su phdi hop va tuong tac v6i ngudi sir dung sé tao nén nhing bo
swu tap can thiét va hiru ich cho thu vién, phuc vu tét cdng tac nghién cau,
giang day, hoc tap trong nhiig co s dao tao; dong thoi dap ung nhu cau
khao ciu ciia hoc gia, nha nghién cau va nhiéu doi tugng khac. Day 1a cong
viéc thuong xuyén cua mot thu vién doi hoi chuyén vién thu vién sb phai
phdi hop vé&i bo phéan Dich vy thong tin dé nam bat yéu cau théng tin cua
ngudi str dung nham phuc vu tét cho viéc suu tdm thdng tin; c6 Ky ning sd
hoa tai liéu; am hiéu chuan Dublin Core trong céng tac bién muc tai nguyén;
va nhat 1a thanh thao trong viéc st dung phan mém ngudn ma Greenstone.

Phan mém ngudn mé da ngdn ngir thw vién sé6 Greenstone

Greenstone la mot bo phan mem ding dé xay dung va phan phdi cac
bo suu tap thu vién s6. N6 cung cap mot phuong phap méi dé to chuc va
Xuat ban théng tin trén Internet hoic trén CD-ROM; ngoai ra con cung cap
phuong tién dé dang cho ngudi sir dung truy tim toan vin va luét tim dua
vao metadata. Greenstone 13 san pham cua dy 4n New Zealand Digital
Library cta dai hoc Waikato, dugc phét trién va phan phdi Voi su tham gia
cua UNESCO va Human Info NGO. Pay 1a phan mém ma nguon m¢ duoc
cung cap theo thoa thuan caa GNU General Public License.

Greenstone 1a phan mém ngudn mé va tw do



_ Theo Richard Stallman, chu tich FSF (Free Software Foundation),
Phan mém tu do va Phan mém nguon m¢ la:

— Chuong trinh ta 6 thé chay véi bat cir myc dich nao;
— C6 thé chinh stra cho phil hop véi yéu cau caa minh;
— C6 thé chinh sira va tai phan phdi ban sao, ¢ hoic khdng co thu
phi trén phan chinh stra cia minh.
Phan mém ngudn mo Greenstone ¢ thé download dé sir dung mién
phi tai http://greenstone.org.

Greenstone 1a phan mém da ngén ngir.

Nhiing bo suu tap thong tin dugc tao ra boi Greenstone co thé chtra
mét s6 luong 16n nhitng tai lidu (hang ngan cho dén hang triéu) voi mot giao
dién d6ng nhat. Bo suu tap bao gdm tir nhitng bai bao cho dén chuong trinh
am nhac. Hién nay, Greenstone dugc dung rong réi trong thu vién cta cac
truong dai hoc trén thé gigi dé hinh thanh Thu vién s6. Phan mém
Greenstone trén CD-ROM duoc Lién Hlep Qudc va nhiing co quan nhan dao
khac xuat ban va phan phdi cho cac quoc gia dang phat trién. Greenstone
duogc dich sang hon 50 ngdn ngir bao gom:

0 4 ngbn ngit ndng cbt: Anh, Phap, Tay Ban Nha, va Nga. An ban
Greenstone Tiéng Phap, Tay Ban Nha, va Nga dugc UNESCO bao
tri; 4n ban Tiéng Anh do Chuong trinh Du an thu vién s6 New
Zealand bao tri. Khi chdng ta download Greenstone thi giao dién
cua bdn ngdn ngir nong cbt tu dong duogc cai dat; con cac ngdn ngi
khéac can c6 sy tham gia ciia ngudi bao tri hé théng Greenstone.

o Céc 4n ban cua cac ngbn ngir ¢ hoan chinh bao gém: Arabic,
Armenian, Ba Lan, Bengali, B6 Dao Nha (Brazil), B6 Pao Nha
(Portugal), Catalan, Croatian, Czech, Dbuc, Farsi, Galician,
Georgian, Ha Lan, Hebrew, Hindi, Hy Lap, Indonesian, Italian,
Kannada, Kazakh, Kirghiz, Latvian, Maori, Mdng C6, Nhat, Phan
Lan, Serbian, Thai Lan, Thé Nhi Ky, Trung Hoa (phd thdng),
Trung Hoa (truyén théng), Ukrainian, Viét Nam.

— Cé&c 4n ban cua cac ngdn ngir dang tién hanh phién dich bao gom:
Bislama, Blackfoot/Siksika, Bosnian, Esperanto (Quéc té ngi),
Hungarian, Korean, Macedonian, Marathi, Nepali, Romanian,
Shona, Tamil.
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Hinh 2: Giao dién da ngdn ngilr clia swu tap Greenstone

Phan cam nang st dung bao gom: “Tur gidy dén bé swu tap”, “Huwéng
dan s dung”, “Huwéng dan cai dat” duoc trinh bay dudi cac ngdn ngi:
Anh, Phap, Tay Ban Nha, Nga, Kazakh, va Viét Nam. Cac ban huéng dan
Tiéng Viét co thé dugc download tai cac website & Anh, Brazil, Pai Loan,
Puc, Hoa Ky, Ireland, Nga, Nhat, Phap, Thuy Si, va Uc thdng qua mot dia
chi trung gian duoc tim thdy tai web site cua Greenstone thé gisi 1a
http://prdownloads.sourceforge.net/greenstone/Paper-2.39-vi.pdf .

Xay dwng bo swu tap véi Greenstone
Phwong thirc chung.
C6 3 cach dé xay dung bo suu tap voi Greenstone:
— Xay dung thu cong bing cong cu ORGANIZER;
— Xay dung ty dong bing cong cu GREENSTONE COLLECTOR;
— Xay dung ban tu dong bang cdng cu LIBRARIAN INTERFACE.

Thuong thi ta dung cong cu LIBRARIAN INTERFACE d t6 chuc
mot tai liéu, cong viéc nay trong nghiép vu thong tin - thu vién goi la bién
muc (cataloging) va chi muc (indexing), con trong céng nghé ky thuat sé thi
goi 1a xac dinh metadata. Mot tai liéu sau khi duoc té chiic bién muc theo



chuan Dublin Core (thi cong) va xac dinh metadata (tu dong) sé tré thanh
mot thu muc chira nam thu muc con: Import (chtra tai liéu thd); Archives
(chira tap tin ty tao dang GML), Index (cht:a cac tap tin cudi cing phuc vu
nguoi dung kem theo metadata), Building (thu muyc trung gian trong qua
trinh xay dung bg suu tép), -etc (thu muc bé tro chira cac tap tin diéu khién
qua trinh kién tao bo suu tap).

Giao dién LIBRARIAN INTERFACE trinh bay 15 yéu té cua Dublin
Core cho ta bién muc tai liéu. Qua trinh nay khién ta chon nhirng dan muc
(entry) hay diém truy cap (access point) caa mdi tai liéu dé phuc vu viéc truy
tim va luét tim sau nay. Ciing bang giao dién nay, Greenstone sé& cho ta Xac
dinh nhitng dan muc va hinh thac truy tim hay luét tim duoc trinh bay trén
giao dién cua bd suu tap. Chang han nhu: Nhan dé (Title), Tac gia (Author),
T khod (Keywork), D& muc (Subject), vv... hoic Tim kiém (Search) thi
tim kiém trén nhimg diém truy cap nao. Trong qué trinh t chwc tai liéu, viéc
thém, bot hay thay thé nhitng yéu t6 caa Dublin Core la rat dé& dang. Cong
viéc suu tam va to chuc tai lieu cu tiép dién lién tuc, tai liéu duoc luu vao
may tinh ca nhan. Greenstone hoan toan xur ly mét cach tu dong va nhanh
chéng mot khi ching ta mudn xuat ban tai liéu nhu mot bo suwu tap 18n
Internet hay CD-ROM. Di nhién chiing ta van c6 thé cap nhat tai liéu vao bo
suu tap mAi khi can thiét; khi d6 thi ta phai xuat ban lai bo suu tap.

M3i bo suu tap duoc xuit ban Ién Internet hay CD-ROM déu c6 mot
giao dién Greenstone kém theo. Néu trén CD-ROM thi giao dién Greenstone
c6 chia sin mot phan trinh duyét (web browser) Netscape dé tai xudng
(download) cho nhitng may cé nhan nao khdng st dung web. Nhu thé cho
chang ta thiy rang mdi khi mot b suu tap duoc xuit ra CD-ROM thi nguoi
st dung c6 thé dung bat ky mot may tinh vai bat ky mot hé diéu hanh nao
déu c6 thé doc, truy tim, luét tim, in ra nhitng thdng tin trén b suu tap Vi
giao dién than thién cua Greenstone. Néu ching ta st dung va truy cap vao
cac bo suu tap cua cac qudc gia khac nhau khip noi trén thé gigi thi ¢ thé
st dung giao dién cua nhiéu ngdn ngi, trong d6 co ca giao dién Tiéng Vieét.

Giao dién (INTERFACE)
Giao dién INTERFACE cung cip bén giao dién tuong tac phan anh
cac budc thuc hién nhu sau:
— GATHER: Dung dé thu gom tai lidu tap trung vao bo suu tap;
— ENRICH: Trinh bay 15 yéu t6 cua Dublin Core dé bién myc tai
lidu. Bong tac bién muc dugc lam thu cong. Nguai bién muc co the
chon trén danh sach nhiing yéu t6 c6 san hoac “append” mot yéu



t6 moi vao; ciing co thé

“replace”

“remove” mot yéu té khac di;

mot yéu to6 hay hon va

— DESIGN: Dung dé thiét ke giao dién bo suu tap kém theo nhing
chi thi tim kiém theo nhitng dan muc cho ta chon, chang han nhu

tac gid, nhan de, dé muc, ndm, nguon, w..

- CREATE: Dung dé xuit bd suu tdp lén Internet hay ra dia CD.
Day la mot thao tac tu dong.

Greenstone Librarian Interface Mode: Librarian Collection: eLibrary (elibrary1}
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Hinh 3: Giao dién LIBRARY INTERFACE cta Greenstone v&i 15 yéu té Dublin Core

Cac bwoc thuc hién.

Dé tao dugc mot bo suu tap phai thuc hién nhiéu budc, cu thé 1a: khai
bao thdng tin bo suu tip, xac dinh dix liéu ngudn, cau hinh va xay dung bo
suu tap. Trong d6, budc cau hinh dong vai trd quan trong nhat vi n6 quyét
dinh bo suu tap co hoat dong dugc hay khéng.

- Budc dau tién 1a khai béo t&n cua b suu tap va cac théng tin lién
quan nhu dia chi email, thong tin mo ta suu tap. Budc nay s€ giup chung ta
quan ly dé dang khi da xay dung dugc nhicu bo suu tap.

- Budc th hai 1a xac dinh ngudn dit liéu dé dua vao bo suu tap.

« Tén thu muc trong cung hé théng s& bat dau bai "file://"

« Dia chi bat dau bang "http://" c4c tap tin s& dugc lay vé tir Web.



« Dia chi bat dau bang "ftp://" cac tap tin s& duoc lay vé qua FTP.

Bo suu tap sé gém tat ca cac tap tin, cac thu muc con trong thu muc
duoc chi dinh. Doi vai “http://” thi bo suu tap s€ anh xa dén web site dugc
chi dinh.

Khi tao mai mot bo suu tap hay thém tai licu vao suu tap da san co,
dau tién tai lieu ngudn duoc dua vao hé théng — importing. Bong thoi tai
litu dugc chuyén sang dang twong tw HTML, d6 13 GML (“Greenstone
Markup Language”), dinh dang co kem theo metadata vao tai liéu. Tai liéu
dugc mang mé Unicode UTF-8.

C4u trdc cua tai liéu dap ung viéc tim kiém theo chi muc. Gom ¢ ba
cap cua chi muc: tai liéu, phan khu va cac doan, ung véi cac dic diém khac
nhau ma GML tao c4u trdc phan cap phi hop dé tao chi muc. Cac chi muc
c6 thé 1a dang text, metadata hay bt ky su két hop nao. Do d6, chung ta c6
thé tao c4c chi muc tim kiém theo nhan d&, theo tac gia, theo noi chi dinh
trong tai liéu cling nhu ndi dung tai liéu.

- Budc thtr ba 1a cdu hinh céc tly chon, yéu cau can ngudi ding c6
su am hiéu nhat dinh. Cau trdc va hinh thac cua bo suu tap s€ duoc dinh rd
trong tap tin cau hinh.

Tai liéu duoc chuyén sang dinh dang XML mét cach ty dong. Céc
plugin thich hop s& dugc chon trong tap tin cau hinh. Sau d6 chi muc tim
kiém va cau trdc trinh duyét toan tai liéu duoc qui dinh trong tap tin cau hinh
d4 tao. Cudi cung, két qua cua tién trinh xay dung tao ra bo suu tap hoat
dong duoc.

Giai doan xay dung c6 thé mat nhiéu thoi gian. Nhitng bd suu tap nho
mat khoang mot vai phut nhung véi nhimg suu tap Ion thi c6 thé mat hang
gio hay nhiéu hon.

Kho Tai nguyén hoc tap

Kho tai nguyén hoc tap 1a hinh thac tiéu biéu nhat cua Thu vién sé trong
Mot truong dai hoc. Day la kho tai nguyén dién tu, tuy theo qui mo va chirc
nang cua Truong dai hoc ma mot kho tai nguyén hoc tap co thé tré nén rat
da dang. Thuong bao gom:

1. Tai liéu da phuong tién: Ban d6, hinh anh, mau vat, doan bang hinh
thi nghiém, bang hinh bai giang, hoi nghi khoa hoc, khoi giao trinh
(course block), vv... phuc vu nhu 1a cong cu trg giang, dao tao tur xa.

2. B0 suu tap chuyén nganh phuc vu nghién ctru, giang day, hoc tap.



Trong nhimg dai hoc da nganh c6 quy mé 16n, chang han nhu PHQG
TP. H6 Chi Minh, cé thé tap trung kho tai nguy@n hoc tap tir cac truong
thanh vién dé thanh 1ap mét Trung tdm tai nguyén hoc tap (Learning
Resource Center). Sir dung cong nghé da phuong tién dé tich hop tai nguyén
hoc tap va phuc vu truc tuyén viéc hoc tap, giang day, hoi nghi, vv..

Trong pham vi bai nay ching tai chi de cap dén viéc tao 1ap nhu:ng bo
suu tap chuyén nganh bang Phan mém ngudn mé Thu vién s Greenstone dé
dong gop cho Kho Tai nguyén hoc tap. Pay la cong viéc do doi ngi giang
vién, nghién ctru, n6i chung la nhimg nguoi st dung cung véi doi ngii nhan
vién thu vién xay dung, theo dung tinh than "Thuw vién sé 1a sw twong tic
giita ngwoi sik dung Vi thu vién dé phuc vu chinh ngwoi sik dung™. Cong
viéc nay s€ tr¢ thanh mot sinh hoat binh thuong trong mét truong dai hoc
trong giai doan hién nay; tuy nhién budc khai dau can phai c6 sy dau tu va
dong vién cua lanh dao nha truong.

Pham la mét can bo giang day dai hoc hay nghién ctu thi ai cling tu
minh suu tim mot sb tai liéu vé chuyén nganh cua minh, d6 1a sach tham
khao, photocopy nhiing chuong sach, bai bao, mau vat, hinh anh minh hoa,
ban thiét ké, bang hinh thi nghiém, tap tin trén may tinh hay CD-ROM,
w...Ngay nay ching ta dang budc vao ky nguyén tri thic véi cong nghé ky
thuat sé c6 thé gilp cho cdng viéc suu tam tai liéu cua ngudi can bo giang
day dai hoc dé dang va phong phti hon. Véi su hé tro Cia thw vién, tirng
can by giang day va nghién ciu si dung phan mem nguén mé
Greenstone dé xay dwng bd swu tip cho chinh minh rdi déng gop vao
thw vién dé lam phong phu Kho tai nguyén hoc tap.

Xay dung Kho Tai nguyén hoc tap bang phuong thic trén c6 nghia 1a
ta suu tam thong tin va lam cho thong tin d6 trd nén pho bién hon dbi véi
ngudi khac. Pay 1a diéu lién quan dén van dé xa hoi, chlng ta can luu y va
am hiéu quyén s hiru tri tué dé hanh dong dung luat phéap.

KET LUAN

Thu vién ludn luon déng vai trd quan trong trong viéc ho trg cong tac
hoc tap va giang day trong mot truong dai hoc. Nhu cau nay ngay cang cao
do d6 gia tri nghiép vu thu vién ciing thay d6i tir chd thu vién 1a noi tap
trung thong tin chd ngudi dén st dung, ngudi can bo thu vién dong vai trd
Cuia nguoi gitt sch thu dong; ngay nay thu vién 1a noi dap ung tac thi nhu
cau ctia ngudi sir dung, nguoi can bo thu vién cd vai trd chu dong cua ngudi
cung cap théng tin va hop tac vai ngudi s dung dé 1am phong phi nguon tri
thac vi lgi ich chinh ngudi st dung.



Thu vién PH Khoa hoc Tu nhién dd c6 mot qua trinh nghién cau va
tham gia viéc chuyén d6i Phan mém ngudén mé Thu vién sé Greenstone sang
Tiéng Viét nén c6 kinh nghiém trong viéc trién khai va sir dung. Ching toi
san sang tham gia cong viéc tap huan va chuyén giao céng nghé Greenstone
Tiéng Viét cho doi ngii giang vién va nhan vién thu vién trong PHQG TP.
Ho Chi Minh dé xay dung Kho tai nguyén hoc tap voi muc tiéu cudi cing la
nang cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc.

Nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc dé phuc vu cho cong
dong la cong viéc dau tu cho twong lai. " Thu vién co truyén théong la nguwoi
gii# gin qua khit; nhung ngay nay thw vign ngdy méi ngay trg thanh
dwong ddn dén twong lai".

(*) thuat ngir tai nguyén — resource ngay nay dugc dung phd ,bié'n trong
nganh Thong tin - Thu vién dé chi tat ca cac loai hinh tai liéu, in an, dién ti,
va da phuong tién. (Thuat ngir tai nguyén dan dan thay the cho tai li¢u)

Trong chuan bién muc Dublin Core va Bo Quy tic bién muc RDA (S&
phat hanh vao nim 2009 thay cho AACR2), nguoi ta goi mot ddi tugng dé
bién muc: mot cudn sach, mot bai bao, mot tdm hinh, mét tai lieu dién tu,
mot video clip, mot bai hat, vv... [a mét resource — mdt tai nguyén. Chang
han nhu thuat ngir serials - én phdm lién tuc ngay nay duoc thay thé bang
continuing resources — tai nguyén lién tuc (Chuong 12 cia AACR2-2002)

Ching ta khdng nén nham lan gira information resource la tai
nguyén thdng tin véi information source 13 ngudn théng tin. Do d6 open
source la nguén mé con open resource 1 tai nguyén mé tac 1 tai nguyén
mién phi trén mang.
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