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Tém tat

Bai b4o tong hop cac tng dung cua hé trg giup quyét dinh trong cac
nam qua va huéng phat trlen cua chuyén nganh hé théng théng tin trg gitip
quyét dinh. Dua trén mot s nhan xét vé xu thé cua hé tro gilp quyét dinh
trong cac bai toan quan ly, bai bao trinh bay viéc xu Ii (i) di liéu; va (ii) tri
thic trong mot sé hé théng hién tai. Tiép theo bai bao dé& xuat cac nghién
ctru, tng dung cua né lién quan dén cdng tac quan ly trong trung tam thdng
tin thu vién.

Tur khod : tro gilp quyét dinh; thu vién
Abstract

The paper aims at decision support systems applications in the past
and directions for decision support systems. Basing on certain remarks on
the direction of decision support systems on management problems, the
paper proposes manipulation on (i) data; and (ii) knowledge in actual
information systems. Furthermore, it presents researches, applications on
library domain.

l. Gi&i thiéu

Hé tro giup quyét dinh duoc biét dén tir nhimg nim 80 cua thé ki
truée. Nhiéu ung dung dua trén ki thudt bang quyét dinh, cay quyét dinh, he
théng tro giup quyét dinh. Pi cung véi tng dung cua h¢ théng thdng tin tro
gilp quyét dinh, trong cong tac quan ly kinh té, viéc nghién ctiru vé hé thong
tro gilp quyét dinh va dao tao lién quan duoc tién hanh khdng nhitng tai cac
nudc phuong tdy, ma ca tai Viét nam. Cac tng dung va huéng nghién ctu
vé hé thdng trg gilp quyét dinh trudc nam 2000 dwgc néu trong [6, 14, 15,
16, 18].

Céc ung dung cua hé théng tro giip quyét dinh [16] chu yéu roi vao (i) 1ap
ké hoach, 1én phuong an; (ii) tinh toan nhanh, tinh tu dong; (iii) thé hién d6
hoa dit liéu... trong nganh hep, thay thé cong sic thu cong. Mot sé hé thdng
tap trung vao xur Ii dit ligu, thé hién dir liéu; mot s6 hé thong khac chu trong
lap luan chuyén gia. Khuynh huéng nay dan dén huéng nghién cau Ve guan
tri di liéu va quan tri tri thae [6, 14]. Cho du hé thdng tro giup quyet dinh
thién vé di liu hay tri thirc, khéi giao dién ngudi dung chiém trong sé cao



Ve giﬁu tu so vai cac khbi chirc ning khac trong hé théng [6, 19, 20]. Van dé
thiet ké giao dién tuong tic ngudi may cing dd dugc dua vao dao tao vé
cdng nghé thong tin.

Nhitng ndm dau thé ki XXI, hé thong trg gitp quyét dinh dugc xem la
tt trong cac ung dung lién quan dén trang tin (Web). Thuong mai dién ta
duoc chi trong, téi mac nd 1a tng dung duy nhit caa cac nghién ctu vé hé
théng tro gitp quyét dinh [1, 18]. Mot s6 hé thdng chuyén gia sir dung cac ki
thuat phat hién tri thic trong hé théng dir liéu; hé thdng tinh toan nhanh...
khong con dugc xem 1a hé théng tro gilp quyét dinh nira.

Tuy nhién, trong khudn khd cua cong tac ra quyét dinh quan ly quy
mo nhu trong mot trung tam thong tin thu vién, hay trong viéc tra ctu tai
liéu ciia ban doc thu vién... hé thng tro gitp quyét dinh véi nhimg co s dé
ra ban dau cta nganh hé thdng thdng tin, viéc ap dung hé théng tro gilp
quyét dinh rat c6 y nghia. Viéc nghién ctru va ing dung hé thong tro gidp
quyét dinh trong trung tam thong tin thu vién xtng dang dugce dau tu, va
viéc ¢ phan mém tro gilp ra quyét dinh 1 binh thuong.

1. X li div liéu va tri thirc trong hé thdng tror giap quyét dinh

Hé thong tro gidp quyét dinh s dung di ligu, tri thie dugce dé cap
trong nhic¢u tng dung :

e trong quan ly théng tin 40, quan ly ludng di liéu [1];

e quan ly thdng tin khdng chac chan [8];

e ting cuong ra quyét dinh véi ki thuat tinh toan mém [9];

e lam min tri thirc ra quyét dinh, trong khai phé dit liéu [17];

e sur dung tri thirc dap tng yéu cau quan ly cua t6 chic, ap dung tri
thirc trong viéc cai tién hé thong tro gidp quyét dinh [7];

e 1ng dung hé thdng tro gitp quyét dinh trong tiép thi, qua viéc quan
tri tri thac va khai pha di liéu [13];

e hé thdng tro gitp quyét dinh trong phan loai, lya chon [10, 11];
e ra quyét dinh phan tan trong moi truong Web, str dung tri thirc meta

[5].

Trong [2], khuynh hudng ciaa hé thong tro gidp quyet dinh trong cac
nam trong thé ki XXI duoc khang dinh déu lién quan dén xir Ii tri thirc. N6
tao nén thé hé méi cua hé thong tro gitp quyét dinh, xt i ca di liu, théng
tin, tri thirc d6i v&i nhu cau tac nghiép ngay cang ting cta con ngudi. Mot s6
cong nghé, hé thong dap tng yéu cau nay duoc liét ké :



e Hé¢ chuyén gia;
e Céc tac nhan phan mém;
e Céc hé théng thong minh, vai khia canh Ii thuyét va thuc hanh;

e Tinh todn mém, gém tinh todn mo, mang than kinh, thuat toan
sinh, mé hinh xac suat;
Hé thong trg gilp quyét dinh khéng con trg gidp trong quyét dinh
muc quan Iy cao cap, ma dich xudng quan 1y diéu hanh, gan véi phan tich di
liéu truc tuyén.
Viéc st dung tri thire doi hoi cdng tac quan tri tri thirc trong hé thong.
Tri thirc dugc trich tur dit liéu, dugc nguoi dung dua vao dudi dang chinh
sach, dit lieu meta... Cong viéc quan tri tri thic thé hién qua :

1. Thé hién va xua Ii tri thac t phia con nguoi, may tinh, xi
nghiép;

2. Quan tri tri thac dam bao tri thire dting dugc stir dung diang luc,
ding muc dich;

3. Qua trinh ra quyét dinh 1a hoat dong thién vé tri thuc; tri thac
nay co trong vat liéu san xuat, san pham cuoi cung, trong quéa
trinh san xuat;

4. Hé thdng tro gilp quyét dinh sir dung nhiéu ki thuat vé tri
thac, ca tri thiee mo ta, tri thac tha tuc va tri thace khéac;

5. Trong qué trinh ra quyét dinh, tri thirc duoc str dung nhiéu lan;

6.  Trithic gop phan ting tinh canh tranh trong xa hoi tri thuc.
Lién quan dén viéc ap dung md hinh hé thong tro giup quyét dinh déi véi
mot tng dung, cac nha nghién ctru da tong két [3], cho thay :

1. Tiép can hudng md hinh cho phép st dung, nhan manh vao cac mé hinh
thong ké dix liéu, phan tich dit liéu, phan tich tryc tuyén. Ngudi dung c6
thé dua cac tham sé dé diéu khién viéc phan tich di liéu khi ra quyét
dinh. Trong céc tai liéu dau tién vé hé thng tro giup quyét dinh gisi
thiéu tiép can huéng mé hinh, caa Scott-Morton, cua Little [5, 15]. Hé
thong thuong thiét ké cho mot ngudi ding trén may don, hoic nhiéu
nguoi dung lién hé nhau qua Web;

2. Tiép can hudng truyén théng cho phép tao moi truong chia s¢ thong tin

trong nhom nguoi dung, hoat dong theo hé thdng tro gidp quyet dinh
nhoém. Hé thong dat trén nhiéu mang LAN, hay trén mang toan cau;



3. Tiép can hudng dir liu tap trung xu Ii di liéu theo chudi thoi gian cua
mot to chac, hay di liéu tur ngoai;

4. Tiép can hudéng tu liéu nham vao céc thao tac quan ly, tim kiém dit lidu
phi cau trdc, theo nhi€u dang so hoa. Ket qua cua h¢ thong nay trg gidp
cho hé thong trg gilp quyét dinh hudng truyén thong, hudng tri thic;

5. Tiép can hudng tri thic tap trung vao giai van dé, trén cac su kién, tri
thac luat. Bé giam nang né cho viéc giai van de, 1ap luan chuyén gia, tiep
can nay dua ra mot so ki nang doi véi 16p bai toan dac thu.

II1. Pé xuit vé hé thong tro giip quyét dinh trong trung tim thong tin
thu vién

Ngoai cong cu hé théng tro gidp quyét dinh dé nguoi dung c6 théng
tin trong qua trinh ra quyét dinh, nguoi ta con sir dung nhicu Ki thuat vé xir i
dir liéu, dic biét ki thuat khai pha dir liéu. Hé théng tro gidp quyet dinh
hudng tri thuc la tiép can thuan tién cho viéc xu |i tri thic. Theo tiép can
nay, can tra gia cho hé thong lap luan, cho du ngudi ta khdng xay dung hé
chuyén gia.
M6 hinh hé thdng tro gitp quyét dinh bai bao dé xuit cin ctr VAo :

e Vai tro cua giao dién ngudi-may la quan trong trong viéc thé hién
dir lieu két qua, ciing nhu tao diéu kién dé nguoi dung thay dugc
thdng tin, tri thuc;

e Viéc quan tri tri thac khéng qua ning né, chi dung & mac cac luat
suy dién dé rang buoc dir liéu. Tuy vay, mot vai suy luan van can
thiét;

e M0 hinh phan tich dit liéu, khai pha di liéu dugc tap trung, nham
tang thong tin ra quyét dinh;

e Hé thdng thuc hién trén mang LAN, theo kién tric khach/ chu.
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Hinh7 . Kién tric hé thdng tro gitp quyét dinh

Viéc sur dung ki thuat khai pha dit liéu bén chirc nang quan tri dix li¢u
va tri thac trong hé quan tri cua hé thdng tro gilp quyét dinh c6 tac dung bd
sung tri thirc cho hé thdng. Céc tri thirc duoc trich ra tir cac dit liéu cua co so
dir liéu. Co ché suy luan don gian cho phép hé thdng sinh thém tri thuc.
Nhng tri thuc va dir liéu meta trong hé thong tro gidp quyét dinh cing véi
dir liu duoc dung trong qua trinh ra quyét dinh. Ki thuat phan tich di liéu,
phan tich truc tuyén st dung truc tiép cho qué trinh ra quyét dinh.

V6i dac thu cua cong tac quan ly tu liéu trong trung tam thong tin thu
vién, nguoi ta co thé sir dung hé thong thong tin trg gitp quyét dinh vai mot
vai nhiém vu sau :

1. Can bo quan 1y sir dung hé thong trong viéc dy tinh tu liéu bo
sung, trao doi, dua trén théng tin du bao, danh gia dir liéu qua khu,
hay tinh todn nho cac mo hinh tro giap;

2. Can bo quan Iy s dung hé thong dé (i) lap cac bang théng ké theo
cac chi tiéu danh gia da dang; thong thuong phan mém quan ly
binh thuong chi xuat ra cac bang biéu mau; (ii) danh gia hiéu qua
phuc vu ban doc; trén co s d6 ma c6 chinh sach phu hop d6i véi
viéc phuc vu va chuan bi tu liu trong trung tam; (iii) khuyen cao
vé chién luoc phét trién caa trung tdm, vé nhan sy, t6 chuc, tai
chinh...;

3. Ban doc str dung hé théng dé tim kiém nhanh trén céc trang Web,
trong kho tu liéu ciia mot hay nhiéu trung tim thong tin thu vién
lién két nhau qua mang may tinh. Viéc cung cap thong tin cho ban
doc theo cach trg giup s€ da dang va dudi dang loi khuyén, chd
trong dén gido dién tam Ii, phu hop hon;



4. Hé théng tro gilp quyét dinh sir dung thong tin trong co s& dit liéu
cua hé théng théng tin quan ly cua trung tim thong tin thu vién,
thuong 1a da duoc trang bi. Viéc trang bi chic niang tro gilp quyét
dinh s€ giup cho (i) can bo lanh dao; (ii) nhan vién; va (iii) ban
doc... thuan tién hon trong cong viéc ciia minh, khong mau thuan
v6i phan mém dang duoc st dung.

Tuy nhién, ngudi ta khong thé trong cay hoan toan vao hé théng tro
giup quyét dinh. Trong hé thong nay, con nguoi la quan trong hon ca.
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trung tdm thong tin thu vién

Seo
-~

IV. Két luan

Bai bao dé xuat kién tric hé thong vé hé thong tro gidp quyet dinh. Tu
d6 dén két qua ap (dung trong linh vuc (ng dung cu thé con nhiéu cong doan,
tir viéc chon ha tang mang, hé quan tri co s& dit liéu, dén viéc thé hién ki
thuat phan tich dir liéu, khai phéa di liéu.

Mot s6 cong viéc quan Iy trong trung tdm théng tin thu vién, nhu ra
quyét dinh cua lanh dao, cng tac quan Iy caa can bo thu vién, xin tro gidp
cua ban doc... ¢d thé dugc thuc hién nhd phan mém tro gidp. Viéc xay dung
hé thong tro gitip nay khong doi hoi thém nhiéu vé ha tang ki thuat, ma dya
trén hé théng thong tin da c6 cia trung tdm thong tin thu vién, ting cuong
chtic nang hoi-dap ra quyét dinh. Viéc thuc hién chic ning ra quyét dinh sé
nang cao chat lugng tri thic trong quyét dinh quan ly, s dung cdng nghé vé
cong ngh¢ thong tin da duogc trang bi.

Tai liéu tham khao
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