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Gan d0 tao véi sir dung, nhatrudng véi doanh nghiép

TS. Trin Anh Tai~

Khoa Qudn trj Kinh doanh, Truzong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Quac gia Ha Ngi, 144 Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 18 thang 3 nim 2009

Tom tit. Bai viét 1am r6 thuc trang mdi quan hé giita nha trudng va xa hoi, giira nha d2o tao va
nha str dung trong dao tao dai hoc & nudc tahién nay. Trén co s phén tich nguyén nhan cha quan,
khach quan ciia sir 16ng |éo va chua gin chit ciia cac moi quan hé nay, téc gia da dé xuat mot so
giai phdp nham gop phan lam cho sin pham dao tao cua cac truong dai hoc dp ing duoc nhu Cau
cua thi truong lao dong ca vé sb lugng, chat lugng va co ciu. Bai viét ciing nhin manh rang
nguyén nhan caa thyc trang chua gan két giira nha dao tao voi nha sir dung gitra nha truong véi xa
hoi khong thé chi nhin tir phia nha truong ma con, thim chi quan trong hon phai nhin tir phia cac

nha st dung, tir phia x& hoi.

1. Thuc trang méi quan hé nha truong -
doanh nghiép

Nhitng nam gan day tinh trang sinh vién céc
truong dai hoc, cao dang sau khi tot nghigp
khéng tim duoc viéc lam hoac lam viéc khéng
phu hop véi chuyén mén dao tao o6 xu hudng
tang Ién. Theo sb li¢u khao sit cua dy én gido
duc dai hoc vé viéc 1am cho sinh vién sau tt
nghiép thi trong khoang 200.000 sinh vién ra
truong hang nam chi ¢6 30% d4p tng duoc yéu
cau ciia nha tuyén dung, 45- 62% sinh vién tim
dugc viéc 1am sau khi tét nghiép, trong d6 chi
c6 30% lalam ding nganh nghé d2o tao.

Trong khi sinh vién tét nghiép khéng co
viéc 1am thi cac doanh nghiép lai thiéu lao dong
mot céch tram trong ca vé s6 luong va chit
lugng. Theo thong ké caa Bo Ké hoach vabau
tu, nam 2007 c6 khoang 260.000 doanh nghiép
dang hoat dong theo Luat doanh nghiép, trong
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d6 sd luong cac doanh nghigp mai thanh lap
nam 2007 khoang 50.000 doanh nghiép, nam
2008 s¢ thém 52.000 doanh nghiép, nén nhu
cau lap dong cua cac doanh nghiép |a réat Ion.
Theo B Lao dong - Thuong binh vaXé hoi, du
kién dén nam 2010, Viét Nam s3 c6 500.000
doanh nghiép, tao thém 2,7 triéu chd lam méi
cho nguoi lao dong.

B4o céo cua Bo Ké hoach va bau tu cho
thdy, sb lao dong lam viéc tai cac khu cong
nghiép vakhu ché xuat hién ¢ khoang 905.221
nguoi, dasd lalao dong phd thdng, lao dong co
k¢ thuat chiém mot ty 18 kha nho. Viét Nam
dang dung truéc thuc trang 1a lao dong phd
thdng khong thiéu, nhung rat thiéu lao dong co
ky ning dugc d20 tao theo tiéu chuan cong
nghiép. Theo s lidu théng ké cua 38 So Lao
dong - Thuong binh va X& hdi va 20 ban quan
ly c&c khu cong nghiép va khu ché xuat thi xu
huéng nhap khau lao dong nudc ngoai 1am viec
tai Viét Nam c6 xu huéng tang Ién, trong d6 co
dén xap xi 1/2 (49,9%) lao dong cd trinh do
thap (dudi cao dang), 46,5% sd nguo™
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d6 dai hoc trg 1én. Trong co ciu lao dong nudc
ngoai, lao dong quan ly chiém 31,8%, lao dong
lam chuyén gia ky thuat chiém 41,2% va lao
dong khéc chiém 27%. Vi toc do tang truong
kinh té nhu hién nay, Viét Nam c6 thé mat loi
thé vé lao dong ré, doi dao néu nhan luc duoc
d2o tao ra khéng dép tng duoc nhu ciu cia
doanh nghiép ca vé sb lugng va chit luong.

Thuc té cho thiy, tinh trang thiéu hut lao
dong tram trong van tiép tuc dién ra & céc
nganh nghé sir dung nhiéu lao dong nhu dét
may, da day, g0, tiép d6 1a c&c nganh nghé vé
du lich. Mot ket qua dleu tramai day cho thay
trong chi s cau nguon nhan lyc cia 46/56
nganh nghé da tang dang ké va tap trung vao
céc nganh nghé doi hoi chuyén mon vatrinh do
ca0. Chi sd cau nhan lyc trén thi truong lao
dong trong quy 2 nam 2007 ting gip d6i so Vi
cung ky nam 2006, dat trén 15.000 nguoi. Bén
hang 1a nghé c6 nhu ciu ngudn nhan lyc tang
cao nhat (600 nguoi), ting 447% so Véi quy 1
nam 2007. Ké todn, Ta chinh Ngan hang ting
hon 1.300 ngudi, tiép dén la Cong nghé théng
tin, Hanh chinh tiép thi... déu c6 nhu ciu tang
trén 200%.

Bén canh sb sinh vién tét nghi¢p hang nam
khéng tim kiém duoc viéc 1am ngdy cang ting
|&n, thi sb sinh vién c6 viéc 1am ciing khong d&p
g dugc yéu cau cia vé chét lugng cia céc
nha tuyén dung. Sinh vién cé&c truong dai hoc
sau khi dugc tuyén dung vao c&c doanh nghiép
thuong phai duoc tiép tuc ddo tao 2 dén 3 nam
nira méi ¢6 the dép (ing dwoc nhu cau sir dung
cua doanh nghi¢p, diéu ndy gay lang phi rét Ion
vé thoi gian vatién bac caa doanh nghiép. Theo
khao sa cia Ngan hang Thé gigi, khoang 50%
cong ty may mac, hoa chat dénh gia lao dong
dugc dao tao khong dép ung yéu cau caa minh.
Khoang 60% lao dong tré tét nghiép tir cac
truong day nghé va truong cao ding can duoc
d20 tao lai ngay sau khi duoc tuyén dung. Mot
s6 doanh nghiép phan mém cin d&o tao lai it
nhat 1 nim cho khoang 80 - 90% nhiing sinh
vién tét nghiép vira duogc tuyén dung.

NGi chung, theo d&nh gia ciia cac nha tuyén
dung sau khi tiép nhan sinh vién vé lamviéc thi:

- Phan 16n sinh vién ra truong chua thé bét
tay ngay vao lam nhiing cong viéc chuyén mon.

- Sinh vién khang thé tu 1én ké hoach hoc
tap dé hoan thi¢n minh trong cong viéc.

- Sinh vién thiéu hoic chua c6 nhiing ky
nang mém can thiét ¢é phuc vu cho cong viéc
dugc giao. Ho thiéu hiéu biét c&c chuan muc
nghé nghiép, ca&c yéu cau lam viéc chuyén
nghiép va dé nan khi gip viéc kho, nhiéu khi
thiéu tinh than hoc hoi.

Thuc trang trén cho thiy cong tac dao tao
cua cac truong dai hoc chua dép tng dugc nhu
cau cua c&c nha sir dung lao dong; nha truong
chua thuc sy gan véi x& hoi, ddo tao chua gin
véi sir dung. C6 nhiéu nguyén nhan dan tai tinh
trang trén, song theo chung téi, ddy la nhing
nguyén nhan co ban:

Thit nhdt, phan 16n sinh vién khong cd dinh
huéng trong viéc lya chon nganh nghé d2o tao.
Trir mot s thi sinh hoc gioi, kha nang thi @b dai
hoc cao c6 quan tam lya chon nganh nghé khi
thi vao dai hoc, phan Ién thi sinh chi quan tam
dén tim bang dai hoc, it chi y dén lya chon
nganh nghé d&o tao cho twong lai. Nhiing
truong dai hoc ma nhitng thi sinh nay lya chon
thuong |a nhitng truong cé diém chuan khéng
cao. Cling vai viéc thanh 1ap nhiéu truong dai
hoc véi ning luc ddo tao thap, sb thi sinh loai
ndy vao dai hoc ngdy cang nhiéu, day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong dan tsi
viéc san pham dao tao khéng dép g duoc doi
hoi ngay cang cao cuathi truong lao dong.

Thez hai, ciing véi qua trinh chuyén sang
nén kinh té thi truong, mic d6 va pham vi can
thigp truc tiép cianha nudc dbi voi céc to chic
kinh té, x& hoi ngdy cang giam di, tinh ty chu
cua c&c nha dao tao cling nhu c&c nha sir dung
dugc tang 1én. Tuy nhién, so véi cé&c to chic
kinh doanh thi mirc d6 can thiép truc tiép cia
nha nudc ddi voi céc don vi ddo tao con kha
ca0. Piéu d6 ciing c6 nghia la tinh ty chii cia
céc co & dao tao han ché hon, tham chi han ché
hon rat nhiéu so véi cac co so sir dung lao
dong, dac biét la c&c doanh nghiép. Mat khac,
trong quan hé gitra sinh vién véi cac «
tao vagittasinh vién (vai tu cach lanc
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ung lao dong) vaéi co so sir dung lao dong thi
quan hé¢ sau phét trién theo huéng thi truong
nhiéu hon, manh hon quan hé trugc. Nhiing
chuyén dong khéng dong by néi trén 1a mot
trong nhiéu nguyén nhan dan t6i sy khdng an
khép gitra ddo tao va sir dung, gitta nha truong
vadoanh nghiép ¢ nudc ta hién nay.

Thit ba, aé gan két d&o tao vai sir dung, nha
truong véi doanh nghiép vé nguyén tic cac nha
d20 tao phai nghién ciu thi truong dé nam bét
nhu cau d&o tao vé quy md, co ciu vatrinh do,
dong thoi cac nha sir dung lao dong phai tu van
hoic truc tiép dat hang véi cac nha d2o tao vé
d20 tao ngudn nhan luc theo nhu ciu cua doanh
nghiép. Thyc té hién nay cho thiy do nhu ciu
vao dai hoc rat 16n, nhanuéc lai khéng ché chi
tiéu da tao va muc hoc phi thip nén hau hét
céc truong dai hoc chua phai canh tranh véi
nhau dé tuyén sinh du chi tiéu, ma néu co thi
chi canh tranh dé tang chi tiéu d&o tao tir phia
nhanuéc. Chinh vi ly do d6 nén cac truong dai
hoc chua c6 hoic chua quan tam ddng mic dén
viéc diéu tra, ndm bat nhu ciu cua xa hoi cua
nha sir dung va thyc sy ciing chua quan tam dén
viéc sinh vién ra truong co viéc lam hay viéc
lam ¢6 dung chuyén mén hay khong. Con vé
phia c&c nha sir dung, dac biét la c&c doanh
nghiép, mac du biét rang sinh vién céc truong
dai hoc sau khi duoc tuyén dung con phai tiép
tuc d& tao mai ¢d thé dgp ing dugc yéu ciu
cua cdng viéc, song ho ciing khéng may man
ma gan két véi nha truong. Hién nay, viéc tu
van hoic lién két véi nha truong dao tao theo
nhu ciu cia doanh nghiép (diéu cac nuéc trén
thé gigi da lam) ciing chi dung lai & mong
mubn hodc & chi truong ma théi.

Ther twr, chuong trinh déo tao cua nha treong
con thiéu sy ¢an dbi gitra ham luong ly thuyét va
thuc hanh; phuong phdp ddo tao lac hau, cham
ddi méi; sinh vién it duoc va cham thuc té;
chuong trinh thyc tap ngin, dé tai thyc tap chua
mang tinh thyc tién, chua ding véi sy quan tam
cuadoanh nghiép va cac nhasir dung lao dong.

C6 thé néi rang, cling véi qua trinh chuyén
sang nén kinh té thi truong, sir gin két gitra dao
tao véi sir dung, gitta nha truong voi xa hoi da

c6 xu huéng tang lén. Tuy nhién, trén thyuc té
van con nhiéu bat cap, san pham do tao van
chua dép ing duoc nhu ciu phét trién caanén
kinh t& - x& hoi, cia c&c nha tuyén dung.
Nguyén nhan c6 nhiéu, trong 6 ¢ ca nguyén
nhén tir phia nha ddo tao, nha sir dung va ca
nguyén nhén tir phia xa hoi.

2. Giai phap gin két dao tao véi sir dung,
nhatrwong véi xa hi

Xuét phét tir thyc trang va nguyén nhan nhu
d& néu trén, ching téi cho rang dé ting budc
gan két hon nira 2o tao vasir dung, nha truong
va doanh nghiép can chl trong céc giai phédp
sau day:

Thet nhat, tang quyén tu cha cho céc co so
d2o tao. Dé tao ra sy phu hop giita d20 tao va
sir dung phai mo rong quyén ty chu cho céc co
s d&0 tao (Voi tu cAch 1a nguoi ban san pham
dao tao) twong xiing véi quyén ty chii cia céc
nha sir dung lao dong, cac doanh nghiép (voi tu
céch languoi mua san pham d2o tao). Cac nha
d2o tao, can duoc cha dong, chang han vé quy
mb d2o tao, hinh thic tuyén sinh, x&y dung
chuong trinh ddo tao, chu dong dinh muc hoc
phi phii hop nhu cau cia nha sir dung va nang
lyc d& tao cia nha truong... Néu cac nha sir
dung lao dong dugc quyén tra luong cho nguoi
dugc tuyén dung theo nang luc vakha nang lam
viéc cua ho (hay ngugc lai sinh vién duogc
quyén doi hoi céc co so sir dung lao dong mirc
lwong tuwong xing véi nang luc va kha nang
cong hién cia ho) thi vé nguyén tic nha truong
ciing ¢6 quyén ddi hoi nhan dugc mic dong
gop kinh phi twong xiing véi chét lrong dao tao
ma sinh vién nhan duoc (trong d6 co loai trir
muc dich kinh doanh), gido vién phai dugc
nhan mac luong teong xatng véi nang luc va
kha nang cdng hién caa ho cho chat luong dao
tao ciia nha truong.

Thet hai, khuyén khich canh tranh giira c&c
truong dai hoc. Dé ting canh tranh tao dong luc
phét trién cho céc truong dai hoc, th
t6i, trugc hét, nhanuéc khdng nén quy
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chat ché chi tiéu tuyén sinh ciia c&c truong dai
hoc vakhdng ché hoc phi ¢ muc thap nhu hign
nay. S¢ khéng xay ra tinh trang céc truong dai
hoc dua nhau ting quy mé tuyén sinh va ting
hoc phi néu nha nuéc giam muac khéng ché
tham chi bubng hai yéu t6 d6. Vé nguyén tic,
hai yéu t6 ndy rang buoc 1an nhau: Tang quy
mé tuyén sinh (¢6ng nghia véi ting cung trong
d20 ta0) s han ché tang hoc phi vatang hoc phi
& 1am giam quy mo tuyén sinh. Mic hoc phi
rat thap hi¢n nay cong vaéi xu hu:orng chay theo
bang cap la mot trong nhiing nguyen nhén cua
viéc cau trong tuyén sinh dai hoc rat l6n. Khi
nha nudc bét khong ché mic hoc phi thi céac
truong dai hoc s& ting hoc phi dan téi 8p luc
vao dai hoc giam di, céc truong dai hoc € phai
canh tranh manh hon dé thu hat ngudi hoc qua
d6 s nang cao chat lugng dao tao va chat lugng
phuc vu sinh vién. Khi nha nuéc khdng khong
ché chi tiéu tuyén sinh, cac truong dai hoc, dic
biét 1a cac truong co chét luong vauy tin cao s&
tang quy md dao tao va viéc tang quy mo nay
mot mit s& han ché viéc ting hoc phi dac biét 1a
hoc phi ¢ céc truong co chit luong ddo tao
thap, mat khac s3 gop phan canh tranh va han
ché viéc mo thém nhiéu truong dai hoc nhu
hién nay. S& hi¢u qua hon, néu mot phan nhu
cau dao tao dugc dgp tng théng qua viéc ting
dau tu va tang quy mo dao tao cho cac truong
dai hoc o6 chit lugng cao va cé tiém nang thay
cho viéc mo thém céc truong dai hoc, dac biét
la nhitng truong thiéu nang luc dao tao.

Thiz ba, trong diéu kién méi truong bién
dong nhanh va phuc tap nhu hién nay thi cac
truong dai hoc can do tao ra nhitng sinh vién
cd kha nang thich ung cao, quan trong hon la
nhing sinh V|en cod nghiép vu chuyen mon sau.
Mubn vay, cin co sy d6i mai vé chuong trinh
va phuong ph&p ddo tao theo hudng giam tai
lidu luong ly thuyét, ting kién thic thyuc té,
thuc hanh; cha trong hon cac mén hoc mang
tinh lién nganh va cac mén hoc ky nang; giam
tai chuong trinh chinh khéa tang chuong trinh
ngoai khda, khuyén khich sinh vién tham gia
céc hoat dong xa hoi.

Thit tur, 14y sinh vién |am trung tam. Chuyén
sang kinh té thi truong, sinh vién ngdy cang

duoc cha dong hon trong viéc chon nganh chon
truong, trong viéc tim kiém viéc 1am sau khi ra
truong. Dé gan két hon nita giita d2o tao voi sir
dung, gitta nha truong voi XA hoi phai dé cao hon
nitaval tro cia sinh vién - dau racia co sy déo
tao, diu vaD cua CAc co S& Sir dung. Pic biét, cac
truong dai hoc phai lay sinh vién 1am trung tam,
coi sinhvién ladbi tuong phucvuy chir khéng phai
laddi twong quan ly. Sinh vién 1atim guong phan
anh nhu ciu xa hoi, doi hoi cia thi truong lao
dong, la soi day gin két nha truong vai xa hoi,
nha dao tao voi nhasir dung. Nhin véo sinh vién
sau khi ra truong, kha nang tim kiém viéc lam,
muc thu nhap vasu thanh dat ciaho 0d thé dénh
gid duoc chat luong d2o tao cia nha truong cao
hay thap, co cdu nganh nghé phii hop hay khong
phi hop va do d6 cing la yéu t6 quyét dinh
thuong higu cianhatruong ddi véi xahoi.

Ther nam, lién két dai hoc - doanh nghiép.
Hién nay ca&c doanh nghiép 1a co s& thu huat
nhiéu nhat san pham dau ra cia c&c truong dai
hoc dic biét 1a c&c truong dai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh vi vay viéc lién két dai hoc
- doanh nghi¢p 1a mot trong nhirng giai phap
quan trong dé gin két dao tao va sir dung. Qua
thdng tin phan hoi tir phia c&c nha sir dung, céc
nha d& tao c6 cin cir dé déi méi muc tiéu,
chuong trinh, gido trinh, phuong phép déo tao
phi hop va tuy hinh thic lién két ma nha
truong cd thé tan dung dugc sy hd trg vé dia
ban thuc tap, thuc té cho sinh vién, co so vat
chat va tai chinh cho phét trién nha truong tir
phia c&c nha sir dung. Thong qua lién két nay,
céc truong dai hoc c6 thé khai thac sic manh
nghién ciru ting dung va |6i cubn sinh vién vao
céc hoat dong do, tao co hdi cho ho dugc song
trong mdi truong tré trung sdi dong va théch
thac cia doanh nghiép. Céc doanh nghiép,
thdng qua hinh thire lién két nay dugc cha dong
tham gia vao c&c chuong trinh d&o tao nguon
nhan lyc theo yéu cau sir dung caa chinh ho: ho
la nha sir dung ciing dong thoi 1a nha dao tao.
Lién két dai hoc - doanh nghi¢p gop phan gin
két ddo tao véi sir dung va nguoi duoc lgi hon
trudc hét lasinh vién.

Viét Nam hién nay da bat dau :
nhitng dau hiéu tich cuc cua lién két
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doanh nghiép nhung van con mang tinh ty phét,
don 18, thiéu thdng tin, thiéu diéu kién vat chat
nang d& va sy thdng thoang cia co ché. Vi vay,
dé mo rong va nang ceo chat lugng lién két, doi
hoi phai 06 sir nd lyc ddng bd cia cae nhad2o tao,
nha sir dung va dic biét sy hd tro ciia chinh sach
theo huéng tao co ché ty cha va tao dong luc cho
ca hai phiadac biét [aphia c&c nhadéo tao.

Thir sdu, phai c6 thusc do dénh gia chat
lugng céc truong dai hoc. Tét ca c&c giai phap o
trén s¢ khong thuc hién dugc hoac thuc hién
khéng cd hiéu qua tham chi phé sinh thém hau
qua tiéu cyc néu nhu khdng cb co ché va thudc
do dé déanh gia chit luong va xép loai céc
truong dai hoc.
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This article studies the relationship between universities and society and between trainers and
employers in the context of the current Vietnamese higher educationa system. Based upon the
analysis of both objective and subjective causes to the loose and untie relationship, the author proposes
severa solutions to enhance the match between the output of the universities and the requirements of
the employers at both quality and quantity level. The causes are analysed not only from the university

side but aso from the employer and society side.
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