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Tom tit. Trong bdi canh hién nay, c6 rat nhiéu yéu té tham gia vao hé thong quan ly kinh doanh
nhur vat cht, kinh té, van hod, théng tin... nhung yéu té con nguoi 1a khong thé thay thé vala mot
yéu té quan trong nhat quyét dinh téi niang luc canh tranh cia mdi doanh nghiép. Dé cd thé phét
trién bén virng, mdi doanh nghiép can tang cuong cac bién phdp ndng cao hiéu qua hoat dong quan tri
nhan lyc. Trong hang loat c&c hinh thirc, phueong phap néng cao hiéu qua hoat ddng quan ly con nguoi,
mot ndi dung quan trong ma cac doanh nghiép dang hét sirc quan tam latao ramot méi truong 1am viéc
t6t nhét, thuan loi, tao niém tin cho nhén vién, dé ho gan b6, tan tam vai doanh nghiép. D6 chinh la
ciing lamét trong nhitng nhitng khia canh caa van héa quan tri doanh nghiép néi chung.

Xa&hoi cang phét trién thi vai trd caa nhan té con ngudi vavan dé quan ly, to chirc con ngudi lai
cang guan trong. Quan ly con ngudi hién nay vira dugc xem nhu mot nganh khoa hoc vira dugc
xem nhu mét nghé thuat vi quan |y con ngudi 1a quan 1y cac ciu tric phic tap véi nhiing yéu té
ban sic, nhitng nhan cach riéng caa tirng c& nhan ludn khac nhau. Bai vay, dé quan ly con ngudi
can phai c6 s van dung khéo |éo cac phuong phép khéac nhau. Sy linh hoat va hop ly trong viéc

quan ly con ngudi chinh [athé hién nét van héa trong quan tri nhan luc.

1. b3t van aé

Ngay tur hon 8000 nam trudc, nguoi taday
thirc duoc vi tri rat quan trong cia con ngudi
trong t6 chuc. Trong ly thuyét thién, dia nhan
da khang dinh, troi dat bién ddi khén luong
nhung ciing khéng phirc tap bang sy bién doi
trong tam ly nguoi. Pugc 1ong nguoi 1a dugc
tat ca, thu phuc duoc long ngudi s& chién thing
(Thién thoi khong bang dia loi, dia loi khdng
bang nhan hod).

Ngay nay, trong nén kinh té tri thirc, khi ma
trong gia tri san pham hon 80% la ham lugng
chat xam, tai san tri tué¢ diéu hanh ta san coa
céc cdng ty thi yéu té con nguoi cang duoc dat
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vao mot vi tri quan trong. Mot té chac, mot
doanh nghiép cho du c6 hé théng may méc hién
dai nhat, c6 ngudn tai chinh rat doi dao, nhung
doanh nghiép d6 thiéu nhitng céng nhan lanh
nghé, tam huyét vai cong viéc thi doanh nghiép
d6 kho co thé ton tai. Chinh vi vay, trong cong
tac quan ly con nguoi, mot trong nhirng noi
dung quan trong ma cac doanh nghiép dang hét
sirc quan tam, latao ra mot mdi treong lam viéc
tét nhat, thuan loi, tao niém tin cho nhan vién,
dé ho gan bo, tan tdm véi doanh nghiép. 6
chinh & mét trong nhirng nhitng khia canh caa
van héa quan tri doanh nghiép.

1.1. Con nguoi trong hé thang qudan |y

Trong linh vuc quan ly, viéc xem xé&, danh
gia con nguoi va hoat dong cia con nguoi phai
dung trén ba goc do:
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Thez nhdt, con nguoi Véi tu cach 1a chi thé
quan ly: s két hop gitta nang luc, uy tin, nhan
céch cia mot nha quan ly s€ gilp ho duara cac
quyét dinh quan Iy pht hop. Mot quyét dinh
quan ly ddng dan vakip thoi s& anh husng truc
tiép dén hiéu qua va sy phét trién cia to chic.

Ther hai, con nguoi véi tu cach 1a khéch thé
quan ly (hay dbi tuong quan 1y). D6 |a nhitng
nguoi dudi quyén nhitng nguoi khac ¢ nhiéu
cap d6 ca nhan, tap thé... véi nhitng dac diém
van hoa, nhan cach riéng caa ho.

Thit ba, cin nhin nhan con ngudi trong méi
quan hé giita chu thé va khéch thé quan ly (mbi
guan hé¢ gitra nhitng nguoi |&nh dao va nguoi
dudi quyén). Pay 1a mdi quan hé gitra nguoi
v6i nguoi trong mot td chirc theo thir bac cua
no6. Mbi quan hé nay ding trén goc do hanh
chinh 1a mbi quan hé quyén uy va phuc tung,
nghia la quan hé gitra nhirng nguoi ra Iénh va
nhirng nguoi phuc tung ménh 1énh.

Tuy nhién, con ngudi va tap thé khong thu
dong trudc tac dong quan ly boi con nguoi la
téng hoa cac mbi quan hé xa hoi, mdi nguoi déu
¢ y chi, y thirc, ¢6 nhitng loi ich va nhu cau
riéng, c6 nhan thirc vé cac s kién. Trong hé
thdng quan |y, con ngudi ¢o thé tiép nhan, tuan
theo cac quyét dinh quan ly, hoic co thé chi tiép
nhan & mot mirc d6 nhat dinh, tuan theo & mot
chirng muc nao d6 (vi du: chi thuc hién mét
phan nhiém vu dugc giao, hoic cd thuc hién
nhung lai khong dlng nhu thoi han yéu ciu...).
Tham chi c6 thé nguoi thira hanh khdng tiép
nhan, khdng thuc hién ménh Iénh. Chinh vi thé
trong viéc quan ly con ngudi khong thé theo cac
quyét dinh cha quan, cang nhic ma nhiing
quyét dinh mdi khi ban hanh can phai dya trén
nhirng co s& thue té, ddng thoi phai hét sirc linh
hoat, mém déo.

1.2. Ban chat cia quan 1y con nguoi

Nhu trén d¢& néu, con ngudi la tong hoa cac
quan hé x& hoi, con ngudi séng trong xa hoi va
khong thé tach roi xa hoi do d6 quan |y con
nguoi khong thé tach roi x& hoi. C6 thé hiéu
“Quan ly con nguoi mgt cach co khoa hoc la

phdi thiét Idp duwoc sy hai hod, téi wu giira
nhizng loi ich, nguyén vong va su phét trien cia
ca nhan, tgp the ciing nhe phdi diéu hoa duoc
nhizng yéu cau cua ca nhan, tdp thé va xa hgi
véi nhau” [1]. Tuy nhién, quan ly con nguoi la
mot cong viéc khd khan phirc tap, néu khong
dau tu thoi gian va cong sic thi khdng dé gi co
thé thuc hién dugc.

Vé6i quan niém vé ban chat quan ly con
nguoi nhu trén, can phai xem xé qué trinh quan
ly con nguoi trén cac mat cu thé sau:

- Quan ly con nguoi trudc tién |a phai x&c
dinh dugc vi tri dL'Jng dan cia mdi nguoi trong
tap thé, trong hé thdng xa hoi, quy dinh rd chirc
niang, quyén han vavai trd cua ho trong té chuc.

- Quan ly con ngudi ¢6 nghia la dao tao, boi
dudng con ngudi, hudng dan, gitp d& thuc hién
vai tro caa ho trong té chirc. Bong thoi, phai tao
diéu kién cho mdi ca nhan trong té chirc thuc
hién tét cac nhitng chac nang, nghia vu va
quyén han caa ho véi tu cach 1a mot cha thé
trong hé théng to chirc. O day, vai tro cia hoat
dong giao duc, dao tao co y nghia v clng quan
trong, nhiéu qUOc gia co nen kinh té phat trién
d& duavan dé ndy thanh qudc sach hang dau.

- Quan ly con nguoi con cd y nghialataora
cho moi ca nhan (truéc hét 1a trong cdng viéc
va trong sinh hoat) nhitng diéu kién thuan loi
nhat dé ho thuc hién tét nhat vai tro caa minh;
gan loi ich caa mdi ca nhan vai loi ich caa tap
thé. Nang cao hiéu qua |am viéc cho mdi ngudi
trong t6 chirc.

Nhu vay, muén tao diéu kién thuan loi cho
mdi c& nhan trong té chirc thyc hién vai trd cua
minh, ngudi 1&nh dao can gidp ho thich nghi,
hoa hop vé6i nhau, vai tap thé nham tao cho ca
nhan vira cd tinh doc 1ap, sang tao, vira c6 méi
quan hé gin bd hiru co giira ho va céc thanh
vién khéc. Thuc té cho thay, c6 mot sb yéu tb
caa sy thich irng, hoa nhap sau:

- Sy thich wng vé mit thé chit, sinh ly, vé
nhitng diéu kién caa hoat dong: trinh d6 chuyén
mon, ky thuat, mrc do cing thang, thoi gian
lamviéc...



94 H.V. Hgi / Tap chi Khoa hoc DPHQGHN, Kinh té'va Kinh doanh 25 (2009) 92-98

- Sy thich tng véi nhau vé mit tam |y, khi
chat, tinh cach, xu huéng, dinh huéng gia tri,
hirng thd, quan niém, thi quen... nham tao ra
khong khi tam ly tot trong tap thé.

- Sy thich nghi vé& mat x& hoi - tam ly, su
thich nghi gitra ca nhan va tap thé, dong nghiép
vé6i lanh dao... gilp cho moi nguoi ¢d nhan
thirc va chip nhan tu gidc cac quy tic, cac gia
tri, tiéu chuan hanh vi da dugc quy dinh boi tap
thé xa hoi.

Quan ly con nguol con ¢ nghia 1a thuong
xuyén kiém traxem mdi con nguoi ¢ thuc hién
ddng vai tro xa hoi cia minh hay khoéng.

Mudn 1am dugc diéu d6 can thuong xuyén
tac dong, udn nan va danh gia ding vé két qua
hoat dong cua con ngudi (phai hiéu ré cac né
tdm ly chung cua nhitng nguoi lao dong trong
doanh nghiép dé cé nhitng céch thirc quan ly
phu hop.)

1.3. Yéu té van héa va quan tri nhan lyc

Bat ky to chirc ndo ciing phai 6 nhitng nét
vin hod dic trung méi cd thé ton tai va phat
trién lau dai. Mot dan toc, mot quéc gia mudn
truong ton dwoc phai co nén van hoa manh.
Vin hoé doanh nghiép khdng nam ngod pham
tri d6. Khi néi dén van hoa cua mét doanh
nghiép 1a ndi dén céch tu duy va hanh dong
hang ngay cia cac thanh vién trong doanh
nghiép d6. Céc ca nhan mudn duoc chip nhan
& mot thanh vién caa doanh nghiép phai hoc va
it nhiéu phai tuan thi nhitng nét van héa caa
doanh nghiép dé.

Vin héa theo nghia ndy bao gém mét loat
céc hanh vi ing xu, cac phuong thirc san xuat,
k§ nang va kién thirc ky thuat quan diém vé ky
luat, cac théng 1€ vathoi quen quan ly, c&c muc
tiéu cia nhiing nguoi lién quan, cach kinh
doanh, cach tra luong, quan diém vé céc cong
viéc khéc nhau, niém tin vao tinh dan chu trong
céc budi thao luan, va nhirng quy udc, didu cim
ky. Theo nghia rong hon, ndi dén van hoa cua
mot té6 chac 1a n6i dén mot hinh thé duy nhat
V6i cac tiéu chuan, gid tri, tin ngudng, cach ddi
xt... dugc thé hién qua viéc cac thanh vién lién

két v6i nhau dé l1am viéc. Né dic biét caa mot
t6 chirc cu thé ndo dé duoc thé hién & né dic
trung van hda ciand” [1].

Doanh nghiép 1a mot két cau mang tinh chii
quan va chinh dic diém van héa cia mdi nhan
vién s& tao ra mét mdi truong lam viéc cé y
nghia. Cau tric vian héa cua doanh nghiép
khéng phai la nhirng thir xa x6i, cao siéu ma né
|& mot céi gi d6 ho rat quen thugc. Cau tric van
héa caa doanh nghiép chinh 1a hé thong duoc
thiét ké dé dat duoc muc tiéu kinh té caa doanh
nghiép. N6 ¢6 thé twong tu nhur cu trdc cua to
chirc quan doi, mét gia dinh, ciing co thé gidng
nhue mot con tau [énh dénh vé dinh hay tén lira
nham téi hanh khéch va nhitng muc tiéu chién
luoc.

Van héa doanh nghiép dugc hinh thanh
khéng chi do yeu t6 cong nghé va thi truong ma
con boi yéu tb van hoéa cua lénh dao va nguoi
lao dong. Mot sb cong ty da quéc gia co chi
nhanh tai chdu A, chau Au, hoic Trung Bong...
thi cac chi nhanh nay hoan toan khac nhau vé
mbdi truong lam viéc, cac thu tuc kinh doanh,
van héa dan toc,... Nhung diém khéc nhau co
ban nhét | vé ciu trdc logic caa doanh nghiép.
X&y dung van hod doanh nghiép tac 1a, nguoi
[&nh dao doanh nghiép phai x&y dung nhirng gia
tri hai hoa duoc lgi ich cha doanh nghiép valoi
ich cua da s thanh vién - bién ching thanh gia
tri duoc that sy chia sé chir khdng phai la gia tri
ap dat.

Nhu vay, nhirng tang [6p biéu hién cua van
hoa doanh nghiép - tir cach bai tri, dong phuc
dén né nép &g xu, hanh vi giao tiép, tir cac
biéu twong dén “triét ly kinh doanh” suy cho
cling chi la van dé ky thuat thé hién nghé thuat
quan ly da néi & trén. Mot nha quan ly gioi
khong chi biét xay dung chién luoc phét trién
ma con xd& dung duoc “van hoa doanh
nghiép” phuc vu cho chién lugc d6 va chiém
duoc niém tin caa nhan vién cing huéng vé
muc tiéu chung.

Khi mdi doanh nghiép x&y dung dugc moi
truong van héa manh thi ban thdn nguoi lao
dong ciing mudn 1am viéc lau dai ¢ doanh
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nghiép. Khi nguoi lao dong 1am viéc 6n dinh
trong doanh nghiép thi viéc to chac, quan ly
kinh doanh néi chung va quan ly nhan luc noi
riéng s& khong bi xéo tron, viéc nang cao hiéu
qua quan ly s& thuan lgi hon. Chinh vi vay, xéy
dung cho dugc mot mdi truong van hoa trong
mdi doanh nghiép 1am sao dé ngudi lao dong
thiy dugc méi truong lam viéc cua doanh
nghiép ciing chinh la mdi truong sbng cia ho 1a
diéu ma cac doanh nghiép rat can quan tam.
Can lam sao d nguoi lao dong gin bo voi
doanh nghiép, coi nhu mot gia dinh 16n, gin bo
chat ché véi cudc sdng cua ho. Cai ma ho thiéu
d6 khong phai don thuan 1a déng tién ma 1a gia
tri tinh than va chi dén doanh nghiép mai cé
dugc. Vadiéu d6 ciing c6 nghia la dé nguoi lao
dong luén tu hao vé doanh nghiép, khdng co
cach nao khéc 1a x8y dung mot nén vin hoa
trong modi doanh nghiép.

Mot doanh nghiép, dac biét doanh nghiép
quy md Ién, la mét tap hop nhirng con nguoi
khéc nhau vé trinh d6 chuyén mdn, trinh d6 vian
héa, mrc d6 nhan thic, quan hé xa héi, tu
tuong, van hda,... Sy khac nhau nay tao ra mot
mai truong lam viéc da dang va phac tap tham
chi ¢6 nhitng diéu trd ngugc nhau. Bén canh
d6, véi sy canh tranh ngay cang gay git cianén
kinh té thi truong va xu hudng toan cau héa, dé
ton tai va phét trién cac doanh nghiép phai lién
tuc tim toi nhirng cd Méi, sang tao va thay doi
cho phi hop véi thuc té |am sao dé doanh
nghiép tré thanh noi tap hop, phat huy moi
nguon luc con nguoi, 1a noi 1am gach ndi, noi
c6 thé tao ra luc diéu tiét, tac dong (tlch cuc hay
tiéu cuc) ddi voi tit ca cac yéu té cha quan,
khéach quan khéc nhau, 1am gia tang nhiéu lan
gia tri cua tirng ngudn luc con ngudi don ¢,
nham gop phan vao sy phét trién bén virng cua
doanh nghiép. Piéu ndy doi hoi doanh nghiép
phai x8y dung va duy tri mot né nép van hoa
dic thi phét huy duoc ning luc va thic day sy
déng gop caa toan thé nhan vién vao viéc dat
duoc c&c muc tiéu chung caato chic.

Thuc té kinh doanh hién nay, cac doanh
nghiép déu phai dbi mat véi bai todn hop tac
gitta c&c ca nhan va gitra ca nhan va tap the.

Trong khi doanh nghiép nd luc dé téi da hda loi
nhuan, ca nhan cé thé c6 mdi quan tam khéc va
sin sang hy sinh quyén loi tap thé dé theo dudi
muc dich riéng. Thanh tyu caa mot to chic 1a
két qua nd luc két hop cia moi ca nhan |am
viéc husng vé cac muyc tiéu chung cia no.
Nhirng muc tiéu nay can phai hién thuc, rd rang
va dé hiéu ddi véi moi nguoi trong to chirc
ciing nhu phan nh nét dic sic va tinh cach co
ban cua to chic. Long tin caa nhidu ngudi vé
doanh nghiép va méi truong kinh doanh ciing
c6 thé gitp nhan vién tap trung vao nhirng cdng
viéc quan trong tao nén lgi thé canh tranh cia
don vi. Nhitng gia tri, niém tin ma moi ngudi
Iam viéc trong doanh nghiép cung cong nhan va
tin tuong chinh la van héa doanh nghiép.

Van hoéa doanh nghiép déng mot vai tro
then chét trong viéc giai quyét tan goc ré van dé
xung dot quyén loi gitra ca nhan vatap thé. Néu
van hoéa doanh nghiép hinh thanh nén gia tri va
long tin ciia moi thanh vién trong tap thé, nguoi
lao dong s& lam viéc ma khdng chi nghi dén
tién thuong. Ching han, néu lgi thé canh tranh
cua doanh nghi¢p xoay quanh nguyén tic sang
tao va chat lwong san pham la niém tu hao cua
doanh nghiép, ca nhan trong doanh nghi¢p xem
su thoa man cua minh gan lién voi diéu nay,
doanh nghiép sz it can dén cac giai phap dong
vién vé mit tién bac. Quan ly con ngudi trén co
s van hdéa doanh nghiép 1a giai phap hitu hi¢u
dé huéng nguoi lao dong di theo hudng lam
viéc ma khong chi nghi dén tién thuong. Tat
nhién, trong bat c& hoan canh ndo, doanh
nghiép khong thé quén cau tuc ngir: "C6 thuc
mdi Ve duoc dao" [1].

Biéu hién cua yéu té van héa trong quan tri
nhan luc

Ther nhat, qua trinh quan tri nhan lyc theo
nghia hep bat dau tir khau tuyén dung nhan lyc.
DPay 1a mot noi dung quan trong quyét dinh dén
sb lugng va chat luvong nhan lyc caa mot té
chirc. Biéu d6 trude hét phy thude vao quy trinh
va céch thic tuyén dung nhan lyc caa mot to
chirc. Trong @6, khia canh vin hda trong tuyén
dung khéng thé bo qua. Van hda tuyén dung
phin nd ndi 1én van héa doanh nghiép néi
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chung va vin héa trong quan tri nhan lyc noi
riéng. An tugng dau tién vé cach tring xir chuyén
nghlep hay khdng chuyén nghiép trong cong tac
tuyén dung va nhirng nguoi tham gia don tiép,
phong van s& dong lai kha 1au trong long tng
vién. Khéng nén to6 thd do ban on cho nhirng
{rng vién dén xin 1am viéc, khdng nén nghi rang
rng vién cin doanh nghiép chir doanh nghiép
khong cin tng vién. Déi véi nhitng nguoi that
nghiép dang rat can viéc 1am cd thé chap nhan
diéu d6, nhung ddi voi nhitng (g vién “sang
gi& ho s khdng bao gid chap nhan cach déi xur
nhu vay. Do d6, muén tao dugc thuong hiéu
cho ngudn nhan lyc, nang cao van héa doanh
nghiép, cac doanh nghigp hdy bt dau tir vigc
xay dung “van héatuyén dung’. Pay 1a cira ngd
giao tiép dau tién giita doanh nghiép Vvéi tng
vién, nhirng nguoi lao dong tuong lai ciia doanh
nghiép. Mot an tugng dep ban dau bao gid ciing
latién d& cho s hop tac 1au dai va gin két gitra
ngudi lao dong vai doanh nghiép..

Ther hai, van dé& quan tdm khich & nhan
vién va tao dung mot mdi truong lam viéc sang
tao, nha quan ly s¢ gy dung dugc thanh cong
cho doanh nghiép minh. Mot sd céach thic xay
dung mot qua trinh quan tri nhan luec mang dam
né&t van hod sang tao trong doanh nghiép:

- M6t nha quan ly xuét sic luén biét tap hop
moi ngudi lai voi nhau: nhitng nguoi co thé dua
ra cac sang kién mai, nhitng nguoi khéng ngan
ngai suy nghi theo phong cach mai, va nhirng
nguoi co da kién nhan dé theo dudi cong viéc
cho @én khi hoan thanh... dé c6 dugc mot tap
thé 1am viéc sang tao.

- Giao tiép coi mo 1a vé cung thiét yéu.
Quan h¢ giita nha quan ly véi nhan vién, néu
thuin tly theo nghia “quyén uy” va “phuc
ting” giira CAp trén va cap dudi, s& rat kho khan
dé c6 thé co6 dugc mot mdi truong lam viéc
thoai méi va két qua la nhitng y tuong sang tao
ma nha quan ly mong doi ¢ nhan vién chi la
nhirng diéu vién véng. Chi khi nao co sy dong
vién, quan tdm cua nha quan ly ti nhan vién thi
ho méi c6 dong e dé tan tAm véi cong viéc roi
tor d6 dua ra nhitng giai phdp sang tao. Nha
quan ly hay lam cho moi nhan vién déu thau

hiéu tap thé dang ¢ ging dat duoc diéu gi,
ciing nhu nhirng muc tiéu va mong dgi cia
doanh nghiép la gi dé ho c6 muc tiéu phan dau.
Céch giao tiép va quan hé gitra nguoi quan |y
v6i nhan vién ciing 1& mot biéu hién caa van
héa trong quan ly con ngudi.

- Nha quan ly khéng nén c6 khuynh hudéng
thién vé mot vai ca nhan wu t, Xuit sic trong
doanh nghiép. S& hoadn toan sai 1am néu nha
quan ly cho rang chi c&c nhan vién uu td méi co
kha niang dé& xuit nhirng giai phédp sang tao.
“Mot nhan vién binh thuong ciing co thé c6
dugc nhitng ¥ tuong xuat sic. Nguoi 18nh dao
hay tim ra cach khoi day tinh sang tao ¢ moi
nhan vién va dong vién ho déng gép cho cong
viéc chung cua doanh nghiép” [2].

- Pbi v6i moi van dé trong cong tac diéu
hanh doanh nghiép, nguoi 18nh dao can cé théi
d6 binh tinh va ty tin, binh di va biét kiém ché
trong cu xu. Khéng nén ngay lap tac trach ci,
d6 16i cho cap dudi khi c6 nhitng vu viéc khong
hay xay ra.

- Nguoi lanh dao ciing khéng qua ban tam
vé ban than va nhirng nhu cau caa minh. Néu
trong mot doanh nghiép, mét to chic, ngudi
|&nh dao chi lo cho riéng minh thi khéng thé doi
hoi nhitng nguoi khéc danh céng sic lo cho
doanh nghiép duoc.

- Ldy duac quan nguoi: Ngudi xua 6 cau:
“ Ban than phdi chinh tryc, khdng can ra lénh cdp
duwsi van nghe theo, ban than khéng chinh truc,
co ra lénh cdp dudi ciing khdng thi hanh” . Trong
cach quan ly con nguoi ¢6 hai cach dung uy va
ding an. Néu chi lay uy dé quan ly con nguoi thi
c6 thé dat duoc mong mudn nhung lai khdng bén.
Dung an dé quan ly thi hiéu qua s& bén 14u, nhung
kho khian hon nhiéu. Trong thuc té, nguoi 1anh
dao can phai két hop hai hodaca hai yéu t nay.

- Truong hop, nguoi 1anh dao lgi dung chic
quyén, vi pham phép luat, vi pham ky luat lam
ton hai dén cua cong vi lgi ich ca nhan thi s
mat hét uy tin. Nguoc lai “ Khéng tu loi, than
gia s¢ cao. Khdng kiéu cang, uy cang lon” .

- Lay hoc thirc quan nguoi: Mot nguoi 1anh
dao can phai ¢ du tri thirc va trinh d6 chuyén
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mon. Néu nguoi 1anh dao b trinh do chuyén
mon can thiét, khéng nhirng c6 thé van dung
kién thac caa minh trong cong tac 1anh dao
doanh nghiép ma ddng thoi lai co dugc tiéng
néi chung véi cip dudi trong cac cong viéc
chuyén mon.

- LAy tai quan ngudi: Mot nguoi lanh dao
tai nang co thé tao ra cho nhiing nguoi dudi
quyén cam giéc tin cay, an toan. Dudi quyén
moét nguoi 18nh dao tai nang, ludn cé tim nhin
Xa, tréng rong, du trong hoan canh cuc ky khé
khan va hét sirc nguy hiém, nhan vién van ddng
tam nhat tri theo nguoi 18nh dao vuot qua moi
kho khan. Néu ngudi 18nh dao cé cach néi nang
sinh déng, luu 10, ngin gon, c6 tinh logic, cd
sic thuyét phuc lan truyén thi d6 1a mét nguoi
|&nh dao co tu twéng sau sic, hiéu biét rong,
trinh 6 cao co thé tap hop dugc nhitng ngudi
tai nang xung quanh minh.

Phuong phap quan tri nhén lyc mang dam
yéu t6 van héa thé hién trugc hét ¢ phuong
phap quan ly caa nguoi |&nh dao:

- Nguoi 18nh dao can phai coi cong viéc caa
cap dudi la viéc caa minh. Tuy nhién, nhu vay
khéng co nghia la lam thay cip dudi, nhung
ngudi 18nh dao can quan tAm xem cdng viéc giao
cho cip dudi co phi hop khéng. Khong thé ct
giao viéc xong |a phui tay, khdng can biét kha
nang cap dudi ¢d thé hoan thanh duoc khong.

- Phai hoa minh véi cap dudi. Cap dudi co
thé hiéu dugc nhitng hanh vi thuong ngdy cua
ngudi 18nh dao trong qua trinh lam viéc. Nguoi
|&nh dao khéng duoc loi dung cip dudi, boi khi
loi fch thiét than cua nhan vién bj ton hai, ho
ciing s& ving 1én chéng lai. Luc d6, mau thuin
gitra nguoi 1&nh dao va nguoi thira hanh kho co
thé han gin dugc.

- Nguoi lanh dao phai dat minh vao vi tri
cua nhitng nguoi thira hanh. Phai ludn xuat phat
tir quan diém cua ho dé kiém nghiém quyét
dinh cia minh. Khong nén coi quyét dinh cua
nguoi lanh dao la dang trong moi truong hop,
nhan vién phai tuan tha mot cach tuyét doi,
khoéng co quyén gop Y.

- Nguoi 18nh dao can phai biét gy quyén,
mét ngudi 18nh dao kinh doanh c6 hiéu suit cao

can phai co long tin dbi voi cap dudi va thuc
hién tot viéc uy quyén dé danh thoi gian vao
nhirng viéc quan trong hon ma nguoi lanh dao
canlam.

- Phai quan tam dén nhan vién. C6 khi chi
quan tam dén mot viéc nho ciing co thé cai
thién rat lon dén quan h¢ quan chiing ciia nguoi
lanh dao. Chinh vi vay, nguoi lanh dao can phai
ludn gan giii, quan tam véi cap dudi.

- Nguoi 1anh dao can biét cach khai théac
phét trién tri tué caa nhan vién. Viéc tranh thu y
kién cia nhan vién dudi quyén, khién ho phai
dong ndo suy nghi, khai théc phét trién tri tué
caa ho.

- Nguoi 18nh dao can biét 1ing nghe nhiéu
loai y kién. Khi duara quyét dinh, phai biét lva
chon nhitng phuong an c6 thé lya chon. Phuong
an tét 1a phuong an dugc chon ra qua viéc loai
céc phuong én kém hon.

- Ngudi 18nh dao phai quan tam dén céch thirc
bd tri c&c nhiém vu. Nguoi cip trén thong minh
nhat 1a nguai rét it phai sir dung dén uy quyén.

- Nguoi 18nh dao can nhin vao két qua cong
viéc chir khong phai luong cong viéc nhiéu hay
it. Banh gia mot con nguoi phai chd trong dén
nhirng cong hién cia anh ta. Tuy nhién, trong
mét sb truong hop nguoi 1anh dao ciing can co
dang khi néi “Khéng”. “Mot nha kinh doanh
gioi phai co dang khi n6i “Khoéng” va sau chir
“Khéng” manh mé do s& lam cho cip dudi thay
su uy nghiém cta nguoi 1anh dao” [3].

2. Két luan

X& hoi cang phét trién thi vai trd caa nhan
t6 con nguoi va quan ly, to chac con nguoi lai
cang quan trong. Quan ly con nguoi hién nay
vira dugc xem nhue mét nganh khoa hoc vira
dugc xem nhu mot nghé thuat vi quan ly con
nguoi 1a quan ly c&c ciu tric phic tap voéi
nhirng yéu t6 ban sic, nhirng nhan céch riéng
cua tirng ca nhan khéng ai giéng ai. Bai vay, dé
quan |y con ngudi can nhirng nguoi ¢6 tai va
phai dugc dao tao mét cach bai ban. Nhirng nha
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quan ly nay cing s€ phai ty y thic viéc hoc lién
tuc, hoc sudt doi khdng ngirng hoan thién nang
lyc quan ly cia minh vi xu hudng cia xa hoi va
nhirng con ngudi caa xa hoi hién nay bién doi
ngdy cang nhanh. Nha quan Iy néu khong “hoc
lién tuc” s b tut hau khdng du kha nang quan
ly cbng viéc va nhitng nguoi dudi quyén co
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In the current context, there are many determinants of the business management system such as
materials, economic factors, culture or information. Of these, human is the irreplaceable and the most
important determinant to the competitive advantages of every enterprise. In order to ensure sustainable
development, each enterprise should take various measures to enhance the effectiveness of human
resources management. Of these, creating the most comfortable and the best working environment and
the trust among staff is very important in order to ensure their involvement and devotion to the
company. Thisis also an aspect of enterprise-management culture.

As far as the development of the society, the role of human determinant and the management and
organisation of human resources become more and more important. Human resources management is
currently considered both a science and an art because it is the management of complicated entity
which contains various identities and personalities of individuals. Therefore, human resources
management requires a skillful application of different methods. The flexibility and reasonability in
people management reflect the culture in human resources management.



