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TOm tit: Hé thong hoa cac van dé co ban vé thuong mai dién tir. Phan tich
danh gia qua trinh hinh thanh va phat trién thuong mai dién tir trén pham vi
qudc té va Viét Nam, chi ra nhitng nhan t6 va diéu kién can thiét cho su
phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam. Dé xuat mot sé giai phap nham

tao lap co s cho sy tiép can va timg budc phét trién thuong mai dién tir

CHUONG 1

THUONG MAI DIEN TU - XU HUONG MOI NOI LEN
TRONG HOAT BPONG THUONG MAI TOAN CAU

1.1. Khéi niém Thwong mai dién ti.
1.1.1. Binh nghia Thwong mai dién ti.
1.1.2. Cac logi hinh hogt dgng chi yéu trong thiwreng mai dién tiz.
- Thuong mai dién ti gitra cac doanh nghiép (B2B)

- Thuong mai dién tir gitta doanh nghiép vaéi nguoi tiéu dung
(B2C)

- Thuong mai dién tir gitta doanh nghiép va chinh phua (B2G)
1.1.3. Cac nhan té quyét dinh sw phat trién thuwong mai dién ti.

1.1.3.1. Ha tang co s vé cong nghé thdng tin.

1.1.3.2. Nguén lyc con nguoi.

1.1.3.3. Khudn khé phép 1.



1.1.3.4. Mai truong kinh té.
1.1.3.5. Hé théng thanh toén tai chinh tu dong.
1.1.3.6. An toan va bao mat.

1.1.4. Nhiing tac dong ciia thwong mai dién ti.
1.1.4.1. Béi voi cac doanh nghiép.
1.1.4.2. B6i vé6i nguoi mua hang.

1.1.4.3. B6i véi pham vi toan xa hoi:

1.2. Qué trinh phat trién thwong mai dién tir trén thé giéi.
1.2.1. Nhing tién dé cia sw hinh thanh va phat trién thwong mai
dién tir trén thé gidi.
1.2.2. Tinh hinh phét trién thewong mai di¢n ti trén thé gigi nhieng
nam qua.
1.2.3. Xu hueng phét trién thuwong mai dién tie trong nhieng nam téi.

1.2.3.1. Thuwong mai dién t&r phét trién nhanh, tuy véi quy mé
chua Ion.

1.2.3.2. C4c nhan t6 quyét dinh su phét trién cua thwong mai
dién tu sé tung budc duoc tao lap.

1.2.3.3. M& rong ung dung thuong mai dién tir trong nhiéu linh
vuc.

1.2.3.4. Thuong mai dién t&r gitta cac doanh nghiép (B2B)
chiém ty trong chu yéu trong thuong mai dién ta.

1.2.3.5. Sy két hop giita kinh doanh tryc tuyén va kinh doanh
truyén thong.
1.3. Kinh nghiém cia Trung Quéc vé phat trién thwong mai dién tir.

1.3.1. Tinh hinh phat trién cong nghé théng tin néi chung va
therong mai dién ti n6i riéng tai Trung Quéc nhitng ndm gan
day.

1.3.2. Vai tro ciza Chinh pha Trung Quaéc.



1.3.3. Nhiing tré ngai déi véi sw phat trién thwong mai dién tie &
Trung Quéc hién nay.

1.3.3.1. Chi phi truy cap Internet cao.

1.3.3.2. Hé thdng thé tin dung quéc gia kém phat trién.
1.3.3.3. Viéc giao van hang hoa cham va khéng dam bao.
1.3.3.4. An toan mang théng tin con yéu kém.

1.3.3.5. Chua xay dung va ciung ¢6 duoc long tin caa xa hoi ddi
véi thuong mai dién tir.

1.3.3.6. Thiéu ngudn nhan lrc va cac cong nghé chu chét.

1.3.3.7. Su can tré do viéc han ché noi dung dich vu Internet.

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU O VIET
NAM

2.1. Tinh hinh phét trién thwong mai dién tir & Viét Nam.
2.2. Thuc trang cac nhan té quyét dinh sw phat trién thwong mai dién
twr & Viét Nam.
2.2.1. Ha tdng co s¢ vé cong nghé thong tin.
2.2.1.1. Vé cong nghé tin hoc:
2.2.1.2. V& cong nghé truyén thong:
2.2.1.3. Vé ha tang Internet:
2.2.2. Nguén nhan lyc.
2.2.2.1. Chuyén gia cong nghé thung tin.
2.2.2.2. Cac doanh nghiép va cong chyng.
2.2.3. Khudn khé phap ly.
2.2.4. Mai trwong kinh té - xa hgi.



2.2.4.1. V& nang luc kinh té qudc gia.
2.2.4.2. V& thé ché kinh té va co ché, chinh sach.

2.2.4.3. Viét Nam d6 tham gia cac thao luan va cam két quc té
vé thuong mai dién tir - tién d& quan trong cho hoat
dong hop tac québc té vé thuong mai dién ti.

2.2.4.4. V& hé thong co quan chuyén trach vé cong nghé théng
tin va thuong mai dién tir.

2.2.4.5. Viét Nam d4 chd trong trién khai tng dung cong nghé
théng tin trong cac hoat dong quan ly Nha nudc.

2.2.5. Hé théng thanh toan tu dgng.

2.2..6. An toan va bdo mdt.

CHUONG 3

MOQT SO KIEN NGHI NHAM PAY MANH SU PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

3.1. Nhitng quan diém chung trong qué trinh phat trién thwong mai
dién tir & Viét Nam.

3.1.1. Sw phét trién thwong mai dién tie can tudn thi ce ché thi
trwrong cung véi su tac dgng tich cuc ciia Nha nuéc.

3.1.2. Phét trién thwong mai di¢n ti dwa trén sy mé réng hep tac
quéc té va can phl hep véi tién trinh hgi nhdp khu vec va
quéc té.

3.1.3. Chién lwec phét trien TMPT can phu hep va két hep chdt ché
Véi nhirng ngi dung cia Chién lwec phat trién kinh té - xa
hai.

3.2. Kién nghi mét sé giai phap nham day manh su phat trién thwong
mai dién tir & Viét Nam.

3.2.1. Phét trién ha tang cong ngh¢ thong tin.



3.2.2. Tang cwong dao tgo, phat trién nguén nhan lwc va nang cao
nang luc nhgn thirc cia toan xa hgi vé thuwong mai dién tiz.

3.2.3. Hoan thién khuon khé phap Iy.

3.2.4. Hoan thién méi trerong Kkinh té.

3.2.5. Phat trién cac hinh thizc thanh toan dién ti.
3.2.6. Xay dung hé thang dam bdo an toan va bdo mat.

3.2.7. Khac phuc nhing hgn ché, nhing tac dgng tiéu cuc ndy sinh
trong qué trinh ##ng dung va phat trién thwong mai dién ti 6
Viét Nam.

Két lugn

Tai ligu tham khdo



