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Hé thong Quan tri tién tién -
Hudng phat trien bén virng cho cac to chac kinh te
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Nhan ngay 18 thang 5 nam 2009

Tom tit. Céc t6 chic kinh té dang dbi mat v6i thoi dai béo tap cua qua trinh toan ciu héa. Lam
thé nao dé t6 chirc co thé dam bao kha nang ton tai va phét trién bén vitng t6 chirc cia minh? Hé
thdng Quan tri tién tién (GMS) két ndi gitra ly thuyét va thuc hanh nham gidp cho céc té chuc dbi
mit thanh cong véi nhiing thay doi hay théch thirc ciia thoi dai. GMS khong chi tiép nhan cac
nguyén Iy quan tri hién dai nhét caa phuong Tay, macon ké thira cac tu tusng triét hoc sAu sic cia
phuong Bong vé x& hoi va con nguoi. GMS chinh |a khoa hoc ve hanh vi con nguoi, duoc rit tia
séng tao, tong hop tir nhitng chuyén nganh kinh té, dao duc, triét hoc, tam ly, van héa, quan tri.

GMS dya trén |y thuyét vé tu duy hé théng hinh thanh mot hé théng quan tri hoan chinh gidp t6
chire tw giai phong khoi nhirng lec can khéng nhin thiy trudc ddy, vahoan thién kha nang déi pho
vanay sinh mét nang luc sang tao mai virng vang, vuot qua cac thir thach, chinh phuc nhitng dinh
cao mai trong viéc thuc hién cac sir ménh vamyc tiéu cao ca caa minh.

Qua trinh toan ciu hda dang dién ra véi téc
d6 chong mat va toan cau héa kinh té 1a mot xu
huéng noi troi. Qua trinh toan cau héa hién nay
la qua trinh vira hop téc, vira dau tranh nham
thiét 1ap mot trat tu kinh té thé giéi méi bao
dam phan phéi loi ich céng biang hon va hop ly
hon. Toan cau hod - sy d& bo cac hang rao dan
dén tu do thwong mai va sy hoi nhap manh mé
hon ciia c&c nén kinh té qudc gia - co thé 1a mot
lyc day tot va cé tiém ning nang cao mirc sbng
ciia moi nguoi trén thé gigi, dac biét 1a nguoi
nghéo. Tuy nhién, todn ciu hdéa hoan toan
khong phai 1a "tro choi" hai bén déu thing, ma
no thuong gay ra hiéu ung hai mat. C6 nhirng
khu vyuc, nhitng nuéc va doanh nghiép giau 1én
nhanh chéng nhe toan cau hda; nhurng ¢ nhitng
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khu vyc, nhitng nuéc va doanh nghi¢p bi thua
thiét hodac thim chi bi day ra khoi dong chay soi
dong cua thuong

mal va dau tw «Toan cau hoé - sy dd b cac
quocte. hang rao din déh tw do
Co thé ndi

thirong mai va sw héi nhdp
mgnh mé hen cia cac nén
kinh té"quat gia - c6 thé la
mét luc day tot va c6 tiem
nang nang cao mic séhg cua
moi nguoi trén thé gidi, dic
biét 14 nguoi nghéo.”

cac nha quan ly
ngay nay dang
ddi mat voi thoi
dai b&o tép. Van
dé dau tién duoc
dat ra ddi véi ho
la phai dam bao
kha nang ton tai cua to chirc minh, bang cach
tao ra mot co cau lanh manh, lau dai, dung
virng trudc nhirng giéng té nhat thoi, vuot qua
dugc nhitng bién dong dot ngot, va cd thé
khiang dinh minh trong nhitng hoan canh khic
nghiét.
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Moi to chirc cua x& hoi tir nho dén lon lay
con ngudi 1a ddi tuong, 1a trung tam thi maéi co
co s& dé ton tai. Trong thap nién gan day, nguoi
ta khong chi thao luan ma con bit tay vao thuc
hién tréch nhiém doanh nghiép déi véi cong
dong xa hoi, phét trién kinh té bén virng bang
céch ton trong méi truong. Cac québc gia co nén
kinh té phét trién phai c6 nghia vu véi cac qubc
gia cham phét trién. Nhitng nhan thic ndy khoi
nguon tir sy tu duy co ban 1a con nguoi tén
trong con ngudi. Triét Iy ndy la diém chung cia
céc nén van minh, van hdéa bong Tay.

1. He théng Quin tri tién tién - hwéng phét
trién ben virng

Hé théng Quan tri tién tién chi ra con duong
di dén sy phét trién bén virng thdng qua viéc két
ndi gitra ly thuyét va thuc hanh nham gidp cho
céc t6 chuc d¢6i mit thanh cong véi nhitng thay
d6i hay théach thirc cua thoi dai. Co so Iy luan
cia GMS nam sau trong mén khoa hoc vé cac
ung Xt cia con nguoi. Pat biét GMS khdng chi
tiép nhan cac nguyén ly quan tri hién dai nhit
cua phuong Tay, ma con ké thira cac tu tuong
triét hoc siu sic cua phuong Pong vé xa hoi va
con nguoi. GMS
dugc xay dung “H¢ théhg Qudn tri tién tiéh
trén co s chi ra con dwong di déh sw
nghién ctu lam phat triéh bén vieng thong qua
cach ndo dé mdi viéc két néi giiza ly thuyét va
thanh vién trong thyc hanh nham gidp cho céc
t6 chic c6 thé td chirc doi mat thanh cong Vi
dat duoc két qua nhizng thay déi hay thach thirc
tét nhat trong cia thoi dgi.”
cuoc doi, trong
cdng viéc. GMS chinh |1a khoa hoc vé& hanh vi
con ngudi, dugc rit tia sing tao, tong hop tir
nhitng chuyén nganh kinh té, dao duc, triét hoc,
tam ly, van héa, quan tri. GMS con tim hiéu tur
lich sir c&c bai hoc thanh cong hay that bai cua
nhan loai trong qua trinh tim kiém sy hoa binh,
thinh vurong va tién bo xa hoi. GMS ¢ gang tiép
thu chon loc céc két qua nghién ciru bd ich trong
c&c nganh khoa hoc, x& hoi, chinh tri, chién luoc
canh tranh, quan sir vadoi méi cdng nghé.

Dé phét trién bén virng GMS khong thé 1a
mot su tong hop don gian nhitng vin dé néu
trén, ma phai 1 mot hé théng hoan chinh dua
trén ly thuyét vé tu duy hé théng (Jamshid
Gharajedaghi, 2007). Tu duy hé théng gilp
chiing ta nhin mot cach toan dién, nhin vao cac
mbi quan hé hon 1a si viéc, nhin vao mau thay
d6i hon la nhirng “ bizc tranh chyp nhanh” tinh.
Tu duy hé thong tao nén sy két hop tinh té
nham lam cho nhitng hé théng sdng mang dic
tinh doc déo riéng caa nd. Bong thoi khi ching
ta hiéu ciu trdc caa hé théng ma chiing ta ton
tai trong d6 s& cho phép ta bat diu mot qua
trinh ty giai phong khoi nhirng luc can khéng
nhin thay trudc day, va hoan thién kha niang doi
pho, tham chi cé thé thay doi ching, tac |a nay
sinh mét ning luc sang tao méi. Mot hé thong
thuong bao gom nam dic tinh: tinh mg, tinh c6
chu dich, tinh da chiéu, tinh néi trgi, va tinh
phan tryc giac (Dién gidi 1)

Dién giai 1: Céc dic tinh ciia hé théng

Mot hé théng thuong bao gdm nam dic tinh,
nam dic tinh ndy thuong cing nhau tuong tac
hinh thanh nén 16i tng xur cia mot té chirc nhu
mét hé thong da tri tué va cé chu dich.

- Tinh chdt mg: Céc h¢ théng tu t6 chic chi
c6 thé hiéu duogc trong bdi canh tuong téc voi
mai trueong xung quanh chiing;;

- Tinh chui dich: Céc hé théng tu té chirc twong
tac voi bén ngodi thong qua cac hanh dong lyachon
g xir ¢4 cha dich dén muc tiéu nhét dinh;

- Tinh da chiéu: Moi hé thdng ty t6 chirc déu c6
nang luc nhin nhan rd nhiing quan hé bd sung trong
céc xu husng ddi 14p va tao dung nén céc tong thé
hitu hiéu ghép lai tir nhiing phan roi don diéu;

- Tinh néi trgi: Mot hé théng tu t6 chirc biéu
hién ra bén ngodi, bang mot vai dic tinh ndi troi
hinh thanh tir nhidu kha nang riéng 1é caa cac
thanh phan hé théng;

- Tinh phan tryc gidc: Moi hé théng tu to
chirc lubn phan tng lai v&i moi tdc dong bén
ngod dén hé thong biang mot chudi ung xur noi
tai khdng du doén trudec.

Nguon: Systems Thinking: Managing Chaos
and Complexity.
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Ca nam dic tinh ndy déu rat quan trong,
nhung dang chd v nhat la tinh ndi troi cia cac hé
thdng phirc tap, dic tinh ndy da duoc biét dén tir
|au dudi ménh dé quen thudc “ mot hé thdng lalsn
hon tong gop cia c&c thanh phan tao nén nd”; ndi
troi théng qua c&c tuong téc da dang cia canh
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tranh, hop t&c va thich nghi dang dugc nhidu nha
khoa hoc hé théng nghién ctru nhur 1& mét co ché
chi chét ciia céc qué trinh tién hda va phét trién
trong hiu hét c&c linh vuc cua tu nhién, vat chit,
s sdng, tri tug, kinh té vaxa hoi. Hinh 1 thé hién
nguyén ly thiét ké hé thong GMS.
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Hinh 1. Céch thirc thiét ké hé théng GMS.

Duya trén nguyén ly thiét ké hé thong, So d6
ciu tric GMS dugc md ta dudi hinh tuong mot
qua tén liza day (hinh 2), d6ng vai trd nhu mot
phuong tién dac biét quan trong nham gidp céc
t6 chirc tién nhanh vé phia trudc, dén nhirng
ving dit la chua khai sang, vuot qua cac thir
thach, chinh phyuc nhirng dinh cao mai trong
viéc thuc hién cac st ménh va muc tiéu cao ca
caa minh.

2. GM S bao gom 6 phan h¢

2.1. Pich nhamtéi thurong

Con ngudi s& hanh phic hon néu ho ¢6 tinh
thuong va long tri @&n nhirng gi ho c6. Hanh
phtc khéng chi phu thuoc vao hoan canh bén
ngoai va cac méi quan he, nd con phu thusc vao
thai d va hanh vi cia chinh ching ta. Hon nira
hanh vi tot cia mot nguoi bao gio ciing kéo
theo hanh vi tét caa nhidu ngudi. Chinh mong

mubn cé tiéng tét, duoc thira nhan, cam giac
cdng bang, trudc sirc ép tir canh tranh bén ngoai
d6i voi ca nhém (hay mot t6 chirc ma ching ta
thuoc vé)... da vuot quatinh ich ky ¢b hitu cua
ching ta, gilp tao ra cac dong luc cho sy hop
tac gitra moi nguoi, vi mét muc tiéu chung cé
loi hon cho ca tap thé. D6 la diéu thién chung
cua ching ta.

Mo rong pham vi hon nira, cac nha quan ly
cua da sb cong ty déu nghi vé nhirng cong ty
khéc nhu 1& nhirng d6i tha canh tranh caa ho, va
thue vay, ho 1a cac déi tha canh tranh. Cac cong
ty ¢d ging dat loi nhuan cao hon. Thi truong
diéu chinh lam cho gia ca ha xudng tgi mac gan
V6i gia thanh san pham. Moi cong ty déu cb
gang phét trién da dang héa va tro thanh cong
ty lén manh hon. Céc luc diéu chinh cua thi
truong lam cho cac cong ty nay bi chia nho, suy
yéu di va dan dén sup d6. Béi véi moi cong ty,
dd I6n hay nho, ddi thu canh tranh cudi ciing
cua ho khéng phai la cac cong ty khéac ma chinh
la thi trudng. Mot cong ty ton tai va phét trién
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dugc chi khi nd c6 thé tan céng vao thi truong
va nd s& mat quyén ton tai khi nd khdng con
kha ning chiém linh
thi troeong nira.

Chuing ta a ciing
muén cé duoc mot
cudc sbng phdn vinh,
hanh phtic va ludn nd
lyc dé dat duoc didu ndy. Nhung mdi nguoi lai
|& mét thanh vién trong té chirc va rong hon la
mét thanh phan trong tong thé xa hoi rong 16n.
Vay dich nham téi thuong chinh 1a thang bac
nhu cau cao nhit (theo thang bac nhu ciu cua
Maslow - (Dién gidi 2) (Abraham H. Maslow,
1943) & mdi vai tro khéac nhau:

- O mdi ca nhan chinh & sy huéng thién.

“Con nguoi sé hgnh
phuc hen néu he c6 tinh
thuwong va long tri an
nhirng gi ho ¢6.”

- O t6 chirc thi dich nham t6i thuong chinh
|& phuc vu x& hoi, vi sy phon vinh caa xa hoi, vi
nhirtng muc dich cao ca hon lgi nhuan.

- 0 mot qudc gia chinh la phuc vu nhan
loai, vi mot thé gigi tét dep hon.

Mot x& hoi khéng tré nén thinh vuong néu
moi ngudi khéng thé cam két voi nhau, ho phai
gitt 101 hira, ké ca sau d6 viéc d6 co thé bat loi
cho ho. Luat phép, va ngay ca nhu cau vé quyén
lyc, tién bac 1a nhitng co ché khdng thich hop
dé cudng ché nd. C6 mot co ché hiéu qua hon do
la sy cudng ché dugc goi 1a s cam két va long
tin. Céc thanh vién trong mot to chire, mot cong
ddng cting huéng dén mot muc dich chung - Phon
vinh khi ¢d dugc niémtin vao nhau.

Hinh 2. So dd cAu triic GMS.
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Dién giai 2. Thép nhu ciu cia M aslow
Abaraham Maslow, nguoi dwa ramgt biéu do cap bdc vé nhu ciu cia con nguoi
duwedi dang hinh chép nhur trong duwoi day:

Hét longvi 1oi ch, sy phat trién va thinh vuong ota
ngudi khac, i héi.| Hudhg thién
Tinh ty pht, tinh tw nhién, huéng mue tisu, phisy
Turu, sang tao, phit trién tiép, tu thé hién, phong cch 'Thé hié
49 : > “b Pl ¢ hién
kiém soat cude doi, tw khang dinh. ’
Tu trong, tu tin, ste manh, thanh tyu, thim quyén,
thanh thao va kién thire, su o6ng nhén, thin phén, Tén trong
nhén céch, uy tin, sy chiy. )
Tinh cém, hitu nghi, truyén théng, tiép XUc,
nhu cu duge chép nhan, tinh yéu, an toan, tinh X hot Cai dep Vin hda
c0ng dong, v thite ho hang
Su én dinh, tin ofy, quy tho trat tu, luat va R o,
c4e han ohé, tu do, an toan, obng viée, bao Antoan Tri thre Khoa hoe
vé tai san, nudi dudng nguoi gia, ste khoe
Thiro in, 46 ung, oxy, tinh dye, vé sinh Sinh Iy / Stre khde >/ Kinh té
C4 nhan Té chire Quéc gia

Hinh 3. Thang bac nhu ciu Masow cho ca nhan, td chirc va quéc gia.

Vé co ban, thuyét Maslow cho ca nhan chi ra rang sé khéng cé déng luc thic day chuyén tiép 1én mic
nhu cdu cip cao hon cho d@én khi nhu cau ¢ cap thap diroc dap iing. Mét nguoi binh thieong trong mét ngay
ciing ¢ ¢ s thay doi thang bdc nhu cau tlly thugc vao hoan canh thiec té. Do @6 nguoi nhan vién trong met
bugi lamviéc s¢ nghi lam gidza ngay dé an truea khi ho thdy doi.

Chung tdi dé xudt cac thang bdc Maslow cho té chirc va quac gia nhue trén.

2.2. Tur duy hai hoa

Trong mdi con ngudi, to chirc déu ton tai
nhirng mau thuan. Tat ca nhirng nguoi 1anh dao
doanh nghiép déu néi vé nhu cau phai c6 muc
tiéu; v6i clng ly 18 d6 mot sd nguoi khéc lai
nhdn manh dén loi nhuan rong cia doanh
nghiép. Mét sb cong ty dang cé sir phan quyén
thi ang ho lanh dao céng ty hudng toi khéch
hang. Nhung ciing c6 nhitng cong ty di theo
dinh huéng tap trung cac nguon luc dé khai
théac loi thé kinh té quy md I6n... Céc luc dbi
khéng tao ra cac nghich ly, diéu ndy lam cudc
séng sinh dong hon.

Céc xu thé @6 nghich nhau - phan tach va
sap nhap, cha treong hudng noi va hudng
ngoai, sw phan quyén va nhém - doi cong tac,

muc tiéu tredc mat va lau dai, sy thay doi va
tinh lién tuc - c6 thé s& khdng bao gio duogc
dung héa mét 1an va cho moi thir. Chiing tao ra
nhirng mau thuan. Bé co hiéu qua, mot td chirc
phai mang nhitng thuoc tinh méu thuan nhau,
tham chi loai trir nhau. Néu |am bat ctr diéu gi
dén mirc théi quéa ciing ¢ thé 1a mao hiém (néu
khéng mubn ndi 1a vé cling nguy hiém), vi
vay can biét hai hoa (Dién gidgi 3) (Nguyén Tién
Diuing, 2005), nhin nhian s viéc trong mot hé
thdng tong thé hoan chinh véi nhiéu thanh
phan, mbi quan hé, dic tinh dbi 1ap.

Nhu vay, mdt té chirc can c6 kha niang tw
duy hé thong cao. Ngay nay tir duy hé thong s&
can thiét hon bat ky Iic ndo vi chiing ta ngay
cang phai déi mat voi nhirng van dé phuc tap
hon. C6 1& 1an dau tién trong lich sir, con nguoi
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6 kha nang tao ra nhiéu théng tin hon muc c6
thé tiép thu, |am phong phti thém nhiéu méi lién
hé da chiéu vuot ra khoi kha ning kiém soét va
lam cho thé gigi thay dbi nhanh dén mic chinh
con nguoi khong thé bét kip. RG rang su phirc
tap dat dén mac Xua nay chua tung gap. Xung
quanh ta day ray nhirng Vi du vé “si do Vo co
hé thong” - bau khi quyén, trai dat nong dan
lén, hé sinh thd mat can bang, lam phéat va
thiéu tién mat, mat can d6i néng thon va thanh
thi... nhitng vin d& ma khéng chi do vai

Dién giai 3: Tw duy Am-Duong

Quy ludt Ban chat: Bdn chat van vit 1a khdng
¢6 gi hoan toan &m hogc hoan toan duong, trong
am c6 dwong va trong duwong c6 dm.

Quy lugt Quan hé: Am va dwong ludn gan bo
mdt thiét véi nhau, vdn déng va chuyéh héa cho
nhau: &m phat triéh déh cung cuc thi chuyéh
thanh dwong, dwong phét triéh déh cang cuc
thi chuyéh thanh am.

nguyén nhan don gian gay ra. Tuong tu, cac to
chirc van that bai cho dil ho cé nhitng c& nhan
XUAt sic, co san pham hap dan bai vi ho khong
biét phdi hop c6 hidu qua nhitng chirc nang da
dang va nhirng tai ning thanh mot tong thé
hoan chinh.

Khéng ¢ tur duy hé thong thi khdng c6 sang
tao hoic phuong tién nham phdi hop tat ca cac
nguyén |y cia xa hoi va &p dung vao thyuc té. Tuw
duy hé thang 1a vién da nén tang cho mét t6 chic
khéng ngirng hoc tap dé ting truong gia tri tri
thirc trong mot nén kinh té tri thire ciiathé ky 21.

Néu ching ta khéng nhan biét dugc ciu
tric cia hé thong, ching ta s bi lam td nhan
trong hé théng. Nguoc lai, hoc va hiéu nhirng
cau tric hé théng ma chiing ta ton tai trong d6
s cho phép ta bat dau mot qua trinh tu giai

phong khoi nhitng luc can khéng nhin thay
truéc ddy, va hoan thién kha niang déi pho va
tham chi co thé thay d6i chiing, tirc 1a nay sinh
mot nang luc sang tao méi.

3. Thiét ké t6é chic

Mot hé théng duoc van hanh tdt, hiéu qua
doi hoi phai duoc thiét ké tot, hé thong phai co
cAu tric to chire, Ciu trdc van hanh va ciu tric
hai hoa.

CAu tric t6 chic duoc coi 1a “phan mém” -
tri tué cua to chirc, mudn c6 mot to chirc xut
sic phai biét tao ra mot ciu trdc to chic phi
hop. C6 nhiéu cach thirc ciu trdc hoat dong cua
t6 chirc nhu: ciu tric hoat dong theo chic ning,
theo qua trinh, hay theo du an... Nguoi 1anh
dao - nguoi kién tric s S8 lién tuc diéu chinh
hinh thirc va noi dung cua to chirc cho phu hop
va ho thuong dua vao hai cau hoi sau day:

- Can phdi ¢6 nhing quyét dinh nao va
cach thuc thi ra sao nham thuc hién cac hogt
déng ndo dé té churc phéat trien?

- Nhizng nang luc cot 18i ndo can cho té
chuc?

Viéc tra loi nhirng cau hoi nay sg gidp cho
t6 chirc hinh thanh nén nhitng nhém céng téc,
nhirng b phan phong ban tuong tng véi nhitng
c& nhan thich hop cung 1am viéc véi nhau dé
duatd chic tién lén.

Mot cau tric to chic tot thi chua du can
phal c6 mot ciu tric van hanh hiéu qua, bao
gom céc qué trinh quan ly ngudn nhan lyc, qua
trinh dy todn kinh phi, qua trinh kiém soét tbt
v6i cac bién phap khuyén khich tac dong dén
hanh vi cia tirng ca nhan va mang lai nhirng
thay ddi 16n cho to chic dong thoi gidp cac
thanh vién trong to chac phét hién ra nhitng co
hoi kinh doanh méi nhu thé ndo. V3, 1am sao
nguoi 18nh dao co thé tac dong vao s tri tré cua
t6 chirc dé van dong theo kip nhirng co hoi méi.

Ngoai ra, hé théng tdt ciing cin c6 mot ciu
tric hai hoa dam bao dua hé thong dat d&én sy
chan - thiegn - my, di theo dung dao cua tu
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nhién. Ciu tric hai hoa chinh 1a sy can bing
Am - Duong, Ngii hanh® (Nguyén Tién Diing,
2005):

- Hai hoa trong cac mbi quan hé déi lap
(Am - Duong) trugc mdi quyét dinh, méi hanh
dong phai can nhic diéu thuan - nghich, cé loi
- Cé hai, cai tru6c mét - céi lau dai..., trong
lanh dao,
ching ta dic
biét quan tam
sy can bang

Hoa -—‘——‘--r****’r****" K|m}'
'3 b - |

: | h Bealy Foe .
gira cong tac k P
|&nh dao chien ), FosATENE Y

|
|
|
lwoc (Leader) | | e oy
|

VGi Cﬁng tac | Tusng Sink: :-::-_T:n‘:c_: Khiic: ~» |
quan ly
(Manager); Hinh 4. Hai hoa Ngi Hanh.

- Hai hoa trong cac mdi quan hé tuong sinh
twong khic (Hai hoa Ngi Hanh). Hai hoa ngi
hanh doi hoi can phai can nhic cac méi quan hé
tuong sinh twong khic gidp hé thong cé kha
nang hanh dong hiéu qua va kha nang tu diéu
chinh cao.

Can bang la diéu ma triét ly Nho gido yéu
cau dé dat dugc thinh vuong: “Néu dat duwoc
trung hoa, thi troi va dat sé dinh vi ding chd,
van vit sinh sBi ndy né.” Trong mot to chirc dé
duogc trung hda, cac ca nhan can phai phy thuc
Idn nhau vi loi ich cua tap thé (gia dinh riéng
hay rong hon, vi lgi ich cia doanh nghiép) va
gin Vvéi tinh than triét 1y trung dung® ma
Khéng Tu® va Lao Tu® thuong khuyén con
nguoi nén hanh xur theo.

W Am dwong Ngii hanh 1a triét ly cbt 16i cua phuong
Poéng (Trung Qudc, Han Quéc, Viét Nam... ) vé& quy luat
van dong chung caa moi hé théng, bao trim va xuyén
sudt trong tu nhién vaxa hoi.

@ Nguyén tic xir thé trung dung - nghiala duy tri mot
doi sdng va thé gigi quan quén binh va hop nhit. Chit
“trung” tom lugc tinh tly cia cc gido diéu Khdng Tu
gin lién v6i bién phép chiét trung: tranh céc cuc doan va
gitt mot vi tri 6n hoa chin chin. L&o Tir, nguoi séng trude
Khéng Tir mot chit va la éng té cua hoc thuyét dao gia,
ciing khuyén hanh xir trung dung trong triét ly khai sang
ctia minh.

®) Khéng Tir (con goi 1a Khdng Phu Ti; 27 thang 8 am,
551 - 479 TCN) la mot nha tu tueng, nha triét hoc x& hoi

4. Nguén nhién ligu cho GMS

GMS dugc hinh thanh va xay dung trén co
so két ndi giira ly thuyét va thuc hanh, tham
nhuan cac tu tuong tién bo cua van minh nhan
loai trong cac nganh khoa hoc, ki thuat, tu
tuong triét hoc 16N, ké thira cac gia tri van héa
tinh thin caa dan toc Viét Nam. Bén canh do,
GMS tiép thu dugc nhitng quan diém tién tién
va nhan van trong b médn kinh té hoc vi sy
phét trién. Nhu vay, ngudn nguyén liéu quy gia
cho GMS phét trién chinh 1a Triét hoc, Kinh té,
Van héa va Khoa hoc.

Triét hec: Viét Nam |a qudc gia chiu anh
huong cua 3 hé tu tuong Nho gido, Phat giao,
Dao gido. Phat gido la hé théng triét hoc vo
than, dé cao tri tué, gidc ngd va giai thodt; Phat
gido coi cudc doi 1a bé khd, gbc cua cudc doi 1a
bé kho, gbc caa bé khé 1a luc duc: Tham, San,
S, Hy, Ai, Ng; do vay, muén diét kho thi phai
diét duc. Vi dao Phat d& tirng duoc xem l1a quic
gido nén céc tridu dai phong kién tai Viét Nam
trong khoang thé ky XI - XIV d& co rat nhiéu
chinh sach khuyén khich dao Phat phét trién.
Néu Phat giéo la hé thong diéu hoa hanh vi trén
phuong di¢n tdm ly c& nhan, thi Nho gido 1a hé
théng diéu hoa trén dién dao dic - dao ly, vén
lam nén tang cho hanh vi mdi nguoi trong xa
hoi. Trong thoi ky on dinh va phét trién dat
nrde, Nho gido to ra la mét cdng cu hiru hiéu
trong viéc tri nugc. Nho gido cung cip cho cac
nha 1anh dao hé théng Iy thuyét va cac bai hoc
kinh nghiém vé dao tri nuéc, vé mat to chuc
nha nudc va quan ly xa hoi. N6 phén biét rach
roi quan hé vua - téi, dé cao tu twong trung
quan, & qudc. Nhu vy, tng dung Nho gido vao
cdng tac diéu hanh quan |y doanh nghiép Viét
Nam 1a v6 cling can thiét va phd hop.

ndi tiéng nguoi Trung Hoa, cic bai giang va triét ly cua
ong ¢6 anh huong rong I6n dbi véi doi sdng va tu tusng
cua cac nén van héabong A.

® L& Tu (Thé ky 6 TCN) l1a mot nhan vat chinh yéu
trong Triét hoc Trung Quéc. L&o Tir dugc coi 1angudi viét
Pao Puc Kinh - cubn séch ciia Pao gido 6 anh huong
|én, vadng dugc cdng nhan laKhai t6 ciaDao giéo.
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Kinh té hec: Thi truong ty do la mét thi
truong van hanh thong qua trao doi tu nguyén.
Kinh té hoc théng thuong ung ho nén kinh té thi
thuong vi nd hiéu qua. Moi trao doi c6 thé 1am
loi cho nhitng nguoi lién quan s& dién ra mot
cach tu dong - mién la thi truong that sy tu do.
Nhu vay tat ca cai kha nang “duogc loi tir doanh
thuong” s& thanh hién thuc. Mot nén kinh té thi
truong lanh manh do6i hoi phai ¢é mét trinh d6
van minh nhit dinh va doi hoi tinh thiéng liéng
cua loi hira. Mot x& hoi khéng nhin thiy twong
lai trong nhirng cam két va nghia vu cong
doéng s& nhin thiy su sup d6 vé kinh té (Vi
Tién Phuc, 2003).

Vin hoéa: Nén dao duac Viét Nam 1a mot
téng hoa cac quan niém, cac |y tuong hét sac
l&u doi cia Nho gido, Phat gido, Bao gido va
truyén thng tur ngan xua thd clng to tién caa
nguoi Viét. Céi tong thé d6 in sau vao y thirc xa
hoi Viét duéi dang mot tha chu thuyét dic
trung goi 1a “dao”. Theo quan niém Viét Nam
thi chinh dao (“Con duong chan chinh”) thé
hién & 1ong y&u mén cha me, kinh né nguoi trén
va giir tron 18 nghia (Tran Ngoc Thém, 2001).

Khoa hgc: Ching ta déu biét rang, loa
nguoi thuong xuyén hoc hoi tir ty nhién. Vi vay
rat nhiéu y tuéng sang tao trong khoa hoc hay
doi sdng hang ngay déu c6 tinh mé phong tu
nhién, nhiéu co Cau t6 chirc dugc MmO phong
nhirng sinh vat sdng, cac hé sdng. Mot nén
quan tri dugc sinhvat hdéa giup cong nghé
tré nén théng minh hon, gidng voi sy sdng
hon, phu hop véi con nguoi va tap quan cia
con ngudi hon. Ching ta cd thé 1am cho quan
tri (bao ham ca cdng nghé quan 1y) tré nén than
thiét hon, nhung chi bang cach cho té chic ¢6
dugc sy phirc tap caa sinh vat. Co hai cach thirc
dé tang vatéi uu hda kha nang thich nghi caato
chirc chinh & tha khdo sét kjj luéng dé tim ra
dang viéc lam hon la chi lam cbng viéc cho
dang; thir d@én, phdi c6 kha nang bubng bo
thanh coéng khi da leo tdi tét dinh, quay lai va di
tiep. DO chinh 1a nguyén ly “pha hiy sang
ta0”® (Joseph A. Schumpeter, 1996). Chinh sy
hiéu biét ndy s tao ra thanh cdng hay thit bai
trong thé ky 21.

5. Céc dgng co tang trueéng caia GM S

GMS vai hinh tuong 1a mot tén lra day dua
céc to chirc tién vé phia trugc da bao ham y
nghia la mot cd may véi céc dong co thich hop
dé tao ra sy chuyén dong theo chu dich nao do.
Céc dong co van hanh trong ¢6 médy GMS bao
gom: té chirc hoc tdp; ta ldp doi méi; dinh
huéng con nguoi; hé thong két néi va toan cau
hoa.

Mgt té chirc hoc tdp: c6 nghia |a phét trién
nhirng kha nang hoc tap cu thé ma cac té chirc
truyén théng khéng ¢, hoc tap cach kiém soét
céac hé thong thudc con ngudi ¢ quy md 16n,
d6 1a cac hé théng cong nghé, kinh té, van héa
va tu tuong. Diéu ndy doi hoi to chirc phai xay
dung mét ha tang co s& hoc tap gitp van hanh
céc trai nghiém thuc té, chia s¢ truyén ba tri
thirc va tiéu chuan héa bang cac md hinh tri tué.

Téi ldp va doi méi: Qua trinh trai nghiém,
tiéu chuin hoa trén cin phai dugc thuc hién
thuong xuyén ¢ nhitng cap d6 cao hon théng
qua qué trinh t& 1ap va ddéi mai (Nguyén Phuc
Hoang, 2008). O day, téi 1ap t6 chirc khong theo
nghia théng thuong, ma thay vi chi thu nho lai,
cac nha lanh dao phai van dung tinh sang tao
cua luc lwong lao dong dé tai lap cong ty.
Nhirng nh& lanh dao cia ngdy mai s¢ phai hoc
cach tao dyng mot moi trueong thuc sy d6n nhan
sy doi thay nhu 1a mét co hoi chir khéng phai
mot méi de doa. DAy co |& 1a cach duy nhat dé
diéu hanh t6 chirc trong mot thé giéi day bién
dong. Piéu nay gidp cho cac CBNV cua to chic
phét huy nang luc tri tué trong té chirc cua ho,
d6i ph6 véi nhitng thay ddi nhanh chéng dang
diénra

DPinh hwéng con ngwei: Trong thé ky 21,
con ngudi la “ca nhan ty chi va linh hoat”,
théng tin va kién thirc duoc phé bién rong réi,
quyén luc dugc phan tan va chia s¢, nguoi quan

®) Creative destruction: Thuat ngi ‘Pha hiy séng tac” do
nha kinh t& hoc ngudi Ao - Joseph Schumpeter dua ra
nhim mo ta quatrinh ma céc cdng ty tao ragiatri méi cho
x& hoi thdng qua viéc lién tuc tao ra sin phim va dich vu
mai theo nhitng cach tét hon dé 1am cho san phim dich vu
hién c6 ngay cang tét hon nira.
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ly va nhan vién cung quyét dinh va cling thuc
hién, nhu vay, doi hoi té chic phai duoc thiét
ké dinh huéng con ngudi, thay vi mé hinh thiét
ké truyén thong theo chién lugc va qua trinh.
Trong do viéc tao mdi truong lamviéc theo yéu
cau cia nhan vién 1a nhu cau thiét yéu cho su
phét trién bén virng caa té chic.

Hé thong két néi: Bén canh d6 to chic
ciing ton tai trong mot mang ludi véi nhiéu dbi
tuong khac nhu khéach hang, ddi tha canh tranh,
céc nha cung cap, nha bb tro, ... hinh thanh mot
mang gié tri ma trong d6 méi thanh vién 1a mot
nguoi choi. DO hoi phai c6 mot sur lién két cac
t6 churc theo kiéu sinh hoc chinh |a hé thong két
ndi kiéu mang lu¢i. Trong mang ludi ay s& c6
nhirng hé théng cip bac I¢ thuoc va hé thong
cap bac twong téc 1an nhau; d6 ciing chinh l1a
mét trong nhirng thudc tinh caa cac mé hinh
sinh hoc. Nghé thuat va khoa hoc méi caa nén
kinh té ndi mang da dwa ra cac nguyén tic méi
thay thé cho mot nguyén Iy kinh doanh cii |&:
réng me dé dung nap cac y tuang va von nhan
lwc bén ngoai lai hoat dong tot hon so vai cac
cdng ty chi drra vao tai nguyén va cac kha nang
noi tai cuia minh; t6 chic theo hang ngang
mang lai hiéu qua kinh doanh cao hon nho kha
nang tao ra san pham va dich vu dwa vao théng
tin; chia sé tri thic, sang tao, tai nguyén,...
nang cao gia tri cia cac bén tham gia trén
nguyén tic “cing thang” (win-win); va hoat
déng toan cau.

Vin dé toan cdu hoa: dang dién ra nhanh
chéng trén hau hét cac nudc, sy toan ciu hoéa
nén kinh té s lam giam bét anh hudng cia vi
tri dja ly, cho phép céc cong ty qudc té chiém
loi thé hon cac cong ty con vuéng trong thi
truong huéng ndi (Truong Dinh Tuyén, 2005).
Do d6, & giai doan dau tién cua sy toan cau hoa
thi chinh ban than tinh todn ciu tao ra loi thé.
C6 nghia la nang luc cia mot cong ty tim kiém
va huy dong dau vao ciing nhu tai san vuot qua
céc bién gigi. Cong cudc toan cau hda mai cuing
lic vira la nhan vira |4 qua cua cac thay doi
trong sy cong tac va trong kha nang diéu phdi
cua céc doanh nghiép dé cach tan va san xuat.
béy ciing chinh |& dong luyc quan trong trong
GMS.

6. Céc luc diy giatdc

Chién lugc kinh doanh c6 dién |a dya trén
thi phan ¢ dinh va sy hinh thanh 6n dinh vé
quy tai chinh va ching ta thuong bi “ sa lay”
vao cac hoat dong kinh doanh khéng con phéat
trién manh. Chinh nhitng diéu nay |am lang phi
nguon tai nguyén chién lugc quan trong nhat
cua cdng ty - d6i ngi can bo chuyén nghiép.
Céc t6 chirc nén tap trung vao cac muc tiéu thu
nghiém di tién phong, tap trung va nhan rong
nhanh, hon la dua trén viéc bao vé cac thi
phan da 6n dinh. Bé 1am diéu d6, “tén lua’
GMS can c6 luc day gia tbc manh mé véi 6
thanh phan sau day:

6.1. Tam nhin va dinh huéng chién luoc

Mot to chic lubn phai can nhic, so sénh
viéc minh dinh lam véi cac viéc khéc, co hoi
khéc trén co so tam nhin, ning luc caa minh va
cua ca cac d6i thu canh tranh, qua d6 so sanh
dugc gia tri ma doanh nghiép cua minh tao ra
cho khéch hang c6 16n hon gia tri ma ddi thi
tao ra khong, ¢6 phu hop véi muc tiéu ma doanh
nghiép minh dang theo dudi khéng. Néu co thi
doanh nghiép c6 kha ning ton tai va phét trién,
con néu khdng thi chi co @i thi méi ton tai.

Pé xé&c dinh huéng phét trién cia doanh
nghiép, cac nha lanh dao can phét trién mot
md hinh tri tué vé twong lai ma doanh nghiép
mong muén. Mé hinh ndy chinh & tim nhin
cuia doanh nghiép. Tam nhin caato chac (hinh 5)
phai |a dinh hudng, ké hoach dé doanh nghiép
tao radwgc cac giatri hiru ich cho x& hoi.

- Tu tuong cot 16i: khong thay doi, giai thich
Vi sao to chirc tn tai va hanh dong vi diédu gi.
Trong &6 Gia tri cot 16i: 1a giatri, niémtin ma to
chirc coi trong nhat va cam két theo dudi, thuc
hién. S¢ ménh |y giai tai sao doanh nghiép ton tai
vatdn tai vi muc dich cao ca hon loi nhuan.

- Twong lai huéng deén tiét 16 diéu ching ta
muédn tro thanh, dat téi va sang tao ra, doi hoi
sy thay d6i dang ké va tién bo dé duy tri. Cac
muc tiéu 1au dai 1a cac muc tiéu “bat kha thi”
ma cac nha quan ly quyét dinh theo dudi.
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Tuwong lai hwéng dén: Tw twéng cot 16i:
- Muc tiéu trugc mét - Giatri cot 16i
- Muctiéulauda - Sir ménh

Hinh 5. TAm nhin caatd chac.

6.2. Thiec thi chién luoc tén nhiéu cdng sirc biang viéc chuyén héa chién
lwoc d6 vao thyc té. Mot hé thong quan ly va
thuc thi chién luge (Hinh 6) co thé duoc chia
[am 6 module chinh:

Viéc x&y duyng mot hé théng quan ly va
thyc thi chién lwoc doanh nghiép la yéu ciu
bat budc. Thuc tién kinh doanh da chi ra rang
viéc x&y dung chién luoc khdng kho khin va

Cy thé héa chién
lrgre

{ Xaydung chién

lugre

¥

e -y
Can chinh va két K.e hoach chién Banh gla hiéu
i luge qud
.
.
k ;
R
Xiy dyng ke Ké hoach & éu Giam sat va kidm
hoach hoat dGng hanh tra
A
¥ 1‘ T
THYC
THI

-

Hinh 6. Hé thdng quan ly va thuc thi chién luoc.

- Module 1: C4c nha quan ly can cir trén quan ly hoach dinh c&c ngudn luc cia minh va
tinh hinh thuc té x&y dung chién luoc phu hop x8y dung c&c chuong trinh hanh dong cu theé.
V6i t6 chirc ciaminh . Céc hoat dong nay thuong xuyén dién ra lip di

-Module 2: Cy thé héa chién lugc thanh lap lai trong suot mot nam tao thanh mot He

Bdn d6 Chién luoc (Dién gidi 4) (RobetS.  dicu hanh (Dicn gigi 6) (Robert S. Kaplan,
Kaplan, David P. Norton, 1996, 2003) V&i cac David P. Norton, 2008) cuato chirc.

chi tiéu do ludng cu thé. -Module 5: Khi ké hoach hoat dong duoc
- Module 3: Sau khi ban d chién lugc ¢ thuc hién, nhiém vu quan trong Ilc nay la giam

cAp cao nhét cia té chic dugc Xy dung xong, sat va kiem tra d¢ dam bao moi tha dugc thuc

c&c nha quan Iy can chinh va két néi cac bo hi¢n theo ké hoach. ‘

phan, ca nhan trong to chirc. - Module 6: Céc théng tin vé qué trinh hoat
- Module 4: Khi d& can chinh va két néi t6 dong noi bo va nhiing bicn doi cia mdi truong

chirc xong, cAn xdy dung ké hoach hoat dong kinh doanh s¢ dugc Cﬁp nhat, xu ly, trén co so

san xuat kinh doanh cu thé, trong d6 cac nha d6 céac nha quin ly s¢ danh gia hi¢u qua cia
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chién luoc da duoc dat ra, tir d6 |am tién dé
cho viéc hiéu chinh va cai tién chién luoc.

Qua trinh xay dung va thyuc thi chién lugc
dugc coi la mot nghé thuat thuc sy. Va boi né
|& nghé thuat nén phu thudc rat nhiéu vao
nguoi nghé si. C6 thé khing dinh rang yéu té
con nguoi |a yéu té quan trong nhat quyeét

dinh s thanh bgi ciia mgt chién luoc, boi xé
cho cling, tat ca cac module, tit ca cac cong cu
déu duoc thuc thi bai cac ca nhan caa td chirc.
Vi vay, céc té chac phai tap trung rat nhiéu
cdng Src vao viéc phét trién yéu to con ngudi
trong mot to chic, coi d6 1a hat nhan co ban
cua sy truong ton caa té chic.

Dién gidi 4: H¢ diém can bang

Mot ban db Chién luoc duatrén Hé diém can bing moé ta mot loat cac méi lién két ¢6 quan hé nguyén nhan
két qua, dugc nhém lai trong bdn phdi canh dua trén bén nguyén tic co ban nhu sau:

Phdi canh tai chinh: Muyc tiéu cao nhat cia mot t6 chirc 1a tao ra g tri dai han khong chi cho céc ¢b
déng, ma con cho cac dbi tuong huang loi khac nhu nhitng thanh vién cua té chuc, khéach hang, cong ddng.

Phéi canh khéch hang: Giatri mot t chirc duoc quyét dinh bing mirc d6 thoa man khéch hang maté chic

do dat duoc.

Phéi canh noi bo: Cac qué trinh ndi bo tao ra va phan phdi cac giatri gitp théa mén khach hang, va dong
thoi cac qua trinh noi bo ciing gép phén thiic dy cac yéu td caa Phdi canh tai chinh.

Phéi canh Day hoc & Ting truéng: Cac tai san vo hinh cua doanh nghi¢p (nhan luc, cong ngh¢ va van
héa doanh nghiép) gitip nang cao chét lwong hoat dong cua té chirc, thong qua dé thoa man tét hon nhu ciu

cua khéch hang.

Dién gidgi 5: Hé diéu hanh (HDH)

Hé diéu hanh (HDH) |a qua trinh diéu hanh san xuat kinh doanh c6 tinh lip lai dwoc x&y dung theo chu
trinh thoi gian va duoc thiét ké cho phi hop. Mét t6 chirc tét 1a mot té chirc ¢6 tinh sang tao, linh hoat
cao nhung hé théng diéu hanh hiéu qua. HDH caa mdi don vi déu gén chat véi 3 qua trinh co ban:

Qué trinh xéc dinh chién luoc (S1): S1 thé hién mong mudn té chirc mudn tién téi dau, 1a todn bo
ké hoach san xut kinh doanh thang, quy, nam sip téi duoc x8y dung cu thé, chi tiét. Bé thuc hién tét S1 cin
khai théac, sir dung vaphét huy hai ngudn luc chinh 1a con ngudi vavén.

Quétrinh 1ap ngan sach (S2): S2 tra loi cau hoi nhitng ngudn luc téi chinh ndo can dé thyc hién duoc muc
tiéu dé ra. Mot ké hoach ngan sach hoat dong (S2) nhin thing vé phia trude va chi ré |am nhu thé nao dé dat
duoc céc chi tiéu tai chinh vé doanh thu, loi nhuan, dong tién mat, ...

Qua trinh ké hoach ngudn nhan lec (S3): S3 khong chi 1a cdng viéc théng k& xép hang, danh gianhan sy ma
con phai tp trung vao cong tac huan luyén, do tao va chuén bi 1anh dao nguon thong qua trao ddi hai chiéu, trao
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ddi thing than véi nhan sir duoc lya chon. Quatrinh S3 gitip qua trinh S1 va S2 duoc thuc thi hiéu qua.

Hé diéu hanh ciing nhu 1a mot hé than kinh ma td chirc ndo ciing cd. Trinh do quan tri thuc thi chién luoc
caamét cdng ty ¢ cao hay khéng chinh [a phu thusc vao HDH cia cong ty d6 cd dugc thiét ké tt va pha hop

hay khéng.

Hé diéu hanh 1a mot cong cu hitu hiéu gitp két ndi chién luoc va thuc thi thong qua viéc hd tro to
chirc ¢6 cai nhin logic hon vé viéc hoach dinh ngudn lc tai chinh ciing nhu con ngudi caa minh.

6.3.Van héa mgnh trong doanh nghiép

Van héa manh trong doanh nghi¢p (VHM)
hinh thanh trén nén tang ly thuyét Am -
Duong, ké thira tir tinh than hoc hoi nghién ctu
khong ngirng cia nguoi sang lap, kinh nghiém
caa nhirng ngdy thang tim toi, mé mang gian kho,
t6i luyén qua c&c giai doan thang tram trong kinh
doanh, VHM duoc ddc két thanh mot md hinh
dac thd (Hinh 7) véi 5 phan:

@ VAN HOA MANH D)

Hinh 7. M6 hinh VHM.

- La mét téng thé théng nhdt voi hai moi
quan hé bén trong va bén ngoai ¢o tac dong qua
lai voi nhau co két ciu virng chic dua trén nén
tang hai hoa Am - Duong;

- Tw duy nhi nguyén doi hoi to chic ludn
phai duy tri cac tu tuong cot 18 cia minh, dong
thoi khéng dugc phép thoa mén vaéi hién tai du
hién tai doanh nghiép dang tién trién tot dep,
khuyén khich, né luc khong ngimng cho s tién bg;

- C6 cdu trac he théng dugc thiét ké phu
hop va thich &ng véi s thay doi, dong thoi
chinh té @i ngii thang hang hudng dich vao cac
muc tiéu chién lugc va hai hoa giira tw duy va
hanh dong;

- M6i trwong van héa la chat xdc tac, gin
két cac ca nhan trong mot t6 chirc, trong d6 céc
gia tri tinh than dugc chia sé, cac hinh mau thé
hién sy khéc biét caa td chic, cac nghi thire, 16
nghi duoc to chirc thu:orng Xuyén, cac quy tic
rng xir duoc théng nhat va qué trinh glao tiep
ngi bé nhu dong mau lan téa trong toan té chic,
gin két va van hanh cAc hoat dong truyén dat
céc niém tin, gia tri lam cho VHM sbng dong
Xuyén sudt.

- Hanh dgng trong VHM Ia cac hanh d¢ong
tim kiém, lva chon, d&o tao nhitng con nguoi
thich hop, x&y dung Ianh dao nguon tir trong
long t6 chuic, lubn hanh dong va thir nghiém,
thuc hién cac nhiém vu bat kha thi @é tién dén
dich cao hon, cai tién lién tuc cho mot chuan
muc cao hon trong hién tai va nd luc dau tu
dinh huéng dai han cho tuong lai.

Mdi phan 1a mét goc o hé théng héa Van
héa doanh nghiép va theo trinh tu, dinh hinh
chuin myc VHM tir tong quét dén chi tiét.
VHM |a mét tong thé cé két cau thong nhat va
manh m&. VHM chinh |a dung mdi thim thiu
két ndi mot chudi cac hanh dong quan tri, 1anh
dao va diéu hanh t chuc, xay dung mot té chic
Day - Hoc hai chiéu trong nén kinh té tri thirc
thé ky 21. VHM két ndi cac ca nhan trong t6
chac tir cac hoat dong hang ngay véi cac muc
tiéu, nhiém vu chién lugc va huéng toi twong
lai thinh virgng bén virng caa té chic.

6.4.Ta - buc

Mot to chirc mudn ton tai va phét trién bén
virng bén canh cac yéu té co ban nhu thiét ké
chién lugc, thuc hién ngan sach hoat dong thi
vai trd t6 chirc va phét trién ngudn nhan lyc 1a
khong thé thiéu. Gia tri gia taing cia doanh
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nghiép cang cao thi loi nhuan cang I6n, muén
cO gia tri gia ting lon thi phai dua vao chit
lwong va két qua ngudn nhan lyc. Lam thé nao
dé phéat huy duoc téi da sy nhiét tinh va nang
luc huéng dén doi ngii cén bo nhan vién Ta
va Puc ludn la yéu cau cip thiét d6i voi cac
nha quan |y doanh nghiép. Thyc tién da chirng
minh, doanh nghiép ndo biét quan ly va khai
thac ngudn nhan luc hiéu qua thi s& ¢ dong luc
phét trién vawu thé canh tranh trén thj truong.

T6 chirc phai luén danh nhitng diéu kién
t6t nhat cho nguoi lao dong dua trén céc gia
tri cot 16i cua té chirc. Nguoi lao dong trong
t6 chac can dwgc huong cac ché do chinh
sach va dé ngo xtng dang véi cbng viéc va
thanh tich dat dugc.

Con nguoi thich hgp chinh 1& nguoi cé Tai
di doi v6i Puc. Bac Ho da ting day “ CO tai
ma khéng c6 dirc |la nguoi vb dung, c6 dirc ma
khdng c6 tai thi lamviéc gi ciing khd” . Qua d6
maéi thdy Tai tuy quan trong nhung Buc con
can thiét hon boi 1& nguoi ¢ tai ma sbng vi
ki, chi dung tdi ning dé phuc vu cho ban
than minh khéng théi thi ching cé y nghia gi,
tham chi véi 16i sbng ca nhan va |am viéc nhu
vay cO thé gdy hai cho tap thé. Ta ning chi
dugc xem trong khi n6 gan véi qua trinh cong
hién, nguoi ¢ tii dem kha niang cia minh
phuc vy tap thé truéc khi nghi téi nhirng quyén
loi cho ban théan.

Nhr vay, cé dugc @6 ngi |anh dao Tai
ning bao gom ca Tai va bac chinh 12 tai san
quy hiém cua t6 chirc. CA nhan xuat sic phai
hoi tu va phét trién 4 nang luc caa Con nguoi
tong thé (Tam hon; Tri 6c; Than thé; Tréi tim)
dé 1am cha ban than cao do. Tir viéc [am cha
ban than, théng qua c&c tim nhin ca nhan, quan
diém ca nhan, chién lugc ca nhan, ké hoach ca
nhan mdi nguoi dén phan du rén luyén dé tién
t6i viéc 1anh dao té chirc, 18nh dao x& hoi.

6.5.Qua trinh tri thizc khach quan

Nhirng doanh nghiép thanh céng nhit cia
thé ky 21 s& la nhitng céng ty xay dung nén
moéng trén md hinh t6 chic day hoc. Mét to

chirc mudn chién thing trong thuong truong thi
phai I6n hon, nhanh hon va théng minh hon
(Bigger, Faster, Smarter) nho viéc biét tap hop
va chia sé tri thirc.

Hinh 8. Vong xody tang truéng tri thic.

ADN® cuaté chirc chién thing 1a Chu trinh
Do tao Tich cuc (CPT). Té chic day va hoc
phai tao dyng chu trinh dao tao tich cyc (CDT)
va bién chu trinh d&o tao tich cyuc tré thanh hat
nhan cua té chirc. Chu trinh d&o tao tich cuc la
mot vong xoay tu duy tri va tang truéng trong
d6 Lanh dao (Nguoi thay) ludn coi mo dbi
thoai, tim kiém va I6i cudn tri thac tor nhan
vién. Lanh dao phai cam két va thé hién cam
két cia minh vé qua trinh hoc tap suét doi; sin
sang tiép thu va chia sé nhirng tri thirc mai vatao
dung mot mdi truong ma & do co thé dién ra qué
trinh twong tac 2 chiéu, sy giao tiép giira 1anh
dao vanhén vién, gitta cac nhan vién véi nhau.

Qua CDT, c&c quy trinh, ciu trdc to chirc va
co ché diéu hanh hang ngay duoc thiét ké theo
cach Day va Hoc hon la Ménh [énh va Giam
sét. CDT gilp céc thanh vién trong to chirc déu
tré nén thich hop hon, dat d&én sy hiéu biét va
chia s¢ tri thirc cling nguoi khéc va chinh té doi
ngii. Day vaHoc lam tang gia tri tai san cdng ty
hinh thanh tir nguén nhan lyc théng minh va
lam viéc hiéu qua hon. Piéu ndy gilp t6 chirc

®) ADN = Acicd Deoxyribo Nudleic 12 ciu tric co ban cia

té bao di truyén
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dat duoc qui mé phl hop vatc do tang truong
nhanh chéng nho @6 lgi nhuan tang truong va
C&c gi& tri, tri thirc dugc sang tao khéng ngung.

Ngoai ra, voi tu duy nhi nguyén, qué trinh
phét trién tri thac can dugc thuc hién hai hoa
gitta sir duy tri on dinh va huéng dén s phéat
trien cho twong lai, moét mat tiéu chudn hoéa
hogt déng, mat khéc cdi tién lién tuc hoat
déng. Nhu vay, dé tré thanh mot to chirc Day -
Hoc thuc su,
doanh nghiép
cin cO sy tiéu
chuan héa hoat
dong dé
chuyén héa su
séng tao, d6i mGi cia mdi cA nhan va nhom
thanh bai hoc trong toan té chirc. Ting nhan
vién phai phai thu:orng xuyén tim toi nhirng diéu
maGi me, cai tién cong viéc caa minh. Nhung dé
chuyén nhitng diéu ndy thanh tri thac cia to
chirc thi nhitng cai tién d6 can phai duogc
chuin héa va thiuc hanh trong toan té chic cho
dén khi tim ra céch tét hon. Pay la qua trinh
lién tuc tir tiéu chuan héa dén doi mai roi lai
tiéu chuan héa & mirc cao hon.

Thuee hanh sinh hiél biét
Hiél biét tiéh 1én ly lugn
Ly ludn l&nh dgo theec hanh
Ho6 Chi Minh

6.6. Tuong thuong thanh tich

Nhirng nam gan day giam chi phi tang hiéu
qua va nang suat lao dong luén 1a chii dé dugc
quan tAm nhat trong bbi canh nén kinh té thé
giéi n6i chung vakinh té méi quéc gia ndi riéng
chra dung day bién dong. Muc d6 quan tam
dén chinh sach luong thuong 1a rat khac nhau
trong mdi doanh nghiép. Tuy nhién, méi truong
kinh doanh canh tranh ngay cang cao doi hoi
doanh nghiép phai c6 nhitng chién lugc moai
phi hop hon vé luong thuong, dao tao dé gii
chén va thu hit nhén tai dat hiéu qua cao trong
qué trinh t6 chirc hoat dong san xuat kinh
doanh. Bén canh d6, chinh s&ch luvong thuong
thich hop con 1a mét trong nhirng thanh té quan
trong déng gop cho sir 16n manh vé tiém lyc tai
chinh caa cong ty.

PR . - y ! a
*Tém nhin vé cdc g in

i &h cOng 1y vé danh

Ché lam viéc tich ¢
= Cée dbing nghitp

= Gid Iri cing vide

= Sir Wi cudin nghé nghigp
=501 fin ludmg v cam kil

= Lipeeng cor béin
« Lurorng bidn ddi, bao gbm of
phebuy

« Céic bén ich hay Ird hrmg

Hinh 9. 4 thanh phan Luong thuong tich cuc.

Luong - thuéng tich cyc tao ra mot moi
truong hop tac gitra nhan vién va cong ty trén
co so ca hai cling chién thang, va cling chia sé
thanh cbng ciing nhu khi cong ty gap kho khan.
D6 chinh latinh than dong cam cong kho ‘mang
dam tinh cach nguoi Viét Nam. Viéc gan két
muc tiéu kinh doanh va luong - thuong tao ra
céc gia tri cho cong ty, tao ra sy chinh t& doi
ngu gitta ca nhan vai nhdém, doi, phong, ban va
cdng ty. Nhén vién khéng chi tham gia vao qua
trinh kinh doanh ma ca cac qua trinh khen
thuong, bang cach ¢6 gép phan tao ra nhidu gia
tri con ngudi trong té chuc.

Chuong trinh ESOP (chuong trinh s& hitu
¢b phiéu danh cho nhan vién) ciing can duoc Sir
dung nhu mot cong cu tai chinh thic diy quéa
trinh tang truéng ciing nhu phong tha trudc
nhirng &m muu thén tinh thu dich. Théng qua
ESOP, céac ngudn luc tai chinh va céc loi ich bd
tro duoc diéu phdi mot céach rd rang, linh hoat,
hiéu qua.

7. Két luan

Viét Nam dang c6 sy chuyén dich kinh té
lén lao. D6 1a s chuyén dich, phét trién dé hoi
nhap véi nén kinh té thé gisi; tao 1ap vi thé
canh tranh trén trueong quéc té qua 16 trinh gia
nhap WTO. Trong bdi cinh ndy, cac doanh
nghiép Viét Nam la nhitng nguoi phai dang
truéc nhiéu théach thirc gay gat nhat, doi hoi ho
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phai tang cuong nang luc canh tranh. Va duong
nhu, voi xu thé ndy, céc doanh nghiép tu nhan
dang c6 nhiéu lgi thé hon trong viéc cai bién dé
thich nghi, hoi nhap.

Hé thong Quan tri tién tién s& gidp céc to
chirc nang cao nang luc canh tranh, virng vang
“vuon rabién 16n.” Mubn thé can nim virng va
&p dung triét dé cac nguyén ly cia GMS, d6 la

Thoi gian
B—@%

Hinh 10. Quy dao caia GMS.

- Nhdm téi dich cao cg, vi x& hdi, vi con
nguoi.

- Hoc cach twr duy hai hoa.

- Hiéu rd cau tric hé thong trong mpi mgt
doi song va cdng viéc.

- Tiép thu cac nguon tri thirc nhan logi va
truyen thong dan toc.

- Vdn hanh tét cac déng co tang truong.

- St dung nhip nhang cac luc d‘ay gia toc

théng qua viéc xay ding tam nhin song déng,
thec thi sng teo, van héa néi trgi, tri tharc

kh&ch quan va khen thwéng - ghi nhdn xing
dang cho mpi thanh vién té chic.

GMS chi c6 gia tri thuc su, dugc phat huy

cao nhat khi moi nguyén Iy cia GMS dugc &p
dung toadn dién, nhit quén, ludn dugc thuc tién
hiéu chinh, khdng ngirng ting cao gia tri ly
thuyét tir nhitng dong gop cia moi thanh vién
cua to chirc.
Y nghia cao nhat cia GM S la dugc &p dung cho
tir ¢ nhan dén t6 chirc va xa hoi. Khi d6 twong
lai cia GMS ¢6 thé thanh mot mén khoa hoc vé
quan tri vi dai (Great Management Science).

Pham vi 4p dung cia GM S

Ap dung Tam nhin (V) | Thucthi (E)

Vin héa (C)

Ta buc(T) | Qua trinh tri | C&c  phan
thac  khéch | thuong (R)

quan (O)

Quéc gia tu La mot  he Mot chu trinh | Phét trignvan | Cac qui tac | Tu dochiast | Moi  nguoi
do va dan | thong chuan | diéu hanh | héa xa héi | httu ich e | tri thuc va ty | dugc hudng

cha muc tw | qudc gia | toan

dién, | dao duac (Qui | do thitruong | ding Vi

Lamthé nao | nguyén gitp | nhim  dén | tiép thu van | dinh cia luat | dva trén céc | nhiing gi ma
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dé mgt quoc | toi dahdacac | thuc thi c&c | minh thé | phdpvachuan | quyén s hitu | ho tao ra
gia dat | lyga  chon, | chién  luoc | gidi, ké thira | muc hanh vi) | vaxahoi hoc | cho x&hoi
dirgc srhoda | nhim tao ra | cia dit nuéc | cac  gia tri | - duoc hiéurd | tap
binh, wvan | sy thinh | thong qua qué | van héa | va dugc cam
mnh  va|vueong  on|trinh  hiéu | truyén thdng | két thuc thi
thinh virong | dinh va tién | chinh vakiém | caadantoc | trong  odng
lau dai. bo qudc gia | soét lién tuc chling
T6 chitc | X4c dinh ¢ | Pua  chién | Tiép thu gid | Bam bao | Pam bao tri | Nhdn vién
kinh t¢ xa| dau va nhu | lugcvaothuc | tri vian héa | ring moi | thac  duoc | dwoc tusng
hoi thé ndo mot | thi, & dung | thoi dai kinh | nguoi  véi | tiép thu tdi | thuong
Lamthé nao | t6 chuc ¢ thé | c&c  phuong | t& tri thuc, | phdm  hanh | wu, chiasé va | twong  tng
dé cac t6 | tao ra nhidu | phdp quan tri | duy tri cAc | ding din va | &p dung. Po | voi gia tri
chirc kinh té | gia tri xa hoi | hién dai | gia tri van | ta nang dugc | hiéu qua xa| ho tao ra
X4 hgi c6 | nhit théng | phuong Tay | hda ndi troi | tuyén  chon | hoi moi Idc | choté chirc
the song | qua téi da | cing voi cac | coadantoc. | va phét trién. | trong  thuc
dong, phon | héa gia tri | dac thu triét Duy tri mat | tién.
vinhvaphét | caa né trong | ly  phuong van héa trén
triénlau dai | dai han bang | Bong o S5 CA&c
qua trinh nguyén ly
kham pha trai dan  duong
nghiém cua GMS
Ca nhén | Hiéu rd cac | Thuc thi tot | Phéttriencon | Hiéu rd va | Tim kiém va | Lam diéu gi
hop ly va | muc tiéu | nhat Cac | nguoi  todn | hanh  dong | chia sé tri | ma ban say
hoc tap. khéc va lgi | chién lugc ca | dién theo mo | nhat  quén | thirc,  dong | méva co thé
Lamthé nao | thé tuong ddi | nhan, tién tsi | hinh 4T: | trong sy hai | thoi xéc dinh | dem lai
nhing ca | caa ban va|lam chu ban | Thanthé-Tri | hoa voi cac | cd gi 1a bd | phan thuong
nhan c6 thé | cach ndo tao | than va lanh | tué¢ - Tinh | nguyén 1y | ich. Khéng | cao nhét cho
phat trién | ra gia tri lon | daoté chac- | cam - Tinh | dan  dwong | nging  ddi | ban
tot  nhdat, | nhat cho | xahai than ciaGMS méi va hoc
d6ng gép va | chinh ban, t6 hoi théng qua
phét huy hét | chirc caa ban khdm  pha
nang  luc | vaxahoi thyc nghiém
ban than
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principles for economic organizations
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The economic organizations is facing the stormy age of globalization process. How can the
organization assure its capacities for existence and sustainable development? Great Management
System (GMS) which connects theory with practice helps the organizations face successfully on
changes or challenges of new era. GMS not only gain the most modern management theories of
Western, but also inherits philosophy thinking of Eastern about society and people. GMS is science
about human behavior, draw creative, concrete from economic, morals, philosophy, psychology,
culture, management subject. GMS bases on the system thinking theory, takes shape a total
management system to help organization self- free away from unforeseen resistance forces, and
complete deal ability and emerge new creative ability to overcome challenges, conquer new peaks in
implementing the lofty mission and target.



