TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN, DAl HOC QUOC GIA HA NOI
PHAT TRIEN DAP (’NG YEU CAU KIEM BINH CHAT LUONG DAO TAO

Vii Thi Kim Anh'

L KIEM PINH CHAT LUQNG PAO TAO VA CAC TIEU CHI PANH
GIA THU VIEN TRONG BO TIEU CHUAN KIEM PINH CHAT LUQNG
PAO TAO

1.1 Khai niém kiém dinh chit lwong dao tao: Kiém dinh (Recognition)
chét luong dao tao 1a mot trong nhirng hoat dong nham dam bao chit lugng cac
trudng dai hoc. Trong bdi canh gido duc dai hoc cua thé gidi dang dan dan
chuyén tir nén gido duc dai hoc theo dinh hudéng ctia Nha nudc hay theo dinh
hudng hoc thuat ctia nha trudng sang nén gido duc dai hoc theo dinh hudng cua
thi truong thi kiém dinh chat lugng tré thanh mot cong cy hiru hiéu cua nha
nuéc dé duy tri cac chuan myc chat luong gido duc dai hoc va khong ngtng
nang cao chat lugng day va hoc dap ing yéu céu cua nguoi su dung ngudn nhan
lyc va dam bao quyén lgi cho nguot hoc.

Kiém dinh chét luong 12 mot qua trinh danh gi4 bén ngoai (dénh gia dong
nghi¢p) nham dua ra mdt quyét dinh cong nhéan mot truong dai hoc hay mot
chuong trinh dao tao cua nha truong dap ing cac chuan myc qui dinh.

1.2 Cac tiéu chi danh gia Thu vién trong B tiéu chuén kiém dinh chét
lwgng dao tao ciia Pai hoc Quoc gia Ha Noi (PHQGHN)

T nam 1995, PHQGH4 da thanh 1ap Trung tim Pam bao chét lugng dio tao
va 4 ghién ctru phét trién giao duc (duoc d6i tén thanh Vién Pam bao chat luong
giao dyc tir ngay 05/7/2010) dé trién khai thuc hién cac nhiém vu chinh nhu: Tham
muu, diéu phdi vé cong tac kiém dinh chat lugng trong PHQGHA ; a ghién ctru va
trién khai cac giai phap toan dién dé dam bao chat luong dao tao va nghién ciru
phat trién gido duc; Trién khai cdc két qua nghién ciru, cac kinh nghiém trong va
ngoai nudc vé dam bao chat lugng dao tao va phat trién gido duc; Dao tao thac si
chuyén nganh Do luong va danh gia trong giao duc...

Trén co s6 Quy dinh tam thoi cua Dai hoc Quéc gia Ha Néi vé kiém dinh chdt
lwong ban hanh theo Quyet dinh so 01/Qb-KDCL ngay 03 thang 06 nam 2005 cua

Giam dbc Pai hoc Qubc Gia Ha a 6i va Quy dinh tam thoi ve kiém dinh chdt lwong
trwong dai hoc dugce ban hanh theo Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGD&PT ngay

' ThS. Phé Giam dc Trung tim Théng tin — Thu vién PHQGH4



2/12/2004 cua B truong Bo Gido duc va Dao tao, Pai hoc Qudc gia Ha 4 61 da
xay dung va ban hanh B6 Tiéu chuin kiém dinh chat lugng don vi dao tao Pai hoc
Quéc gia Ha 4 0i.

B tiéu chudn kiém dinh chit luong don vi dao tao PHQGH4A bao gdm 10
tiéu chuan véi 53 tiéu chi twong ung véi 10 Tiéu chuan va 53 tiéu chi kiém dinh
cac truong dai hoc cua B Gido duc va Bao tao. Theo do, moi tiéu chi c6 4 muc
thé hién nhimg yéu cau tir thap dén cao, muc sau mic nhién dugc hleu 1a bao ham
ca cac yéu cau ciia muc trudc, dong thoi trinh bay thém nhitng yéu cau bd sung:
Mtre 1 va Mure 2 1a cac mire twong ung trong B¢ tiéu chi cua B Giao duc va Dao
tao; Mirc 3 va Mirc 4 la cac yeu cau kiém dinh bb sung ciia Pai hoc Qudc gia Ha
a 6i duoc xay dung dua trén cac ti€u chuan kiém dinh cua ‘mang ludi cac truong
dai hoc trong khdi ASEAA (AUA4 ) két hop voi cac tiéu chuan kiém dinh cta Hiép
hoi cac truong dai hoc & Ving Pong Bac Hoa Ky.

Trong 10 tiéu chuin, cac van dé lién quan dén Thu vién duoc dé cap dén
trong 2 tiéu chuan: Tiéu chuan 5 (Poi ngii can bd quan li, giang vién va nhan vién)
va Tiéu chuin 9 (Thu vién, trang thiét bi hoc tap va co sd vat chét khac) voi cac
tiéu chi cu thé nhu sau:

1.2.1.Tiéu chuan 5: Péi ngii cdn bé qudn li, gidng vién va nhan vién ciia don
vi dap wng cac yéu cau vé so luong, trinh do chuyén mon, nghiép vu va dwoc dam
bao cac quyén loi theo qui dinh.

Tiéu chuén 5 ¢6 10 ti€u chi, trong d6 Tiéu chi 5.10. Nhdn vién thiw vién davésd
luong, ¢ nghiép vu thu vién dé cung cip céac dich vu c6 hiéu qua.

a/Mirc 1: Cé @t nhan vién thu vién dé phuc vu tdt nhu cau khai thac tai liéu,
sach bao cua can bd quan li, gidng vién va ngudi hoc.

b/Mikc 2: 4 han vién thu vién da dugc dao tao vé nghlep vu thu vién, c6 nang
luc phuc vu t6t nhu cau khai thac tai liéu, sach béo cta can b quan li, giang vién
va nguoi hoc.

¢/Mire 3: Tao diéu kién vé thoi gian va hd tro vé tai chinh cho cac nhén vién
thu vién nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

d/Mirc 4: Dinh ky danh gia vé trinh d6 nghiép vu va tinh than thai do phuc
vu cua doi ngu nhan vién thu vién tr d6 dua ra nhung bién phap dao tao boi

du’orng va quan ly dé nang cao chat lugng va hiéu qua phuc vu can bo, giang
vién va nguoi hoc.

1.2.2. Tiéu chuin 9: Pon vi ddo tao dam bdo cdc diéu kién vé thur vién, trang
thiét bi hoc tdp va co so vdat chdt khac dé trién khai cdac hoat dong dao tao va
nghién curu khoa hoc, nham dat dwoc muc tiéu va nhiém vu dé ra.

Tiéu chuan 9 c6 7 tiéu chi, trong d6 Tiéu chi 9.1. Thw vién



a/Mirc 1: C6 thu vién, phong doc, sach bao, tai liéu dé phuc vu giang day
va nghién ctu khoa hoc. Bam bao dat 60-105 sd dau sach cho mot nganh dao
tao (ddi voi cac don vi dao tao k¥ thuat, kinh té) va 70-122 dau sach ddi vai
cac nganh khac.

b/Mirc 2: HE théng thu vién duoc tin hoc hoa va c6 cac tai liéu dién tir;
thu vién caa truong dugc ndi mang, lién két khai thac tai liéu voi cac truong
dai hoc khac; thuong xuyén cap nhat cac tai liéu moi; co bién phap khuyén
khich nguodi hoc, gidng vién, can by quan 1y khai thac c¢é hi¢u qua céc tai liéu
cua thu vién. Ti 1€ ddc gia dén thu vién hang nam trén téng s6 nguodi hoc va
giang vién cua truong dat cao.

¢/Muc 3: Lién két, hoa mang véi hé théng thu vién cua mot $6 truong dai hoc
trong khu vuc nham khai théc, st dung sach bao, tai li¢u, dac biét 1a tai li¢u dién t
cua nhau.

d/Mirc 4: Co quan hé trao doi, hop tac trong khai thac, sir dung thong tin, tu
liéu véi cac thu vién dai hoc 16n trén thé gioi.

IL. TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, PHQGHN TU PANH GIA
THEO TIEU CHUAN KIEM PINH CUA PHQGHN

Trén co s& nhin nhan thuc trang vé ddi ngti can bg, co s¢ vat chat (bao gom
ca nguon luc thong tin tai liéu), hi€u qua phuc vu dap trng nhu cau nguoi st dung,
kha nang hop tac trong va ngoai nudc... Trung tam ty doi chiéu voi cac ti€u chi
danh gia nhu sau:

2.1.Tiéu chi 5.10. Nhan vién thw vién da ve so lugng, ¢6 nghi¢p vu thw vién deé
cung cap cac dich vu ¢6 hiéu qua.

2.1.1.Mirc 1: C6 du nhan vién thu vién phuc vu tot nhu cau khai thac tai liéu,
sach bao cua can bd quan li, gidng vién va nguoi hoc.

Hién tai chua c6 mot qui dinh nao dua ra dinh mirc bao nhi€u ban doc/1 can
bo thu vién, hay noi cach khac 1 can bo thu vién phuc vu bao nhiéu ban doc. Vi
vay, voi téng s6 can b thu thu truc tiép phuc vu ban doc 1a 66 nguoi (khong bao
gdm nhén vién lao céng, bao vé) lam viéc tai 24 bd phan phuc vu cua 4 phong
Phuc vu ban doc, phuc vu gén 30.000 ban doc, Trung tam Thong tin-Thu vién
PHQGHA chwa dam khang dinh di dap ung duoc diéu kién ¢ muc 1 chua. Theo
su bd tri nhan luc phuc vu va ché do phuc vu hién tai cia Trung tadm, trung binh s6
nhan luc truc tiép phuc vu ban doc tai mdi bo phan phuc vu trong 1 ca la 2,3 can
bd (c6 10/24 b phan thuong xuyén phuc vu 2 ca).



Bang 1 dudi day sé trinh bay vé su bd tri nhan luc truc tiép phuc vu ban doc
thuong xuyén va du kién s nhan luc bd tri phuc vu 2 ca cho 90% s6 bd phan phuc
vu khi can ting cuong dé dap ting nhu cau cua sinh vién vao cac thoi diém 6n thi,
dau va cudi hoc ky:

Ché d% phuc vu va Ché @9 phuc vu va
o nhén lwe phuc vu nhén luc phuc vu
: S0 bo thuwong nhat ting cud
Phong Phuc vu han uwong nha ang cwong
ban doc piue vy | S6 bd phan Nhin Iuc | S0 phin | Nhan
" 7| phucvu?2 ‘7| phucvu?2 lue
phuc vu
ca ca phuc vu
PVBD 4 goai ngir
(s0 1 Pham Van 4 1 11 3 15
bong, Cau Giay)
PVBD Chung
(s0 144 Xuan Thiy, | 6 2 16 5 22
Ciu Gidy)
PVBD
Thuong Dinh 9 7 33 9 38
(334-336
a guyén Tri,
Thanh Xuan)
PVBD ME Tri
(182 Luong Thé 5 0 6 5 12
Vinh, Thanh Xuéan)
Cong: 24 10 66 22 77

Ghi chua: Cdac bo phan phuc vu bao gé‘m: Poc t(fng hop, Poc chuyén sau,
Doc bao tap chi, Doc sach tra cueu, Poc ludgn van luan an, Muon STK, Muon GT,
Internet, Tu hoc, Lam thé, Ban thong tin.

a hu vy, dé dam bao mo cira phuc vu 2 ca cho 90% bd phan phyc vu trong
cac ngay lam viéc, Trung tim sé& thiéu 11 can bd thu thu. Dé giai quyét bai toan
thiéu nhan Iyc phuc vu thém ngoai gio hanh chinh tir thir hai dén thtr sdu va phuc vu



thém thr bay, cha nhat, Trung tAm da phai huy dong can bo 1am thém gid rat nhiéu,
tham chi vuot mic qui dinh cua a ha nude doéi voi ngudi lao dong (200 gid/mam).

2.1.2.Mirc 2: a han vién thu vién da dugc dao tao v€ nghiép vu thu vién, co
nang luc phuc vu tot nhu cau khai théc tai li€u, sach bao cia can b quan li, giang
vién va ngudi hoc.

Trong sb 66 can bo thu thu, hién c6 31 nguoi tdt nghi¢p dai hoc hoac cao hoc
nganh thu vién hodc thong tin hoc. S6 can bd con lai hang nam déu duoc tham gia
cac khoa tap huan ngin han vé k¥ nang nghiép vu thu vién do Trung tdm hodc Lién
hi¢p Thu vién DH khu vuc phia Bic va cac don vi khac t6 chtrc. Hon nita, dé tao
ngudn can bd cd nghiép vu chuyén sau, nhiéu can bo ciing dang dugc Trung tim
b6 tri cac vi tri 1am viéc hop 1y (1am 1 ca trong ngdy), dugc hd tro toan bo hodc
mot phﬁn kinh phi dé tham gia cac khoa hoc cao hoc, tai chirc nganh thu vién.

2.1.3.Mirc 3: Tao di€u kién vé thoi gian va ho tro vé tai chinh cho cac nhan
vién thu vién nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

a hu trén dd noi, Trung tdm Thong tin-Thu vién PHQGHA d3 ludn quan tim
va tao diéu kién vé thoi gian va ho trg v& tai chinh cho c4c nhan vién thu vién nang
cao trinh 6 chuyén mén nghiép vu. Tuy nhién, dé dap ing yéu ciu ngdy cang cao
cua cong tac thong tin — thu vién nodi chung va cong tac phuc vu ban doc néi riéng,
chi quan tdm dén viéc nang cao k¥ ning nghiép vu la chua du. Can bd thu thu can
phai duoc dio tao nhiéu hon vé tin hoc va ngoai ngit. Pé khai thac dugc hét chirc
ning cia phin mém quan tri thu vién ciia nudc ngoai véi ngdn ngir tiéng Anh
(chang han nhu Virtua), d6 ciing 1 nhitg kho khan rat 16n ddi voi can bo con thiéu
kién thure tiéng Anh. Dong thoi, ngoai viée giao tiép v6i ban doc (trong d6 c6 ca ban
doc ngudi nudc ngoai), giao tiép véi khach nudc ngoai dén tham quan, 1am viéc, can
b thu thu con phai thue hién nhiém vu gidi thiéu, hudng dan ban doc khai thac, str
dung nguon lyc thong tin tryc tuyén (chu yeu bang ngdn ngit tleng Anh) duoc dat
mua tir cic 4 ha xut ban 16n trén thé gidi. 4 han thirc dugc yéu cau do, nhiéu nim
qua Trung tdm ciing da cir mot s6 can bo di hoc nang cao tiéng Anh & trong hodc
ngoai nuoc (Anh, Duc, Han Qudc). Tuy nhién, dé nang cao dugc trinh do ngoai ngir
cho can bo can phai dau tu tuong dbi nhiéu thoi gian va kinh phi, trong diéu kién
con han ché, Trung tdm chua thuc hién dugc cho dai tra cdn bd nhan vién. bé giai
quyét duogc kho khin nay, Trung tim can nhiéu hon nita sy quan tdm ctia cap trén
trong viéc cap kinh phi dio tao bdi dudng can bd hang nam.

2.1.4./Mikc 4: Pinh ky danh gia vé trinh d6 nghiép vu va tinh than thai do
phuc vu ctia doi ngli nhan vién thu vién tir d6 dua ra nhitng bién phap dao tao boi
dudng va quan 1y dé ning cao chat luong va hiéu qua phuc vu can bg, giang vién
va nguoi hoc.



Tir trude dén nay Trung tdm chua c6 chu trwong dinh ky to chirc sat hach,
kiém tra can bd thu thu vé nghiép vu va tinh than thai do phuc vu nhung hang nam,
qua cong tac binh bau danh gia thi dua duoc thuc hién nghiém tic, chat ché, can bo
lanh dao quan 1y ciing c6 thé ndm bat duoc twong ddi ddy du vé trinh do ciing nhu
hiéu qua lam viéc cua tung can bo dé tir d6 c6 cac hinh thirc nhic nhé, dong vién,
khuyén khich va dao tao bdi dudng kip thoi. Tuy nhién, thot gian toi, tir yéu cau
cua tiéu chi nay cho thay, lanh dao Trung tam ciing can nghién ciru xem xét va quy
dinh vé viéc sat hach, kiém tra dinh ky dbi véi can bo nhan vién thu vién noi chung
va can bg thu thu noi riéng dé co dugc su danh gia chinh xac hon vé tung can bo
va tir d6 c6 ké hoach sat thuc hon dé nang cao chat lugng d6i ngii can bo.

2.2. Tiéu chi 9.1 Thu vién

2.2.1.Mirc I: C6 thu vién, phong doc, sach bao, tai liéu dé phuc vu giang day
va nghién ctru khoa hoc. Pam bao dat 60 - 105 s6 dau sach cho mot nganh dao tao
(d6i v6i cac don vi dao tao k¥ thuat, kinh té) va 70 - 122 dau sach dbi véi cac
nganh khac.
C6 thé hiéu mutc 1 mdi chi yéu cau vé dang tai liéu in an. Vay, v61 nhiém
vu phuc vu cho gan 1.000 nganh dao tao cia PHQGHa , s6 liéu vé tai liéu in 4n
trong Bang 2 dudi day cho thiy Trung tdm hoan toan dap ung duoc yéu cau:

Loai hinh tai liéu S6 lwong tai liéu
Giao trinh, Sach tham 132.864 tén
khao
Bao, tap chi 2.145 (c6 500 loai
dang bo sung)
LA, LV 7.100 cudn
Pé tai 4 CKH 1.019
Thac ban van bia 2.000
CSDL bai trich tap chi 8.000 biéu ghi

Vi du: S6 lwong tai liéu lién quan tryc tié'p dén kinh té va kinh doanh:
- Sach tham khao: 35.760 cudn (5.960 tén)

- Gi4o trinh: 10.000 cudn (100 tén)

- Luén van, luan an: 897 cudn (897 tén)

- Hang chuc nghin bai bao va cudn sach trong cac CSDL online:
Proquest; Elsevier Science Direct Online (SDOL); Springer; Omnifile, eBrary.



2.2.2.Murc 2: Hé théng thu vién duoc tin hoc hoa va co cac tai liéu dién tir; thu
vién clia trudng duoc nbi mang, lién két khai thac tai liéu véi cac truong dai hoc khac;
thudng xuyén cap nhat cac tai liéu méi; co bién phap khuyén khich ngudi hoc, giang
vién, can bd quan ly khai thac c6 hiéu qua cac tai li¢u cua thu vién. Ti 1€ doc gia dén
thur vién hang nam trén tong sd nguoi hoc va giang vién clia trudng dat cao.

Thuec trang dap Gmg cac yéu cau mic 2 nhu sau:

a) Trung tdm c6 hé thdng may tinh cu hinh manh gdm 10 may chu va 250
may tram, két ndi v6i mang cia PHQGHA , mang Internet khong day va co day.
Phan mém quan tri thu vién Libol dugc sir dung tir nam 2000, dang dugc trién khai
thay thé bang phin mém Virtua trong khuon kho cua du an Pau tu chiéu sau “Xay
duwng va phdt trién Thuw vién di¢n tir tai Trung tém Théng tin - Thu vién, Dai hoc
Quéc gia Ha Npi nham néng cao chit lwong phuc vu nghién civu khoa hoc va
dao tao ding cdp quoc 18"

- Tai nguyén thong tin dién tr da dang, phong phu:
Tap chi dién tir: 06 CSDL, tong s6 9.757 tén tap chi v&i 8.306.140 bai:
o CSDL ACM Digital Library on eBridge vé khoa hoc may tinh, lap trinh

« CSDL IEEE Computer Sciences vé Ca TT, dién tir, vat 1y ing dung

e CSDL ProQuest Central vé cac linh vuc gido duc, kinh té va trén 18.000
ban luén an tién si

« CSDL Science Direct : CSDL dién tir toan van 16n nhét trén thé gidi vé cac
linh vuc: khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi, Ky thuat, Y hoc....

o CSDL SpringerLink Journals vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc su séng...

o CSDL Wilson OmniFile Complete on eBridge Platform vé khoa hoc mg
dung, khoa hoc xa hdi nhan van, thong tin thu vién,...

Sach dién tir: 05 CSDL véi hon 60.000 cudn:

e eBrary Academic Complete vé: khoa hoc xa hoi nhan van, gido duc, luat
hoc, ngh¢ thuat, lich str, ngdn ngit, khoa hoc cong nghé

o International Engineering Consortium (IEC) vé: khoa hoc g dung va cong
nghé thong tin, truyén thong, khoa hoc quan 1y, kinh té hoc

e SIAM eBooks vé toan hoc, khoa hoc may tinh, k¥ thuat



e Springer eBooks copyright collection 2005, 2007: kinh té hoc, khoa hoc vat
liéu, hoa hoc, khoa hoc trai dat, co khi, toan hoc,vat 1y va thién van hoc

« B gido trinh hoc tiéng Anh tryc tuyén LA GMaster English Elements
Online: 5 khoa hoc, 5 cép do

b) V& tiéu chi thuong xuyén cdp nhat cac tai liéu médi, bao cdo xin dua s6 liéu
thong ké két qua cong tac bd sung cia nam hoc gan nhat (2009 — 2010):

e B0 sung tai liéu

- Gido trinh: 23.329 cudn ( 358 tén)
- Tai liéu tham khao: 894 cubn ( 354 tén)
- An pham dinh ky: Trén 300 tén bao, tap chi T.Viét;

32 tén bdo, tap chi nudc ngoai
- Tai li¢u dién tu: Mua thém 3 co so¢ dit li€u sach & tap chi dién tor va 1
CSDL hoc tiéng Anh LangMaster v6i 5 trinh do.
o Trao dbi, nhin ting biéu

- Trao dbi: 180 cudn gido trinh voi Thu vién Trung tam, Pai hoc Quéc
Gia TPHCM.

- 4 han ting biéu:  3.544 cudn sach (2.200 tén) T. Anh, T.a hat, T.Trung
1.029 cudn sach T. Viét
1.557 bao, tap chi a goai van va 119 tap chi T. Viét
- 4 han luu chiéu: 932 cudn ludn an Tién si & luan vin Thac si
374 cudn sach
45 cudn dé tai nghién ctru khoa hoc

¢) Vé tiéu chi c6 bién phap khuyén khich ngudoi hoc, giang vién, can bo quan
1y khai thac c6 hiéu qua céc tai liéu cua thu vién, Trung tdm thudng xuyén to chirc
cc budi hudng dan ban doc st dung thu vién, td chic Hoi nghi ban doc, co cac
hinh thtc tham khao va dap tng yéu ciu cua ban doc vé tai liéu, vé dich vu thu
vién, vé thai do phuc vu ctia can bo thu thu.

d) V& tiéu chi ti 1¢ doc gia dén thu vién hang nam trén tong s6 ngudi hoc va
giang vién cua truong dat cao, bao céo xin trinh bay Bang 3 thé hién két qua phuc
vu ban doc trong 3 nam hoc gén nhat:



g S6 lwong | S6 lwot ban S0 lwgt tai ligu
STT Nam hoc ban doc doc dén TV str dung
1. 2007 - 2008 21.699 997.103 1.428.121
2. 2008 - 2009 24.179 915.797 1.913.060
3. 2009 - 2010 28.874 1.168.522 1.580.722

2.2.3.Mirc 3: Lién két, hoa mang voi hé théng thu vién cta mot sb truong dai
hoc trong khu vuc nham khai thac, st dung sach bdo, tai liéu, dac biét 1a tai li¢u
dién tir cua nhau.

Trung tam la thanh vién sang 1ap mang thu vién dai hoc cac nudec Pong & am
A va thanh vién Hgi dong Thu vién Quoc gia cac nudc Dong A.

2.2.4 Miic 4 : C6 quan hé trao doi, hop tac trong khai thac, sir dung thong tin,
tu lidu véi cac thu vién dai hoc 16n trén thé gioi.

Trung tim c6 quan hé hop tac va trao d6i nghiép vu va tai liéu véi trén 50 to
chure trén thé gidi, bao gdm céc thu vién, cic nha xuét ban, cac co quan nghién ciru
nhu Thu vién PHQG Seoul, Thu vién DPai hoc Hawaii, 4 XB Elsevier; Du an The
Journal Donation Project, etc...

Két luin

Thu vién 1a trai tim cua mdt truong dai hoc, vi vay Thu vién c6 vai tro dac
bi¢t quan trong trong cong tac kiém dinh chét luong dao tao cua mdt don vi dao tao
dai hoc. Viéc nhin nhan thyc trang dé ddi chiéu voi cac tiéu chi danh gia thu vién
1a mot viéc lam can thiét ddi véi mdi Thu vién dai hoc nham nang cao chét luong
phuc vu thong tin - thu vién cho can b, giang vién va nguot hoc. V6i Trung tam
Thong tin - Thu vién PHQGHa , két qua tu danh gia s& 1a co s6, 1a dong luc thiic
day Trung tam thong tin - Thu vién huéng téi nhitng chuong trinh, ké hoach toan
dién hon, manh m& hon nham dap ung yéu cau kiém dinh ctua B Gigo duc va Pao
tao, cua DPai hoc Quéc gia Ha 4 61 va cao hon nira la dap Umg yéu cau kiém dinh
chat lugng cia céc to chirc kiém dinh trong khu vuc va trén thé gi6i.



