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1. Từ thực trạng của giáo dục đại học Việt �am 

Hiện nay, ở Việt Nam đã có hàng trăm trường đại học khác nhau, thuộc tất cả 
các chuyên ngành và lĩnh vực của đời sống xã hội. Nhưng người ta vẫn băn khoăn 
tự hỏi, tại sao trong rất nhiều trường đại học đó, kể cả các trường có bề dày kinh 
nghiệm đào tạo, từ các trường thành lập lâu năm cho đến các trường mới được 
thành lập, vẫn không có trường đại học nào được xếp hạng quốc tế? Đây là câu hỏi 
mà chắc chắn nhiều học giả và những nhà quản lý của Việt Nam quan tâm và 
muốn có câu trả lời xác đáng. Có nhiều nguyên nhân cả khách quan và chủ quan 
dẫn đến thực trạng trên. Nhưng sau đây, chỉ xin đề cập đến một vấn đề nhỏ, nhưng 
lại được các trường đại học trên thế giới hết sức quan tâm và coi trọng: đó là thư 
viện trường đại học. 

 Trước hết xin giới thiệu những điều chúng ta dễ dàng nhận thấy khi giao 
lưu, tiếp xúc với người nước ngoài, hoặc tham quan trường đại học và hợp tác 
về giáo dục với họ. 

- Khi tham quan hoặc khảo sát về bất cứ trường nào, người ta đều yêu cầu cho 
tham quan hệ thống thư viện (hoặc các phòng thực hành). 

- Tòa nhà dành cho thư viện luôn được đặt ở vị trí đẹp nhất, trang trọng nhất, 
thuận tiện nhất trong khuân viên của trường đại học, và gần như được coi là biểu 
tượng kiến trúc của trường đó. 

- Trang thiết bị đồng bộ và nguồn tài liệu phong phú luôn là niềm mơ ước của 
chúng ta khi tham quan hệ thống thư viện của họ, ngay cả những nước không giàu 
có hơn ta là mấy. 

- Chất lượng phục vụ chuyên nghiệp và khả năng đáp ứng nhu cầu của người 
học luôn là tiêu chí hàng đầu đối với hệ thống thư viện đại học nước ngoài. 
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- Thư viện trường đại học nước ngoài thật sự là trung tâm văn hóa, trung tâm 
nghiên cứu khoa học của mỗi trường. 

 Và thực trạng của hệ thống thư viện đại học Việt 3am 

Trong mấy năm gần đây, một số trường đại học có được một số nguồn kinh 
phí từ các dự án khác nhau, và đã đầu tư, cải tạo cho thư viện một cách nghiêm túc 
và bài hơn. Tuy nhiên, so với nhu cầu đặt ra, vẫn còn quá nhiều bất cập và hạn chế. 
Thực tế cho thấy, qua khảo sát và công bố trên các phương tiện truyền thông, vẫn 
có khoảng 80% hệ thống thư viện đại học chưa đáp ứng được yêu cầu. Nhiều đầu 
sách giáo trình thậm chí được xuất bản cách đây hai, ba chục năm vẫn bê nguyên 
ra giảng dạy, hoặc nhiều trường các giảng viên chỉ có mỗi tập bài giảng viết tay 
hoặc đánh máy, đến lớp thầy đọc, trò ghi. Khi tham quan, khảo sát thư viện các 
trường đại học của Việt Nam, dễ dàng nhận thấy: 

- Về vị trí của thư viện: nhiều trường được sắp đặt hoặc tận dụng ở những chỗ 
không (chưa) dùng cho các công việc khác của trường. Đó có thể là các phòng học 
hoặc hội trường, thậm chí có thể là nhà kho, căng tin không thuận tiện cho bạn đọc 
lui tới. 

- Về đội ngũ cán bộ: nhiều thư viện không được tuyển dụng những cán bộ 
được đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ, mà thực tế phải tiếp nhận những người 
chưa qua trường lớp nào, thậm chí học trái ngành, hoặc bị sa thải hoặc luân chuyển 
từ tác vị trí khác của trường, sau khi không phát huy được tác dụng ở những bộ 
phận khác. Trên thực tế, hầu như cán bộ không thể xin vào làm ở những vị trí khác 
trong trường, họ mới phải chấp nhận làm ở thư viện, và khi có có hội là họ xin 
chuyển ngay công tác khác, và những người tâm huyết với ngành thư viện không 
nhiều. Nguyên nhân là do nhận thức và đánh giá cho nghề nghiệp này chưa được 
đúng mức. Bên cạnh đó là nguồn thu nhập của cán bộ làm công tác thư viện 
thường khó khăn hơn các vị trí công việc khác. 

- Về nguồn kinh phí, cơ sở vật chất và trang thiết bị: Cho đến nay, mặc dù đã 
trải qua một thời kỳ dài trong quá trình phát triển của nền của giáo dục nước nhà 
nói chung và giáo dục đại học nói riêng; có biết bao hội thảo và các công trình 
nghiên cứu, nhưng các cơ quan quản lý vẫn chưa xây dựng được một quy chuNn 
chung cho hoạt động của thư viện trường đại học. Các trường đại học bấy lâu nay 
vẫn không biết áp dụng bao nhiêu sinh viên phải có một cán bộ thư viện, cùng với 
đó là số đầu sách tương ứng; mặt bằng diện tích, trang thiết bị làm việc, quy chuNn 
nghiệp vụ, cách thức phục vụ bạn đọc. Sự đầu tư và phát triển cho thư viện tùy 



thuộc vào sự quan tâm và ý thích của bộ máy lãnh đạo của mỗi trường. Thậm chí, 
ngay tên gọi cũng chưa có sự thống nhất: (thư viện, trung tâm thông tin - thư viện, 
thông tin tư liệu, tư liệu thư viện… nơi thì gọi là trung tâm, nơi thì tổ, nơi thì ban, 
nơi thì phòng; nơi trực thuộc giám hiệu, nơi trực thuộc phòng, ban…) nhiều trường 
mới thành lập cũng chẳng có thư viện, trong khi mỗi năm đào tạo hàng chục ngàn 
sinh viên, nhưng bốn năm học tập, sinh viên ở đó không hề có khái niệm và biết 
đến thư viện của trường là gì. 

 - Về hiệu quả đáp ứng yêu cầu đào tạo: Chính vì những khó khăn, tồn tại 
như phân tích nêu trên, đã làm cho hiệu quả và chất lượng phục vụ của thư viện 
không cao. Căn bệnh trầm kha của giáo dục Việt N am là giảng dạy theo lối 
mòn, xa rời thực tế, truyền đạt một chiều, giảng viên không yêu cầu sinh viên 
phải tìm tòi tài liệu đọc thêm, thậm chí nhiều giảng viên cũng không bao giờ 
biết đến thư viện; cùng với đó là những tồn tại hạn chế của hệ thống thư viện 
các trường, đã tạo cho sinh viên thói quen chỉ quan tâm đến kết quả điểm thi sau 
khi kết thúc mỗi môn học, mà không muốn tiếp cận thư viện để nghiên cứu và 
đào sâu kiến thức. Chính vì vậy, chúng ta không hề ngạc nhiên khi các doanh 
nghiệp tuyển dụng sinh viên Việt N am mới ra trường, đặc biệt là các doanh 
nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, họ đều kêu ca là có tới 70% số nhân sự được 
tuyển dụng phải đào tạo lại. 

2. Làm gì để phát huy hiệu quả của hệ thống thư viện trường đại học. 

- Thay đổi về mặt nhận thức. 

 Rõ ràng là ngành thư viện nói chung và thư viện trường đại học bấy lâu nay 
chưa được quan tâm một cách đúng mức. N gười ta vẫn còn suy nghĩ, cán bộ, nhân 
viên không bố trí được ở đâu thì xếp vào làm thư viện, hoặc ai mà chẳng làm được 
thư viện. Chúng ta thường phải chịu cảnh nếu còn tiền thì đầu tư cho thư viện, hết 
thì thôi. Trong các nhà trường, thư viện không được coi như một khâu đầu tư bắt 
buộc. sinh viên cũng không coi thư viện là một nơi để nâng cao kiến thức ngoài 
giảng đường. Vì vậy, việc nâng cao nhận thức từ các cơ quan quản lý, đến cán bộ, 
giảng viên và sinh viên trong việc khai thác và phát huy vai trò của thư viện là một 
yêu cầu quan trọng và cấp thiết. 

- Cần có những chính sách kịp thời, tạo điều kiện cho các nhà trường và 
cán bộ quản lý có cơ sở đầu tư và phát triển hệ thống thư viện trường đại học. 

 Thực tế, thư viện được coi là một trong các thiết chế của ngành văn hóa. 
N hưng nằm trong các trường đại học, nó lại chịu sự chi phối và quản lý của 



ngành giáo dục, hoặc các bộ ngành chủ quản khác (nếu trường nào đó trực 
thuộc bộ ngành khác). Chính vì sự chung chung này mà bấy lâu nay, công tác 
thông tin thư viện trong các trường đại học gặp phải không ít những khó khăn. 
Trong rất nhiều cuộc họp và hội thảo, nhiều ý kiến cho rằng để giáo dục đại 
học có chất lượng hơn, rất cần các bộ ngành liên quan, đặc biệt là Bộ Giáo dục 
và Đào tạo cần xây dựng được một quy chuNn chung về hệ thống thư viện cho 
các nhà trường áp dụng. Có thể đặt ra một số những tiêu chuNn chung và thống 
nhất áp dụng như: 

+ Tiêu chuNn về định mức cán bộ so với số lượng sinh viên hiện có của trường. 

+ Tiêu chuNn về trình độ bắt buộc cán bộ phải qua đào tạo về nghiệp vụ 
chuyên môn. 

+ Định mức về phân bổ % ngân sách hàng năm phải đầu tư cho thư viện. 
Thực tế có những trường thừa tiền ngân sách, không giải ngân hết hàng năm, 
nhưng lãnh đạo thư viện lên xin cũng không được duyệt chi. 

+ Các định mức về diện tích mặt bằng thư viện, cơ sở vật chất, trang thiết bị, 
nguồn tài liệu phục vụ cho học tập và nghiên cứu. 

+ Tiêu chuNn chung về nghiệp vụ và cơ chế, phương thức hoạt động. Ví dụ 
nhà nước đầu tư để tất cả các trường đại học sử dụng chung một sản phNm phần 
mềm, vừa không tốn kém, lại vừa hiệu quả trong khai thác và sử dụng. 

+ xây dựng cơ chế, chính sách dịch vụ thông tin, việc tra cứu tài liệu và phục 
vụ liên thông giữa các thư viện. N ếu làm được điều này, sẽ phát huy hiệu quả 
nguồn đầu tư từ các trường, phục vụ cho mục đích chung là nâng cao chất lượng 
đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước. 

- Sự chủ động của các trường và trung tâm thông tin-  thư viện 

Trước mắt, trong khi chưa có được sự quan tâm và chính sách phù hợp từ các 
cơ quan quản lý, mỗi trung tâm thông tin - thư viện trường đại học cần phát huy và 
khai thác tối đa cơ sở vật chất, trang thiết bị và nguồn tài liệu hiện có của mình 
theo các hướng sau: 

Thứ nhất, tranh thủ sự quan tâm từ phía lãnh đạo nhà trường, đầu tư cơ sở vật 
chất, thiết bị và nguồn tài liệu phong phú hơn để thu hút giảng viên và sinh viên 
đến với thư viện để học tập và nghiên cứu. 



Thứ hai, cần tăng cường đổi mới phương thức phục vụ, phối hợp chặt chẽ 
với các đơn vị chức năng trong trường, đặc biệt là các đơn vị giảng dạy, tạo 
cho sinh viên thói quen và hứng thú tìm đến thư viện và coi thư viện là một 
công cụ không thể thiếu trong việc nâng cao kiến thức chuyên môn và tri thức 
của mỗi người. 

Thứ ba, có chính sách cán bộ phù hợp, cố gắng tạo thêm nhiều dịch vụ một 
cách hợp lý để có thêm các nguồn thu và phụ cấp cho cán bộ, nhằm động viên và 
phát huy tính tích cực làm việc của họ. 

Thứ tư, cập nhật và vận dụng các tiêu chuNn nghiệp vụ mới, tăng cường mối 
quan hệ và có sự thỏa thuận liên thông, liên kết giữa các thư viện, nhằm khai thác 
tối đa nguồn lực hiện có của mỗi thư viện thành viên trong liên hiệp. 

Thứ năm, đối với Liên hiệp Thư viện, cần tăng cường sự chủ động trong việc 
tham gia nghiên cứu thực tế, tập hợp các kiến nghị, đề xuất của các thư viện thành 
viên để trình lên các cơ quan quản lý nhà nước có thNm quyền, nhằm nhanh chóng 
xây dựng và ban hành các cơ chế, chính sách và tiêu chuNn chung áp dụng cho thư 
viện trường đại học. 

Hy vọng trương tương lai, với sự quyết tâm của các cơ quan quản lý nhà 
nước, sự đầu tư có hiệu quả từ các trường và đặc biệt là sự chủ động, cố gắng từ 
những người tâm huyết với nghề thư viện, công tác thông tin - thư viện trong 
trường đại học sẽ phát huy tính hiệu quả và vai trò của nó. Thư viện phải thật sự 
được coi là trái tim và linh hồn của trường đại học, góp phần quan trọng vào việc 
nâng cao chất lượng đào tạo trong mỗi nhà trường. 

 


