CHIEN LUQC POI MOI TO CHUC, QUAN LY CUA

TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN DAI HOC KINH TE QUOC DAN
PEN NAM 2015

Biii Thi Dung'

truong dai hoc hang dau vé kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh trong hé

thdng cac truong dai hoc Viét Nam. Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan co sir
ménh cung cip cho x3 hdi cac san phdm dao tao, nghién ctru khoa hoc, tu van, tng
dung va chuyén giao cong nghé c6 chét lugng cao, c6 thwong hiéu va danh tiéng,
dat dang cap khu vuc va qubc té vé linh vuc kinh té, quan 1y va quan tri kinh
doanh, gop phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc
trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi.

Tru(‘)’ng Pai hoc Kinh té Qudc dan (PHKTQD) 1a truong trong diém quoc gia,

Véi truyén thong truéng thanh va phat trién, Truong dai hoc Kinh té Quoc
dan da va dang quyét tAm thuc hién muyc tiéu xy dung Tmong Pai hoc Kinh té
qudc dan thanh truong da nganh da linh vuc, giit viing vi thé ciia mot truong trong
diém qudc gia, truong dau nganh trong cac truong kinh té cua ca nude, 13 trung
tam dao tao, nghién cuu khoa hoc, tu van, ung dung khoa hoc chét luong cao,
ngang tam vai cac Truong Pai hoc trong khu vue.

Cung voi su phat trién cia trudng, Trung tim Thong tin Thu vién trudng dai
hoc Kinh t€ Qudc dan dugc thanh 1ap ndm 1956, Trung tdam Thong tin Thu vién 1a
don vi ddc lap truc thudc Ban Gidm hi€u nha truong.

Trung tAm Thong tin Thu vién véi toa nha 3 tang, ndm & gan cong ra vao
cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha 4 0i. 4 oi day 1a mot dia chi quen thudc
ctia nhiu thé hé thay, co gido va sinh vién Trudong Pai hoc Kinh t& Québc dan.
Trung tdm Thong tin Thu vién 14 noi thu thap, luu trit va cung cap cho gido vién,
can bd nghién ctru, sinh vién 4 ha trudng nhimg tai liu 1y ludn, cic cong trinh
khoa hoc, nhirng 4n phim cua cac nha nghién ctru qua céac thé hé, cac thoi dai lich
sir. Trung tdm Thong tin Thu vién 1a noi luu gilr chiéc chia khoa “vang” gitp cho
nhimg ai khong so chon chan moi gbi di tim tri thire cta qua khir, xem xét hién tai
va m¢ cua tuong lai cua khoa hoc. Chinh & noi day, nhiéu luan van, luan an da
duoc hinh thanh va hoan thién, nhiéu ctr nhan, thac sV, tién s¥ cua truong da duogc
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dao tao bang ngudn tu liéu phong phu ctua Thu vién. Hon nira thé ky da trdéi qua,
Trung tam Thong tin Thu vién Truong Pai hoc Kinh t€ Qudc dan van xing dang la
mot dia chi tri thirc khong thé thi€u dugc cua cac thé hé thay tro nha truong.

1. TINH HINH POI MOI TO CHUC, QUAN LY CUA TRUNG TAM
THONG TIN THU VIEN PH KTQD

Cung v6i sy phat trién cua trudng, Trung tdm Thong tin Thu vién dd co
nhitng budc phat trién manh mé vé t6 chirc quan 1y phuc vu dic luc cho cong tac
dao tao, nghién ctru khoa hoc cua truong, da dat dugc nhitng két qua sau:

1. PJi ngii can bo

D61 ngli can b cua Trung tdm Thong tin Thu vién c6 24 nguoi; Trong do6 co:
19 cén bo nghiép vu dugc dao tao c6 hé théng, tat ca déu tot nghi¢p dai hoc cac
chuyén nganh thong tin thu vién, kinh té, ngoai ngit; trong d6 c¢6 4 thu vién vién
chinh, 2 thac sy, 1 chinh tri cao cép, 2 dang hoc cao hoc thong tin thu vién, 1 cao
hoc EMBA cua truong DPHKTQD; va 5 nhan vién vé sinh va bdo vé.

Céan bd Trung tdim Thong tin thu vién da hoc cac 16p dao tao, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu, tiéng Anh, tin hoc vin phong, quan tri mang, sir dung
“Phan mém quan 1y thu vién Libol6.0°*; thu vién dién tur.

2. Cac bo phan chirc nang
- Ban Giam dbc
- Bo phan ky thudt nghiép vu
- H¢ théng phuc ban doc
* B¢ phdn kj thudt nghiép vu gém cdc phong sau
+ Phong b6 sung & nghiép vu; Phong may tinh va mang; Phong thong tin gidi
thiéu tai liéu.
* Hg théng Phyc ban doc: Hién nay Trung tdm Thong tin Thu vién da to
chirc kho mé cho tat ca cac phong doc gom cac phong sau:
+ Phong doc tai liéu tu chon danh cho can bo, gido vién, 4 CS, cao hoc.
+ Phong doc bdo tap chi tu chon cua sinh vién

+ Phong doc tai li€u viét, ngoai van tu chon cia sinh vién



+ Phong doc tu chon luan van, luan &n, cong trinh nghién ctru khoa hoc,
chuyén dé thuc tap tot nghiép.

+ 4 goai ra, co 1 phong muon sach vé nha danh cho gi4o vién, sinh vién
+ Phong doc dit li¢u dién tir; Phong tra clru tim tin ;
3. V& co s& vat chit, thiét bj

Trung tdm Thong tin Thu vién c6 toa nha 3 t?lng voi dién tich st dung
1.400m’ c6 400 chd ngdi cho sinh vién doc tai liéu ti chon tai chd.

Hién nay nha truong dang xdy Thu vién voi toa nha 5 ting dién tlch mat
san 5.000 m* gdi véi 2 toa nha chuyén ding cia truong. Trong vong may nim
t&d1 Trung tdm Thong tin Thu vién s€ dugce chuyen ra thu vién méi, voi co sé vat
chat khang trang rong rdi c6 day du cac phong chirc ning va phong cho sinh
vién tu hoc...

Tu nam 2001 Trung tAm Thong tin Thu vién dugc du an Gido duc Pai hoc

(GDPH) dau tu cho 4 may cha va 135 mdy tinh tram, 02 may in mang, 05
mdy in: mang va Laserjet, 04 may chiéu, 2 mdy scan, 2 may photo, 20 diéu hoa, hé
théng camera giam sat, hé thdng bao chdy, cong tir, diu doc mi vach, may in phiéu
muon sach, in ma vach, ta dd dung, ban ghé, gia sach va tai li€u sach, bao tap chi
viét, ngoai van va nhiéu thiét bi khac. ..

Trung tdm Thong tin Thu vién d}rqc du an G]?DH dau tu “Phan mém ql}én ly
thu vién Libol6.0).Thu vién duoc lap dat hé thong cuc bd mang Lan, két noi
Internet.

4. Tang cwdong phat trién tai nguyén thong tin phong pha da dang phuc
vu dao tao, nghién ctru khoa hgc cia trwong.

Bo sung, phat trién ngudn lyc thong tin trong nudc va nude ngoai dap ung
nhu cau giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, thu nhan céc tai li¢u do truong
XUAt ban, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc da dugc nghiém thu, tai liéu hoi
nghi, hoi thio, khod luédn, ludn van thac sy, luan an tién sy, cac an phém tai tro,
tang biéu.

* Tai li¢u truyén thong: Sach, bio, tap chi



Trung tdm da bo sung von tu liéu thong tin da dang phong pha dap tng vai
yéu cau d6i mai kinh té, thich img vé6i dién ddo tao ctia nha truong, gop phan nang
cao chit lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc cua trudng.

- Hién nay Thu vién c6 sb lugng gido trinh va tai liéu tham khao gan 40.000
biéu ghi = 358.158 cudn; Béo, Tap chi: 131 loai: Trong d6 co bdo, tap chi tiéng
Anh; Luan 4n Tién s§: 901 ban; Thac s§: 4.170 ban; D¢ tai khoa hoc: 200; va nhiéu
luén van tét nghi¢p, chuyén dé thuc tap tbt nghiép cua sinh vién.

a goai nguodn kinh phi ctia trudng cdp mua tai lidu, thu vién con dugc cac du
an, quy sach Chau A ctia Lién hiép thu vién va cac nha xuat ban, cic Co quan to
chuc tang biéu 8.543 cudn sach tham khdo, chu yéu la tiéng Anh.

* Tai liéu dién tir

+ Co sé dir liéu toan vin: Co sé div liéu trwe tuyén (nguon tin online)

- Science Direct, v&i trén 2000 dau tap chi, sach va co s¢ dir liéu duoc
xuat ban hang nam; cac sach va tap chi dién tir trong cac linh vuc kinh té hoc, kinh
té lugng, tai chinh, kinh doanh, quan 1y va ké toan.

- Emrald Managemen Extra 111: v&i 200 dau tap chi va nhiéu sach tham
khéao trong céac linh vuc ké toan, tai chinh, ludt kinh doanh, kinh t€ hoc, gido duc,
doanh nghiép, nguoén nhan lyc, kinh doanh quoc té, chién lugec...

- ABI Proquest: Bao gém 300 luan van, luan an.

+ Cdc logi hinh khdc: CSDL trén CD-ROM (ngudn tin offline);1.000 CD-
ROM tiéng Anh noi dung chu yéu vé nhiing van dé kinh té xa hoi; 1.000 CD-
ROM luén van thac sy cua truong; mdt sO CD- ROM tai liéu tham khao va s6 li¢u
thong ké

5. Poi méi chuyén mon nghiép vu

- Xu thé phat trién cia nganh thong tin thu vién ngay nay la chia sé thong tin
trén pham vi toan cau théng qua cong nghé mdi. Chinh vi vay dé c6 thé truy nhép,
trao d6i, chia sé thong tin giita cac thu vién can phai c6 su 4p dung cac chuéan trong
hoat dong thong tin thu vién.

Trung tim Thong tin Thu vién Kinh té Qudc dan da cai tién, d6i méi ap dung
cac tiéu chuan nghié€p vu tién ti€n vao hoat dong thu vién nhu sau:

+ Ma hod tai liéu 4p dung viéc mugn trd va quan ly theo phuong phap
hién dai.



+ P4 to chitc cac 16p hoc vé nghiép vu thu vién va di tién hanh cai tién,
d6i méi chuyén mén chuan hoa nghiép vu; da xur 1y nghiép vu tai liéu dugc ap
dung theo chuan qudc té khung phan loai thip phan (DDC); Bién muc tai liéu
theo khd miu MARC 21; tra ctru dich vu truc tuyén OPAC; Quan ly tai liéu
trén diu doc ma vach

- Hoat dong cua thu vién dugc t6 churc theo mo hinh thu vién hién dai, tao
tién dé dé thu vién hoi nhap quoc té va chia sé cac nguodn tai nguyén thong tin voi
thu vién céc truong dai hoc ¢ Viét 4 am va trén thé gioi.

6. D6i méi hoat dong phuc vu ban doc

Tir nam 2000 dén nay Trung tim Thong tin Thu vién di to chirc kho md tu
chon cho tat ca cac phong doc rat hi¢u qua, ban doc vira doc dugc nhiéu tai liéu va
dd mat thoi gian chd mugn tai ligu.

4 goai ra con t chirc 01 Kho kin cho muon sach vé nha dé dap tng nhu cau
ban doc khong c6 thot gian doc tai cho.

Hién nay thu vién phuc vu trén 40.000 sinh vién, hoc vién va gido vién, can
bd nghién cru cia tredng. Trung binh mdi ngdy thu vién phuc vu 2.000 dén 3.000
luot ban doc, ngoai ra thu vién con tao diéu kién cho gido vién, can bo, hoc vién,
sinh vién cac truong khac dén tham khao tai liéu.

- Trung tdm Thoéng tin Thu vién d6i méi diy manh thong tin gidi thiu sach
va tap chi co tom tit ndi dung tai lidu in, dong bia giri dén cac don vi trong
truong: Cac Khoa, Vién, Trung tim, Phong Ban dé tham khao va dua 1én cong
thong tin dién tur ctia trudong va dua 1€n trang Web cia thu vién dé ban doc tham
khao. 4 goai ra, da s6 hoa muc luc tap chi tir nam 2005 dén nay dé dua 1én mang
phuc vu ban doc.

- Pé dap ung nhu cau ban doc,Trung tdm da c6 nhiéu doi moi vé cong tac
phuc vu; Trung tdm di t6 chtc phuc vu ngoai gid thong ca trua, chiéu, dén tdi
tr 7h30 dén 21h30 céc ngay trong tuan tai phong doc tu chon viét, ngoai van,
tao diéu kién thuan loi cho ban doc nha xa d& phai di lai nhiéu 1an ma doc duoc
nhiéu tai ligu.

- bé gitp ban doc tham khéo tai li¢u thudn lgi, Trung tdm da soan thao
chuong trinh ndi1 dung gidi thiéu vé hoat dong cua Trung tam Thong tin Thu vién
va hudng dan cach thuc tra ciru tim tin tham khdo tai liéu va quy trinh phuc vu cta
thu vién. 4 6i dung ndy dugc dua 1én dia CD - ROM gidi thiéu trén may chiéu co
thuyét trinh rat hip din. Hang nam khi sinh vién khoa méi nhdp trudng, Trung tdm



Thong tin Thu vién thudng xuyén to chic 16p “Hudng dan ban doc tra ctru va
tham khao tai liéu thu vién’’ cho sinh vién cac h¢ cua truong.

- Pé nam bat duoc nguyén vong va nhiing gép y ciia ban doc, Trung tim
Thong tin Thu vién da t6 chac “Hoi nghi ban doc” va dat hom thu gop v & cac
phong doc, qua d6 di c6 nhiéu bién phap d6i méi cai tién cong tac to chirc, quan Iy
thu vién dé ning cao chat lugng phuc vu ban doc ngay cang tot hon.

Do d6i méi phuong thirc hoat dong vé quan ly va phuc vy, nén hiéu qua hoat
dong phuc vu cua thu vién tang ro rét; dugc giao vién, can b, hoc vién, sinh vién
nha truong va ban doc trong, ngoai truong danh gia cao. a am 2006 khi kiém dinh
chat lugng Trung tdm Thong tin Thu vién duoc Hoi dong danh gia cia Trudng
DPHKTQD va Hoi déng danh gia cua Bo Gido duc va Pao tao cong nhan dat chét
lwong muc 2 (Muc cao nhét). 4 am 2009 duoc Bo Gido duc Pao tao danh gia dung
tht nhat trong thu vién céc truong dai hoc.

Trung tdm Thong tin Thu vién dd xdy dung “‘Quy ché to chirc va hoat dong
cua Trung tdm Thong tin Thu vién Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan’’; Hiéu
truong ky quyét dinh sb: 2060/QD-DHKTQD Ban hanh ngay 04/11/2009 va Hiéu
truong ky quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Thu vién Truong ngay 12/04/2010. Hoi
dong Thu vién Truong da trién khai Hoi nghi 1an thir nhat vao ngay 13/10/2010 tai
Trung tdm Thong tin Thu vién, Hoi dong di tu van cho hoat dong phat trién cta
Trung tdm Thong tin Thu vién. Hién nay Trung tdm dang xay dung quy ché hoat
dong ciia Hoi dong Thu vién Truong va chién luwgc phat trién cia Trung tim
Thong tin Thu vién PHKTQD dén nim 2015 dé Hoi dong Thu vién thong qua va
trinh Hiu trudng.

7. Piy manh ing dung cong nghé thong tin giéi thiéu tai liéu.

- T nam 1998 dén nay véi viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong thu vién, Trung tdm thong tin thu vién dd nang cao chat luong phuc vu, dap
ung voi yéu cau d6i méi. Thu vién da xay dung mot hé théng tra ctru hién dai gén
40.000 biéu ghi. Viéc quan 1y ban doc va quan 1y luu thong tai liéu dugc thuc hién
bang “Phan mém quan 1y thu vién Libol6.0”, quan 1y trén dau doc ma vach.

- Trung tdm Thong tin Thu vién da tmg dung cong nghé¢ thong tin vao cac
hoat dong thu vién nhu: B sung, bién muc, tra ctru tim tin, muon tra, quan ly an
pham dinh ky, thong tin giéi thiéu tai liéu, tom tat sach, tap chi, thong ké, bao céo,
quan 1y d6 dung sinh vién...



- Hang quy Trung tdm Thong tin Thu vién di to chirc bién muc tom tit noi
dung sach, tap chi; xuat ban “Thong bao sach m&i” mdi quy ra mot sd va thong bao
tap chi mot sé chuyén nganh kinh té; in, dong bia phuc vu ban doc va gui tdi cac
don vi trong trudong tham khao. 4 goai ra thong bao sich mdi 1én cong thong tin
dién tr ctia truong va trang Web cia Thu vién dé ban doc tham khéo thuan loi.

- Pé timg budc xay dung thu vién dién tir, thu vién sd Trung tdm Théng tin
Thu vién dang tién hanh xay dung “B0 suu tap $6” g@)m cac dir liéu dién tir cuia du
an cap, dir liéu dién tir ludn 4n tién s¥, thac sy, cic cong trinh nghién ctru khoa hoc
clia truong, cac bai giang dién tir do cac thdy cb gido cua trudng bién soan va cac
bao cao hdi nghi, hoi thao cua truong.

8. Cong tac dao tao, bdi dudng cian bd

- Déy manh nang cao trinh dj vé chuyén mon, nghiép vy, ngoai ngfr, tin hoc
cho can bo, vi vay tat ca can bo thu vién d duoc hoc cac 16p boi dudng nang cao
vé nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc dap tmg nhu cau phuc vu. Hién nay c6: 4 thu vién
vién chinh, 2 thac s¥, 2 dang hoc cao hoc thong tin thu vién, 1 cao hoc EMBA cua
truong DPHKTQD. 1 can bd da hoc 16p chinh tri cao cap.

-4 goai ra ¢ 5 doan cén b thu vién dugc di tham quan khdo sat cac thu vién
truong dai hoc nudc ngoai nhu Anh, Héng Cong, Uc, Thai Lan, Trung Quéc,
Singapo, Malaysia, Cimpuchia... v mdt sé thu vién trong nudc.

Trude xu thé hoi nhdp va toan ciu hoa, doi hoi Trung tdm Thong tin Thu
vién PHKTQD phai d6i méi to chirc, quan 1y thu vién dé khai thac c6 hiéu qua
ngudn lyc thong tin, phuc vu ngay cang thiét thuc nhu cau thong tin ciia moi dbi
tugng ban doc gop phan thiic ddy phét trién kinh té, gitt vitng an ninh quéc phong,
lam nén tang phat trién xa hoi, chinh vi vay “Chién lugc doi méi to chirc, quan 1y
ctia Trung tim Thong tin Thu vién PHKTQD dén nam 2015” 1a diéu rat can thiét.

II. CHIEN LUQC DOI MOI TO CHUC, QUAN LY CUA TRUNG
TAM THONG TIN THU VIEN PHKTQD PEN NAM 2015

Pai hoc Kinh t& Qudc dan 1a truong Dai hoc trong diém Qudc gia, truong
dau nganh kinh té ciia dat nudc. Do vay chuong trinh dao tao ciia nha truong doi
hoi phai phit hop v6i xu hudng phat trién ciing nhu nhu cau vé can bo kinh té, quan
trj kinh doanh ctia dat nudc. Pé gbp phan cing nha trudong ning cao chat luong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, dap trng nhu cAu cta xi hoi trong giai doan tdi,
Trung tdm Thong tin Thu vién can déy manh chién lugc d6i méi t6 chue, quan ly



Thu vién dé ngdy cang phat trién; x4y dung thu vién dién tor phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc cua truong.

1. Muc tiéu

Xay dung Trung tam Thong tin Thu vién PHKTQD thanh mot trong nhirng
Thu vién dién tir tién tién, hién dai ding dau trong toan b hé théng thu vién dai
hoc ¢ Viét nam, ngang tam vai cac thu vién dai hoc 16n & khu vue, nhim dam bao
cung cép cac san phém dich vu thong tin thu vién chét lugng cao, phuc vu déc luc
cho cong tac giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, dao tao qudc té cua truong.

2. Chién lwgec d6i méi to chire, quan 1y Thu vién dén nim 2015

a ang cap va hién dai hoa Trung tim Thong tin Thu vién PHKTQD thanh mot
Thu vién dién tr thuc su, c6 kha nang phuc vu véi chat lugng va hi€u qua cao voi
mot sO lugng ban doc ngay cang tang 1a noi thu hit dong ddo ban doc va 1a mot dia
chi tin cdy cua ban doc. Lién thong vdi cac thu vién trong ngoai nudc, trén co s¢
phat trién cac dich vu thu vién dién tir trude hét phai dau tu phat trién nhu sau:

Hg ting co s6 kj thudt

- Xay dung co s& vat chit va trang thiét bj hién dai, c6 kha ning dap tmg céac
yéu cau da dang va ngdy cang cao cta ban doc

- Xay dung ha tang k¥ thuat CA TT va hé thong diéu hanh thu vién dién tir
manbh, déng bd va hién dai c6 kha nang quan ly, Iuu trir va phan phéi kho tai
nguyeén thong tin ngay cang tang cua Trung tdm Thong tin Thu vién, dam bao kha
nang két ndi lién thu vién v6i cac thu vién tién tién trong va ngoai nudc va cd kha
nang dap ung cac yéu cau khai thac thong tin ciia dong dao ban doc.

- B0 sung thém 3 may chii, hé théng may chu 16n cé kha ning cung cip da
dang cac dich vy, mét hé théng lvu trir dir liéu cao, hé théng may chu phai duoc
thiét ké véi kha nang phan tai, mo rong cao..

- B6 sung thém 100 may tinh tram cho ban doc tra ctru tim tin va khai thac
mang Hé théng may tram dé cap nhat va khai thac thong tin phai dugc trang bi clu
hinh cao. Céc thiét bi cong nghé chuyén dung cho thu vién dién tir phai dugc dau
tu thém: may quét, may sao chup, may Scan.

2.2. Tang cwong phdt trién tai nguyén théng tin phong phii da dang phuc
vu dao tao, nghién ciru khoa hoc ciia truong.



Xay dung va phat trién ngudn tai nguyén thong tin cho thu vién dién tir 1a mot
viéc 1am l4au dai, c6 tinh chat hé théng va chién luge. a gudn luc thong tin cang
phong pht da dang, cang c6 kha ning dap tng tot hon nhu cau ctia ngudi dung tin.
Chinh vi vay, viéc phét trién ca vé sd lugng va chét luong tai nguyén thong tin
dué6i dang truyén théng va dién ttr, didc biét 1a cac co so dit lidu tai nguyén tri thic
phuc vu nghién ctru va dao tao la diéu can thiét.

Pa dang hoa nguon lyc thong tin, ting cudng bd sung xay dung ngudn tu lidu
thong tin da dang, phong phq, thich hop vdi muc tiéu dao tao, va nghién ctru khoa
hoc cua nha truong. B sung thém tai liéu tham khao viét, ngoai van; B6 sung dir
liéu dién tir, mua quyén truy cap dir li€u dién tir truc tuyén.

4 goai ra c6 su phdi két hop trong cong tic bd sung tai liéu giita cac trudng
dai hoc v61 nhau. Thuc hién viéc chia sé nguén luc thong tin bﬁng cac hinh thuc
trao doi tai liéu, cho muon lién thu vién...

2.3. Ting cwong ddy manh céng tic chuyén mén nghiép vu va théng tin
Zidi thiéu tai li¢u

- Ap dung dong bd cac chuan nghiép vu Qudc té thu vién di sau nghién
ciu day manh phat trién phan loai phan loai DDC; bién muc theo theo kho
mau MARC 21; tra ciru tra ctru dich vu truc tuyén OPAC; Quan 1y tai liéu trén
dau doc ma vach;

- Pay manh, d6i méi cong tac thong tin tuyén truyén gidi thiéu tai nguyén
thong tin, sir dung cac dich vu thdng tin tai thu vién. Chu trong moé cac 16p hoc dé
huéng din trang bi kién thirc cho moi doi tuong.

- M6 rong nang cao chat luong san pham dich vu thong tin chi trong xuét
ban thong tin gidi thiéu tai licu

- S hoa tai liéu luan an, luan van, gido trinh, tai li¢u tham khdo, cong trinh
nghién ctru khoa hoc cua truong..

2.4. Ddy manh irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong thuw vién

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia Thu vién,
phat trién Thu vién theo m6 hinh thu vién hién dai.

- 4 ang cip hé thong mang, co so ha ting cong nghé thong tin, két ndi duong
truyén toc d6 cao.



- Can trang bj hé théng may tinh c6 phan ctng twong ddi manh, hé théng
mang LAA va mang 14 TERA ET thong sudt, ting cuong thém mdy chu, cac thiét
bi vién thong. ..

- Trién khai t6 chirc rong rai mang khong day tai thu vién.

- Day manh phat trién dich vu thong tin trong Thu vién dé co nhimng bién
phap d6i mai, cai tién thich hop.

- Lua chon va mua phin mém (VTLS) Dspace ctia Hoa Ky c6 kha nang dap
ung moi yéu cau, nhiém vu cua thu vién hién dai dat déng cép quéc té, dam bao
quan 1y t6t toan bo hoat dong cua thu vién trong tuwong lai.

2.5. Phdt trién nguon nhén lyc, dao tao va boi dwong cdn by Trung tém
thong tin Thu vién

- Hién nay sb nganh dao tao cta truong ting 1én cung véi nhu cau thong tin
ngdy cang cao, vi vay can phai phat trién ngudn nhéan luc ting ca vé sd lugng va
chét luong dén nam 2015 can ting thém 5 can bd nghiép vu.

- BO6i dudng va nang cao trinh d6 cta doi ngii can bd quan 1y va chuyén mon
dam bao du kha nang diéu hanh thu vién dién tir, khai thac cic san pham cong
nghé thong tin, thoa man moi nhu cau cua ngudi dung tin thuong xuyén va cé hiéu
qua, dac biét trong viéc st dung cong nghé thong tin mai.

Trung tdm da khong ngimg d6i mai t6 chirc, quan 1y va ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong thu vién nhu: Quan 1y, chuyén mén nghiép vu, bd sung,
bién muyc, thong tin gidi thiéu tai lidu, theo ddi an pham dinh ky, phuc vu ban doc,
muon tra, tra ctru tim tin. Théng ké sb luwong ban doc, ) lugng tai li€u c6 trong thu
vién. Trung tam da ndi mang cuc bd (LAé ), ndi mang Internet, c6 trang Web riéng
va da xay dung nhirng CSDL giup cho viéc tra ctru tim tin cua ban doc dugc thuan
loi va dé dang. Bén canh viéc bo sung nhiing tai liéu tham khao, Trung tim Thong
tin Thu vién con nhan duoc ngudn tai liéu ting biéu cla cac cac nha tai trg, cic Co
quan to chirc trong va ngoai nude. Do c6 ngudn tai liéu phong phu da dang, phu
hop vo1 dao tao cia nha truong nén ngay cang thu hiut dugc dong dao ban doc.

V61 doi ngli can bd Thu vién nang dong, co6 tinh than, y thurc trach nhiém cao,
dic biét hang hai tich cuc trong doi méi t6 chirc, quan 1y thu vién nén nhiing nim
qua Trung tdm Thong tin Thu vién dd gbp phan to 16n vao sy nghiép dao tao,
nghién ctru khoa hoc cua truong DPHKTQD.



Hon nira thé ky qua, mot ching dudng lich sir, doan két, sang tao, ning dong
ctia tap thé can bd Trung tam Thong tin Thu vién PHKTQD da thuc su phét trién
d6i méi khong ngimg nay 1a mot Trung tAm Thong tin Thu vién 16n trong hé thong
thu vién cac truong Pai hoc ¢ Viét 4 am va phfém dau tro thanh mot trong nhitng
Trung tam Thong tin Thu vién 16n trong khu vuec.



