POI M&1 MO HINH TO CHIPC HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN
TRONG HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Nguyén vin Hanh'

Trian Manh Tuin’

1. Gi6i thiéu khai quat vé Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

1.1 So lugc lich sir hinh thanh, chirc nang nhiém vy cia Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (Hoc vién CNBCVT) duoc thanh
lap theo quyét dinh s6 516/TTg cua Thu tuéng Chinh pha ngay 11 thang 7 nim
1997 trén co so sap xép lai 4 don vi thanh vién thuéc Téng Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam (nay 1a T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam-VNPT).
bo 1a Vién Khoa hoc K¥ thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién, Trung tam Pao
tao Buu chinh-Vién thong I, Trung tAm DPao tao Buu chinh- Vién thong I1.

Hoc vién CNBCVT la don vi thanh vién cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Hoc vién thuc hién chirc nang va nhiém vu:

Dao tao cho xi hoi va cho nhu cau cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Thyc hién cac khoa dao tao bac Cao dang, Pai hoc, Thac si va Tién si theo
chuong trinh chuin quéc gia va quéc té theo cac hinh thitc khac nhau nhu tip
trung, phi tip trung, lién thong, ddo tao tir xa... Td chuc cac khod dao tao bdi
dudng ngan han cip ching chi trong cac linh vic Buu chinh, Vién thong, Cong
ngh¢ thong tin, Quan tri kinh doanh....

a ghién ctru khoa hoc, tw van, chuyén giao cong nghé trong linh vuc Buu
chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin dap img nhu cau xa hoi va nhu cau
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét 4 am.

Hoc vién lay nguyén tic gin két gita 4 ghién ciru - Pao tao - San xuat kinh
doanh 1am nén tang hudng téi muyc tiéu dao tao ra nhitng chi nhan twong lai cta
nén kinh té tri thirc va tao ra nhiig san pham chat lugng cao cho su nghiép cong
nghiép hod, hién dai hoa Viét 4 am.

' ThS. Giam dbc Trung tdim TTTV Hoc vién Buu chinh vién théng
? ThS. Vién Théng tin Khoa hoc Xa hoi



1.2 Co céu té chive va ngwoi ding tin ciia Hoc vien CNBCVT

Co ciu to chire ciia Hoc vién Ca BCVT bao gom khéi quan 1y; khdi dao tao
va nghién ctru khoa hoc; khéi dich vu va phuc vu. Khdi quan 1y bao gdm Ban
Giam ddc Hoc vién va cac phong ban, trung tAm chiic ning.

Hoc vién Ca BCVT c6 cac don vi dao tao va 4 CKH nam ¢ 2 dia ban xa nhau
d6 12 & Ha 4 61 va Tp. H6 Chi Minh. Day 1a mot dic diém vé dia 1y kha dic biét so
véi cac truong dai hoc khéc.

Hoc vién c6 hai co sé dao tao dai hoc va sau dai hoc dit tai Ha 4 6i va TP. Ho
Chi Minh véi 11 khoa va 04 nganh dao tao: K¥ thuat Vién thong, Ky thuat Dién -
Dién tir, Cong nghé Thong tin va Quan tri kinh doanh. Khoa Quéc té va Pao tao
Sau dai hoc 1am nhiém vu td chic dao tao cao hoc va nghién ctru sinh.

Hoc vién c6 02 Trung tdm ddo tao, boi dudng: Trung tdm dao tao Buu
chinh Vién thong I (& Ha 4 i) va Trung tim dao tao Buu chinh Vién thong II (¢
Tp. HCM) ¢6 nhiém vu t6 chirc cac khoa dao tao, boi dudng ngin han nham cap
nhat kién thuc va nang cao trinh d¢ cho ddi ngii can bg cua a ganh Buu chinh
Vién thong.

Hoc vién con ¢6 03 don vi nghién ctru & Ha a 6i, d6 1a:

Vién Khoa hoc K¥ thuat Buu Dién véi nhi€ém vu nghién ctru tng dung buu

chinh vién thong va cong nghé thong tin. Thi nghlem va tiéu chuan hoa cac thiét
bi tin hoc, buu chinh vién thong, tu van va chuyén giao cong nghé.

Vién Kinh té Buu dién véi nhiém vu nghién ctru kinh té, chién lugc va ké
hoach phat trién cua a ganh BC-VT Viét 4 am, co ché quan 1y, chinh sach dau tu,
tu van cac du an kinh t¢;

Trung tim Cong nghé Thong tin véi nhiém vu nghién clru phat trién cong
nghé thong tin va buu chinh vién thong, ché tao cac thiét bi cong nghiép thong tin,
tu van va chuyén giao cong nghé. Poi ngii can bd ciia cac don vi nghién ciru
thuong xuyén tham gia cong tac dao tao cua Hoc vién.

Vi co ciu td chire trén viée to chire va phuc vu TTTV cho céc don vi trong
Hoc vién Ca BCVT la kha phuc tap va da dang.

Poi ngii nguwoi dung tin trong Hoc vién da dang va cé trinh d6 cao

Doi ngil nay bao gdm cac ho dung tin tap thé va ca nhan. Ho dung tin tap thé
la tap thé cac cd nhan cung tham gia mot dé ta1 & CKH nao d6 hodc cac tap thé
Vién, Khoa, B§ mon cung lam cong tdc BT va a CKH vé mot chuyén nganh hay



lién nganh. 4 éu theo tiéu chi nay, cho dén nay ¢ Hoc vién CA BCVT c6 2 Vién,
1 Trung tdm nghién ctru, 11 Khoa thude céc co sé dao tao Ha 4 6i va TP. HCM truc
thudoc Hoc vién Ca BCVT, véi hang chuc bd mén tham gia dao tao 4 chuong trinh
dao tao dai hoc va 4 chuong trinh dao tao Sau dai hoc.

Theo nghé nghiép c6 thé phan chia ngudi dung tin (2 DT) trong Hoc vién
CABCVT thanh céc 16p: Cén bd nhan vién ctia Hoc vién hién co téng s6 856
nguoi, trong do: can bo giang day (233 nguoi); can bo nghién ctru (226 nguodi); can
bo quan 1y (240) va can bo phuc vu (166 nguoi);

a guoi hoc: nghién ciu sinh (20 nguoi); cao hoc (354 nguoi); sinh vién
chinh quy trong 4 nam tir 2005-2009 (6.922 nguoi) va hon 6000 sinh vién céc
hé dao tao khac.

2. M6 hinh t6 chirc hoat dong TTTV hién nay ciia Hoc vién CNBCVT
2.1 M6 hinh t6 chitc TTTV cua Hoc vién

Heé thong thu vién trong Hoc vién khong t chirc theo md hinh tap trung ma
theo mo hinh phan tan, gdm 03 thu vién va 01 Trung tam TTTV .

- Trung tam TTTV Hoc vién Ca BCVT tai Co s& dao tao cua HV tai Ha
bong, Ha a 01, truc thudc Hoc vién (goi tat 1a Trung tam TTTV HV)

- Thu vién Hoc vién Co sé, thuoc Phong Quan 1y Pao tao va Thong tin tu
li¢u, Co sé dao tao cua HV tai TP.HCM (goi tat 1a Thu vién HVCS)

- Thu vién Vién Khoa hoc K¥ thuat Buu dién (tai Ha a 01)

- Thu vién Vién Kinh t& Buu dién (tai Ha 4 61)

Trong ting thu vién cua 2 co s¢ dao tao cia Hoc vién ¢ Ha 4 0i va Tp. HCM,
lai dugc t6 chuc theo cach riéng cua minh.

Trung tam TTTV & co s& Ha 4 61, duge to chuc twong dbi tot, theo quy ché
mau vé Thu vién dai hoc ctia Bd Vin héa Thé thao va Du lich, da tré thanh mot
don vi doc 1ap, tuong duong cac phong ban trong Hoc vién. Trung tam c6 céac bo
phan: Khoi K¥ that nghiép vu: Ca TT, Xu 1y k¥ thuat nghiép vu; Khoi dich vu
TTTV: Phuc vu doc va muon, phuc vu Internet.

Thu vién HVCS ¢ Tp. HCM 1a mét bd phan nam trong Phong Quan 1y Pao
tao &Thong tin tu li¢u. Pay 1a mot khd khan rat 16n cho hoat dong TTTV tai
HVCS vi thu vién chua dugc tré thanh mot don vi doc 1ap trong trudong dai hoc.

Céc thu vién cta 2 vién nghién ctru déu 13 mot bo phan thudc phong quan Iy
khoa hoc/phong c6 chirc nang tuong duong cua vién.



2.2 Nguyén tic hoat dong

Céac thu vién ctia Hoc vién CA BCVT truc thudc cac don vi chu quan cua Hoc
vién. Trung tdm TTTV HV co s& Ha Pong, truc thuoc Hoc vién, nhung phuc vu
chu yéu cho co s dao tao cua Hoc vién tai Ha Bong.

Cac thu vién trong Hoc vién hoat dong doc 1ap voi nhau vé mat quan 1y
nhan sy va tai chinh. 4 han sy va tai chinh cua céac thu vién phuy thudc vao cac
don vi chu quén.

Céc thu vién c6 chua c¢6 quan hé véi nhau vé mat chuyén mon nghi¢p vu,
moi chi dimng & phéi hop bao cio théng ké s lieu TTTV khi can. Cong tac b sung
tai liéu chua c6 su phédi hop.

Twr thang 9 nam 2009, Trung tam TTTV HV co s¢ Ha Bong, dugce giao nhiém
vu quan 1y vé chuyén mén, nghiép vu thu vién trong toan Hoc vién, theo Quyét
dinh s6 660/QD-TCCB ngay 4/9/2009 cua giam déc Hoc vién vé Quy dinh chirc
nang nhiém vy, quyén han ctua Trung tim TTTV.

Véi md hinh t6 chuc phan tan va hoat dong theo nguyén tac doc 1ap nhu trén,
hoat dong TTTV cua Hoc vién Ca BCVT trong thoi gian qua da boc 16 nhiing
diém yéu va diém manh. Piém manh 13 c6 tinh linh hoat cao trong hoat dong
TTTV, phuc vu PT&4 CKH trong Hoc vién. Boi vi céc thu vién duogc tu quyét
dinh céc van dé cia minh trong khuon khd cua don vi cép trén ma noé truc thudc va
phuc vu. Diém yéu 1a do chua c6 su phdi hop va chi dao vé chuyén mén nghiép vu
chung nén ngudn lyc thong tin bi phan tan, khong cé co ché kiém soat, do vay
khong chia sé va dung chung duoc. Poi khi vi Iy do ndy ma gay ra sy thiéu thong
tin mQt cach gia tao hodc trung ldp thong tin ngay trong Hoc vién.

M5 hinh t6 chirc va hoat dong TTTV cua Hoc vién dugc dé xuét bao gém: mo
hinh t6 chirc hé théng TTTV cia toan Hoc vién va M6 hinh t6 chtrc va hoat dong
ctia mdi Trung tam TTTV thanh vién, tap trung chii yéu & 2 co s¢ ddo tao cia Hoc
vién 6 Ha Pong, Ha 4 6i va Tp. H6 Chi Minh.

3. Pé¢ xuit xay dung md hinh t6 chirc hoat dong TTTV trong Hoc vién
CNBCVT

3.1 Xdy dwng hé thong TTTV thong nhit trong Hoc viéen CNBCVT

Cong tac TT -TV trong Hoc vién do Trung tam TTTV HV co s Ha BPong va
3 Thu vién & céac co sé khac cia HV dam nhan. Theo quy dinh vé chirc nang nhiém



vu, tr thang 9 nam 2009, Trung tdm TTTV HV co sé Ha Bong chiu trach nhiém
quan 1y chuyén mén, nghiép vu vé TTTV trong toan Hoc vién.

éhu’ng cho dén nay cac thu vién trong Hoc vién van 1a cac don vi doc lap,
hoat dong riéng 1& chua cd su gin két... nhu da trinh bay. M6 hinh Trung tim
TTTV HV co s¢ Ha Dong hién nay néu xét theo khia canh quan 1y hanh chinh thi
chi quan ly va phuc vu cho co s¢ dao tao Ha Pong cua Hoc vién. Céc thu vién
trong Hoc vién hoat dong khong c6 su phdi hop do khong c6 su chi dao chung vé
chuyén mon nghiép vu, mdi thu vién xir Iy va phuc vu TTTV theo cach riéng clia
minh. Piéu d6 phﬁn nao tao su tién lgi cho ngudi dung tin vi cac thu vién nay
thudng ndm & cac co s¢ PT&4 CKH cua Hoc vién. 4 hung ciing chinh diéu nay lai
gy kho khin cho viéc kiém so4t va chia sé thong tin trong cac don vi & Hoc vién,
nhit 13 cac thong tin vé ngudn tai liéu "xam" (tai liéu ndi sinh) va tai liéu nudc
ngoai thuong luu giit & day. Do vdy, can nghién ctru xay dung mo hinh to chirc va
hoat dong TTTV Hoc vién Ca BCVT thanh hé théng théng nhét sao cho phu hop.

Khi xiy dung mé hinh hé thong TTTV trong Hoc vién cin tuin thi mot
s0 nguyén tic dudi day:

- Tinh nhat quan trong hoat dong TTTV ctia Hoc vién. D6 1a sy nhat quan vé
quan 1y chuyén mén nghiép vu; Vé ap dung céc tidu chuan, cic quy tac nghiép vu
theo chuan tién tién trong toan bd day chuyén TTTV cua toan hé thong. Pay ciing
12 mot trong nhitng yéu ciu cao cua viéc ap dung cong nghé méi, nhit 1a CA TT
cong tac TTTV.

- Pam béo su da dang va linh hoat ciia cac SP&DV TTTV. Do su phan b &
nhiéu linh vuc/nganh va nhiéu khu vuc dia Iy khac nhau cta cac ho dung tin ca
nhan/tdp thé trong Hoc vién cho nén yéu td nay gitp cho 4 DT st dung céc
SP&DV TTTV mot cach thuan tién va hi¢u qua.

- Hé thdng phai c6 kha niang kiém soat va phat huy dwoc duoc hau hét cac
ngué)n tin hién co, dac biét 1a cac nguén tin ndi sinh trong Hoc vién, nhu céc luan
van, cac tai li€éu hdi nghi, cac bdo céo két qua 4 CKH,... bay la nguén tin quan
trong thé hién tiém nang PT&4 CKH ctia mét truong dai hoc, nhét 1a v&i Hoc vién
Ca BCVT.



So' @0 md hinh Hé thong TTTV Hoc vién CNBCVT

TRU4 G TAM THO4 G TIA THU VIFA
HOC VIE4 Ca4 BCVT

TRU4 G TAM THU VIEA VIEA THU VIEA
TTTVHOC VIEA |__,| KHOAHOCKI |__,| VIEA KIAHTE
CO SO TP.HO CHI THUAT BUU BUU DIEa

Mla H blka (Ha 4 6i)
Chi
—_—

Quan h¢ chi dao nghiép vu

Quan hé phdi hop

a éu xét theo khia canh quan hé nghiép vu thi hé théng chi c6 2 cip:

Capl: Trung tim TTTV HVCa BCVT: chi dao nghiép vu toan bd hé thong
TTTV Hoc vién CA BCVT va phuc vu chu yéu cho 4 DT céc don vi cia HV tai co
s& Ha bong va cho moi ddi tuong trong Hoc vién néu c6 nhu cau

Cap 2: Thu vién céac don vi truc thudc: phuc vu chu yéu cho 4 DT 1a can bg,
sinh vién HVCS va cac Vién nghién ctru ¢ cac khu vuc;

Dudi su hd trg cua Ca TT, cac Thu vién duge ndi mang may tinh véi nhau va
néu cac tiéu chuan ky thuat nghiép vu dugc thuc hién nghiém ngat thi viéc kiém
soat va chia sé nguén lyc thong tin dugce thuc hién mot cach dé dang. Can nhéan
manh rang viéc Trung tdm TTTV HV co s¢ Ha Pong (cipl) khong quan 1y cac
Thu vién don vi truc thudc (cép 2) vé mat hanh chinh, ma chi quan ly vé mat
chuyén mon nghi€p vu s€ c6 ca thuan lgi va khong thuan loi. Diém thuén loi 13,
khong 1am ting bién ché ciia Trung tam, tranh dugc nhimg phuc tap trong khau



quan 1i hanh chinh; Diéu khong thuan loi 13, c6 thé c¢6 sy tri tré trong chap hanh
cac quy dinh ctia Trung tam TTTV vé quan Iy nghiép vu. Tuy vay, trong diéu kién
hién nay ctia Hoc vién, mo hinh h¢ théng TTTV nay co6 tinh kha thi cao.

V& nguyén tic, cac Thu vién va Trung tdm TTTV néu trén 1a binh diang va
doc lap voi nhau veé cac phuong dién:

- Co quan tryc tiép quan ly

- 4 gudn kinh phi dugc cp

- D61 ngii can b vién chure

- Co so vat chat k¥ thuat.

Cac thu vién trong hé théng chi chiu su chi dao nghi¢p vu cia Trung tam
TTTV HV co s6 Ha Dong.

Tt d6, trén thuc té, mdi Trung tam TTTV ctia mdi don vi truc thudc don vi
chi quan déu tu chu trong viéc xay dung va trién khai ké hoach d3 dugc phé duyét.

Su lién két, phdi hop cua cac Trung tim TTTV nay theo hinh thirc ciia mot hé
thdng cac thu vién va chiu sy quan 1y chung ctia Hoc vién. Can thanh 1ap Hoi dong
Thu vién gém dai dién lanh dao Hoc vién va cua cac Trung tam TTTV, thu vién
cac don vi trong Hoc vién dé diéu phdi cac hoat dong xay dung hé thong dong thoi
quan 1y cac hoat dong phdi hop va chuyén mén.

Duéi ddy 1a nghién ctru d& xuat mo hinh t6 chirc cia mdi Trung tim TTTV /
Thu vién trong Hoc vién.

3.2 P& xuit mo hinh to chic cua Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién
Ca BCVT

Duya trén thuc tién hoat dong TTTV va diéu kién cua Hoc vién hién nay, cO
thé dé xuat mo hinh t6 chirc cia mdi Trung tim TTTV ¢ mdi co s& dao tao cia
Hoc vién ¢ Ha 4 6i va Tp.HCM nhu sau:

(1) B6 phan Hanh chinh - Téng hop9: Thuc hién cic nhiém vu chinh 1 co
quan giip Trudng Trung tdm Thong tin Thu vién trong céc linh vuc cong tac:

+ Hanh chinh

+ Xay dung va tong hop ké hoach hoat dong ctia Trung tam;

? C6 thé co quy md 1a phong, t6,... Didu nay phuc thude vao quy mé ciia mdi Trung tim TTTV cy thé.



+ P& xuit cac chinh sach va co ché quan 1y thong tin va mot sb nhiém vu
khac do trudng trung tam giao

(2) BO phan Quan ly va tao 1ap thong tin: Thuc hién cac nhi€ém vu trong cac
linh vuc cong tac chinh

+ Quan 1y va phat trién cac nguodn tin (b6 sung, trao doi, nhan giao ndp cac tai
liéu ndi sinh,...);

+ Quan ly va thuc hi¢n mét s6 cong tac thu vién (bao quan tai li¢u, to chuc
kho va cac h¢ thong tra ctru, chi dan,...) .

+ Xt 1y thong tin, Xay dung CSDL;

+ Xuat ban cac 4n pham thong tin, cdc san pham thong tin dudi cac hinh thirc
khac nhau;

Trong xu thé hién nay, tip trung thuc hién cac cong tac xir Iy thong tin &
nhitng muirc d6 khac nhau nham tao 1ap va phat trién cac loai hinh san phim thong
tin, dic biét 13 cac cong cu quan 1y, luu giit va khai thac cac ngudn tin dugc hinh
thanh va khai thac trong cac hoat dong cua truong dai hoc, phén ndi dung trén
mang thong tin cta trudng dai hoc, xay dung va phat trién hé thdng thong tin phuc
vu cac nhu cAu tin chinh cua truong dai hoc (vi du Trung tam hoc li€u), cac hé¢
thdng thong tin phan anh tiém lyc va cac thanh tyu nghién ctru dio tao cia truong
dai hoc (vi du Thu vién dién tir cac luan an/luan van khoa hoc),....

(3) BO phan Dich vu thong tin thu vién: Thuc hién cac nhiém vu trong cac
linh vuc cong tac chinh la:

+ Trién khai céc dich vu cung cap tai li¢u, cho muon tai li€u, t6 chirc va quan
1y phong doc md,

+ Trién khai cac dich vu cung cap thong tin nhu phd bién thong tin chon loc
(SDI), thong tin phuc vu lanh dao, cung cap thong tin chuyén dé;

+ Két hop véi cac bo phan hitu quan trong viéc nghién ctru, phat trién va
quang ba cac loai hinh san pham, dich vu thong tin nham nang cao kha ning
dap Gmg nhu ciu tin néi chung, nang cao hiéu quan hoat déng thong tin thu
vién ndi chung.

+ Lién két v6i cac phong chirc ning va tong hop trong viéc trién khai cac
hop ddng cung cap san pham va dich vy thong tin cta trung tm t6 chirc va quan 1y
céc loai hinh dich vu ma Trung tdm cung cip dén nguoi dung tin, quang ba va phd



bién hoat dong cua Trung tAm nhim khéng ngimg nang cao hiéu qua khai thac, s
dung céac san ph.'flm, dich vu;

(4) B§ phdn irng dung va quan 1y Ca TT&TT: Thuc hién nhiém vu trong cac
linh vuc hoat dong chinh Ia:

+ Quan 1y va to chirc khai thac co so ha tang thong tin hién co;

+ T6 chirc va trién khai cac chuong trinh dao tao nghiép vu vé tung dung
Ca TT&TT trong hoat dong thong tin thu vién;

+ Quan 1y va td churc phat trién cac dich vu trén mang Internet tai Trung tam;
quan tri mang Internet/Intranet hodc cong thong tin cua don vi chi quan, nghién
ctru va phat trién cac ung dung Ca TT&TT dé tao ra cac loai hinh san phém va
dich vu thong tin thich hop (cac dich vu phuc vu e-learning, trung tam hoc liéu,...);

+ Soan thao, dé xuat cac d& an, du an phat trién ban than co so ha ting thong
tin ciia Trung tam.

DPéi v6i mot sd Trung tdm thong tin thu vién dai hoc, Phong ng dung va
quan ly Ca TT&TT c6 thé trién khai dich vu dao tao, tu vain xady dung cac thu
vién dién tr, cac mang Internet/Intranet,... cho cédc truong dai hoc hay co quan
thong tin khac

+ Str dung, khai thac céc trang thiét bi k¥ thuat khac (thiét bi nghe nhin,...).

a hu vay, ké ca Ban Lanh dao, mdi Trung tim TTTV s& c6 sb luong khoang
tor 10-12 nguoi. a goai ra, do tinh chat hoat dong cua minh, nén cac Trung tdm
TTTV c6 thé st dung mét sé luong lao dong theo cac ché do hop dong lao dong
khac nhau. 4 ho thé, c6 nhiing diéu kién thuan loi dé dap Gmg dugc nhu cau vé sb
luong ngué)n nhan lyc thyc hién cac nhi€ém vy ma Trung tdm phai thuc hién.

Dbi v6i Trung tim TTTV ciia Hoc vién tai Ha N§i, mot thanh vién dic biét
ctia hé thdng, cé chic ning trg giup Lanh dao Hoc vién trong viéc quan li théng
nhét hoat dong TTTV cua Hoc vién, thi can dugc giao thuc hién mot s6 nhiém vu
bo sung. Cu thé, cac nhiém vu bd sung bao gém:

- Huéng dan cac Trung tam TTTV xdy dung ké hoach, cac dé an, du an. Tu
van cho Lanh dao Hoc vién va Lanh dao cac don vi truc thudéc Hoc vién phé duyét
cac dé an, du an, cac ké hoach hoat dong TTTV.

- 4 ghién ciu, xay dung va dé xuat ap dung cic quy trinh, tiéu chuan trong
hoat dong TTTV thong nhat trong toan Hoc vién. Hudng dan nghi€ép vu TTTV



trong Hoc vién. Xay dung va dé xuét ké hoach dao tao tiép tuc dbi véi doi ngl can
b0 thong tin thu vién chuyén nghiép ctia Hoc vién.

- Xay dung ké hoach tong hop vé phat trién ngudn théng tin (dic biét la
nguon thong tin dugc mua tor nwdc ngoai) phuc vu nghién ctru, dao tao trén co so
cac ké hoach cu thé cta cac Trung tam TTTV cta Hoc vién.

-4 ghién ctru, dé xuit dé Lanh dao Hoc vién ban hanh chinh sach théng nhat
trong viéc chia sé nguon tin gilta cac thanh vién cua Hoc vién; Tham gia xay dung
va trién khai cac dé an, du an phat trién hoat dong TTTV trong Hoc vién.

Ban Lanh dao va phong Hanh chinh-Tong hop cta Trung tim TTTV caa Hoc
vién tai Ha 4 6i s& thyc hién cac nhiém vu bo sung nay. Viéc thuc hién cac nhiém
vu bo sung s€ giip Lanh dao Hoc vién quan li mot cach thong nhat hoat dong
TTTV, ddng thoi tao tién d& can thiét cho viéc sir dung voi hiéu qua cao cac ngudn
dau tu cho hoat dong TTTV, va gbép phan lam cho hoat dong TTTV tai day c6 kha
nang hoa nhap véi hoat dong TTTV cuia cac to chirc nghién ciru, ddo tao ciling nhur
cac ngudn/hé thong thong tin bén ngoai.

Trén day 1a mé td co cdu to chirc dé Trung tam TTTV thyc hién cic nhiém
vu chinh dugc giao. Puong nhién, tuy vao cac diéu kién cu thé (Vé td chuc, nguén
nhan luc, co sé vat chét k¥ thuat, khdi lugng cong viéc cu thé phai dam nhan. Vi
du v& quy md cia ngudn tin, s6 lwong sinh vién va can bd nghién ctru, giang
day,...) ma céc don vi trén co thé dugc két hop v61 nhau hodc phan tach mot cach
chi tiét, cy thé hon. Mot vi du kha phd bién 13 viéc phat trién bd phan thuc hién
cac nhiém vu cua phong Quan ly va tao 1ap thong tin thanh cac bo phén nhu Thu
vién trurong, Trung tdm hoc li€u, va hon nira, lai dugc chia theo cac loai hinh xir ly
thong tin nhu phong Bién muc, phong Xay dung CSDL toan van, phong Bién tap
va xuét ban 4n pham théng tin ...

Vi tinh chat va sy phu thudc rat da dang va phirc tap d6 ma phan trinh bay
trén chi dugc xem nhu mot dé xuat c6 tinh nguyén tac vé nhiing nhiém vy (nhém
nhiém vu) ma cac Trung tdam TTTV cua Hoc vién can thuc hién cling nhu co ché
bao dam nguén nhén luc, co ché vé td chirc duge phép khai thac, tan dung.

Trong tuong lai, sy phat trién cla Hoc vién, cua cac co quan truc thuoc Hoc
vién tat kéo theo sy phat trién twong xtmg cia cac Trung tim TTTV ¢ day. Khi do,
duong nhién nhitng nhiém vu cu thé ciing sé thay d6i. Kéo theo do6 1a sy thay d6i
clia co cau to chirc ciia Trung tdm TTTV. Vi thé, cac nghién ctru, dé xuat trén day
Xuat phat ttr thuc tién ctia Hoc vién CA BCVT cling nhu tir hoat dong thong TTTV
hién nay./.
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