MOT SO BIEN PHAP TANG CUO'NG HIEU QUA HOAT DONG CUA
TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, DAl HOC QUOC GIA HA NOI

DAP I’'NG YEU CAU DAO TAO THEO HQC CHE TiN CHi
Pham Thi Mai Lan"

1. M& dau

Pé 4n d6i méi gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020 da duoc
Chinh phu phé duyét khang dinh: “... xay dung hoc ché tin chi thich hop cho gido
duc dai hoc ¢ nudce ta va vach ra 19 trinh hop ly dé toan bd hé théng gido duc dai
hoc chuyén sang dao tao theo hoc ché tin chi...”. Phuong thirc dao tao theo hoc
ché tin chi (HCTC) 1a mot hinh thic dao tao dugc hau hét cac nude tién tién trén
thé gidi ap dung vi n6 phan chia kién thirc dao tao thanh nhimg don vi hoc tdp ma
sinh vién (SV) ¢ thé ty sdp xép dé tich liiy duoc & nhimng thoi gian va khong gian
khac nhau. Tuy diéu kién cia mdi nguoi, nguoi hoc c¢6 thé hoc nhanh hon hay
mudn hon so véi tién do binh thuong, co thé thay doi chuyén nganh hoc ngay giita
tién trinh hoc tap ma khong phai hoc lai tir dau. Déng thoi, HCTC con tao ra mot
"ngdn ngit chung" giita cac trudng PH, tao diéu kién cho viéc chuyén doi SV giita
cac tru’orng trong nudc va trén thé gidi, rat thuan loi trong cac chuong trinh dao tao
hen két. Pay 1a mot phuong thirc ddo tao dem lai hiéu qua gido duc cao, tao tinh
mém déo va kha ning thich tng, hon nita ciing tao duwgc hiéu qua cao vé quan 1y
va gidm dugc gia thanh dao tao.

Tin chi 12 gi? Trén thé gi6i c6 rat nhidu dinh nghia vé tin chi, theo cach hiéu
cua Pai hoc Quéc gia Ha No1 (BPHQGHN): “Tin chi hoc tap la mot dai luong do
toan bo thoi gian (khéi lwong kién thirc duoc tich luy trong thoi gian) bat budc dbi
v&1 mot nguoi hoc binh thuong dé hoc mot mon hoc cu thé, bao gém: 1) Thoi gian
1én 16p; 2) thoi gian hoat dong khéac ( hoat dong nhom, lam viéc trong phong thi
nghiém, thuc té thuc tap... dugc thoi khoa biéu quy dinh); 3) Thoi gian tu hoc, tu
nghién ctru dé hoan thanh nhiém vu hoc tap duoc giao" [1].

Theo Quy ché dio tao theo phuong thirc tin chi cia PHQGHN thi day hoc
theo phuong thirc dao tao tin chi 1a day cho nguo1 hoc cach tim kiém, xtr 1i va tu
tich luy kién thirc dudi sy chi dao va kiém soat cia thay tic 13 ting cudng tu hoc,
tu nghién ctru. Vi vay, gio tin chi dugc nhan dién thong qua thoi gian lao dong/hoc
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tap cua sinh vién va né dugc thé hién thong qua 3 hinh thic day hoc cha yéu dé 1a
gid 1én 16p 1i thuyét; gior 1én 16p thao ludn, thyc hanh va gio tu hoc dé nguoi hoc tu
hoc, tw nghién ciru theo yéu ciu cua hoc ché tin chi. Mot gio tin chi tinh bang 3 gid
lao dong cua nguodi hoc tu hoc, tu nghién ctru két hop véi céac hinh thue hoc tap
khac. Tét ca gid lao dong ndy déu phai dugc kiém tra, danh gia dé xac nhan thanh
qua hoc tap va day la trach nhiém cua gidng vién khi day hoc theo tin chi va ngu(‘yi
hoc dugc cong khai két qua danh gia trong qua trinh tich lity kién thirc, ky nang dé
duoc xac nhan mic d6 hoan thanh yéu cau ctia hoc ché tin chi. Tat ca diéu néu trén
duoc cu thé hoa phuong thurc trién khai v6i cac nhiém vu dugc quy dinh cho sinh
vién; chi rd hoc liéu can st dung; tiéu chuan danh gia... va van ban doé duoc goi 1a
dé cuong chi tiét hoc phan/mén hoc.

2. Vai tro cua thw vién truong DH trong day va hoc theo HCTC

Viéc ap dung chuong trinh dao tao theo hé thdng tin chi cho cac truong dai
hoc 12 mot bude chuyén bién ¥ nghia, mot nd luc 16n trong viée thay d6i phuong
phap day - hoc dai hoc hién nay. Tuy nhién, dé thuc hién tét chwong trinh dao tao
nay doi hoi phai co sy thay doi va doi mdi toan dién vé phuong phéap day va hoc,
cach quan 1y va van hanh chuong trinh dao tao ciing nhu co s& vét chat phuc vu
viéc hoc tap va giang day cia can by va sinh vién. Trong do, hoat dong vé thong
tin tu liéu c6 anh hudng kha 16n dén chat luong dao tao theo hé thong tin chi boi
chuong trinh dao tao ndy doi hoi giang vién phai tu nhiéu cong sirc hon cho viée
xay dung dé cuong mon hoc, phai tim kiém, khai thac tin, tai liéu tham khao trén
web, trong thu vién dé phuc vu cho bai giang cua minh va giéi thiéu cho sinh vién
tim doc. Sinh vién phai danh nhiéu thoi gian tu hoc, tu nghién ctru va chu dong tim
kiém va tham khao céc tai liéu chuyén nganh va lién nganh, thich hop véi timg
mon hoc, timg chuyén dé khac nhau dé dat yéu cau cua mdi tin chi.

a hu vay, d6i méi phuong phéap day va hoc theo HCTC bit budc giang vién va
sinh vién phai tham khao nhiéu tai liu hon, can nhiéu thong tin hon, tan sut sir
dung céc tai liéu 16n hon, doi hoi cac thu vién phai dwa ra rat nhiéu giai phap kha
thi trong viéc cung cip tai liéu cho nguodi hoc mot cach day du nhét, nhanh nhét,
hiéu qua nhat va chinh x4c nhat dé dap tmg nhu cau thong tin ngay cang cao cia
nguoi dung tin. Thu vién phai tim cach thu hat ngudi doc bang tién ich ma cong
nghé thong tin dem lai. D6 14 xdy dung nhiing co s¢ dir lidu va to chire thanh cac
ngudn tin, cac chu dé lién quan dén viée giang day va nghién ctru ciia nha trudng.
Trang thiét bi cua thu vién déy du tao moi diéu kién cho céan bd, giao vién va sinh
vién hoc tap va nghién ctru. Thu vién tao ra khong gian cho viéc doc sach, tu hoc,
phong truy cap internet, tao diéu kién cho sinh vién ¢ thé dén thu vién hoc mot



minh, hoc theo nhém, hoidc trao doi, toa dam nhirng thong tin thu nhan duogc tir kho
tai liéu cua thu vién. Vai tro can bo thu vién s€ nang dong hon, khong don thuan
chi 1a thu thu tréng coi kho sach ma phai 1a ngudi hudng dan ban doc tim kiém,
khai thac thong tin, tu véan cho ban doc céc tai liéu can cho mén hoc.

C6 thé néi thu vién 1a trai tim tri thire ciia mot truong Pai hoc. Hon ai hét sinh
vién phai y thirc 10 nét vé vi tri va vai trd cta thu vién & bac dai hoc thi méi dé ra
phuong phap hoc tip dung din cho minh trong sudt qua trinh hoc. Vi phuong
phap giang day va hoc tap méi mdi sinh vién can phai coi thu vién 13 “gidng duong
thir hai” thi méi c6 thé hoan thanh duoc nhitng yéu cau vé khdi luong ciing nhu
chét luong kién thirc ctia cac mén hoc. Mudn thuc hién tot didu do cac truong Pai
hoc can phai cht trong dén cong tac dau tu cho thu vién dé thu vién truong Dai
hoc (Trung tam Thong tin-thu vién) that sy 1a ngudn cung cap thong tin, tai lidu
phong phu va chat luong cho can bd giang vién, sinh vién trong truong.

3. Thuc trang Trung tim Thong tin — Thuw vién, DPHQGHN

3.1. Nguon luc théng tin

Trung tdm Thong tin - Thu vién, PHQGHA s¢ hitu mgf)t ngudn lyc thong tin
phong phu, da dang, bao gdm tai nguyén thong tin dang in an va tai nguyén thong
tin dién tir

3.1.1. Kho tai liéu / co s¢ dit liéu do Trung tam xay dung

- Gido trinh ctia 60 nganh dao tao, gdm: 1.160 tén sach / biéu ghi, 180.500 ban

- Sach tham khao: 75.650 tén sach / biéu ghi, 274.500 ban

- Béo, tap chi: 415 tén bao, tap chi tiéng Viét, Anh, Phép, Trung, a ga

- Luén 4n, luan van: 6.650 ban / biéu ghi

- Thac ban van bia: 2.000 ban

- Gido trinh dién tu: 1? cudn gido trinh chuyén nganh ¢ dang sb hoa dang
duoc giang day tai PHQGHa .

- CSDL toan van: Két ndi tom tit va toan van véi hon 15.000 trang tai liéu 1a
sach dién tir, cac bai dang tap chi, ky yéu Ha KH: sinh hoc, 4 gon ngit hoc, Quan
tri kinh doanh; B§ suu tap véi 15.360 bai viét trén cac tap chi khoa hoc hang dau
thé gidi duoc sép xép theo chu dé: toan, hoa, vat 1y, khoa hoc trai dat...

- CSDL bai trich tap chi: 6.376 biéu ghi

- CSDL thu muc cac cf)ng t‘rinh nghién C}'J:u khoa hoc cua can by DHQGHé
(Ky ni¢m 100 nam DPHQGHaA ), gobm 16.000 bicu ghi.



- CSDL thu muc vé dao dirc Hb Chi Minh gdm 2172 biéu ghi.

- CSDL moén hoc cho 60 nganh h(_),C V(’;i trén 2.000 moén hoc 1a danh muc cac
tai liéu phuc vu cac mon hoc duogc thiét ké theo khung chuong trinh dao tao cu
nhan cia PHQGHaA .

3.1.2. CSDL trén CD-ROM (ngudn tin offline) gdm: hon 2000 tap chi khoa
hoc tir 05 CSDL vé cac linh vyc: Khoa hoc mg dung va cong ngh¢; cong nghe
sinh hoc; khoa hoc xa hoi nhan van; khoa hoc gido duc, kinh t€ va quan tri kinh
doanh ....

3.1.3. CSDL tryc tuyén (ngudn tin online):

Tap chi dién ni. 06 CSDL, tong s 9.757 tén tap chi v6i 8.306.140 bai veé:
khoa hoc may tinh, 1ap trinh, Ca TT, dién tu, vat Iy ing dung, gido duc, kinh te,
khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi, k¥ thuat, y hoc, thong tin thu vién,...

Sdch di¢n tir: 05 CSDL véi hon 60.000 cudn vé cac linh vire: khoa hoc x hoi
nhan vin, khoa hoc cong nghé, khoa hoc tng dung va cong nghé thong tin, truyén
thong, khoa hoc quan ly, kinh té€ hoc, toan hoc, hoa hoc, vat 1y,giao duc, luat hoc,
nghé thuat, lich s, ngdn ngir,...va bd gido trinh hoc tiéng Anh truc tuyén
LAa GMaster English Elements Online: 5 khoa hoc, 5 cép do.

3.2. Cdc san phdm va dich vu thong tin chinh

- Cung cap cho ban doc cac phuong tién tra ciru/tim kién thong tin, tai liéu
tién ich thong qua muc luc sach & dang phiéu va OPAC. 4 goai ra, hang thang xuét
ban Bdn tin dién twr dudi 2 hinh thirc: in va online. a o1 dung Béan tin: cap nhat tin
vé linh vuc thong tin - thu vién, gidi thi€u sach moi, bai trich tap chi, luan an tién
si, luan van thac si, dé tai 4 CKH; Mot s6 thu muc chuyén dé, ky yéu hoi théo. ..

- Cung cép cho ban doc céac loai hinh dich vu TT-TV tién tién, nhu: kho
mé, da phuong tién, truy nhap thong tin s6 hoa, ban héi-dap thong tin,. ..

- Phuong thirc phuc vu luén dugc cai tién: cung cép tai liéu doc tai chd va
cho muon vé nha tai cac kho mé,cho muon lién thong gitra cac phong phuc vu ban
doc cua Trung tam, nham thu hit dong ddo ban doc dén TV, tao moi di€u kién
thuan lgi nhat cho ban doc khai thac t6i da cac kho tai liéu ctia Trung tam.

3.3. Cong nghé thong tin trong cong tdc thong tin - thu vién
T nam 1997, Trung tam TT-TV, PHQGHA di tng dung cong nghé may
tinh va cong nghé vién thong vao moi hoat dong cuia Trung tdm nhu: tu dong hoa
cong tac bo sung, bién muc, kiém soat an pham dinh ky, tra citu OPAC, s6 hoa tai
liéu, quan ly kho, quan 1y luu thong tai li€u, cung cép tai li€u dién tir, tim kiém



toan van, quan tri hé thong va tu dong hoa cong tac hanh chinh, van phong bic
bi¢t, Trung tdm vira moi mua phan mém quan trj thu vién dap ung chuin quoc té:
VIRTUA, day la phdn mém tién tién hién dang duogc ap dung tai nhiéu quéc gia
trong khu vuc va trén thé gidi, dam bao tbt cho sy lién thong va chia sé ngudn lyc
thong tin, ma phan mém LIBOL dang sir dung khong 1am duogc.

3.4. Co cau to chuc, doi ngili can bo: Bo mdy to chirc cua Trung tdm bao
gdm Ban Giam ddc, cac phong chuyén mén, chirc ning, cac phong phuc vu ban
doc. Hién tai can b0 tai Trung tdm c¢ trinh d¢ dai hoc thu vién (ca chinh qui va
tai chirc) 1a 30,4%, sb can bd tt nghiép cac nganh khac lam viéc tai Trung tdm
hau nhu da dugc hoc céac 16p nghiép vu thu vién. Trong téng sb can bd cua
Trung tam, sb can bd lam & bod phan phuc vu ban doc (thu thu) chiém ty 1¢ hon
mot nira l1a 60,7%.

3.5. C& s vat chat: Trung tam co téng dién tich st dung la 4.800m?, hoat
dong tai 4 khu vuc: Cau gidy, Thuong Dinh, M¢ tri va 19 Lé Thanh Tong. Tat ca
cac phong phuc vu nam & cac dia diém trén déu da dugc nang cap va xay dung lai,
cung véi cac thi€t bi noi that dugce trang bi maoi.

3.6. Qua thuc trang hoat dong cia Trung tim TT-TV, rit ra mét sé diém
manh, han ché sau:

* Piém manh:

- Trung tam TT-TV, PHQGHA 1a don vi su nghiép phuc vu cho cong tac BT
va & CKH, c6 tu cach phap nhéan, c6 con dau va tai khoan riéng va la don vi du
toan cap III. Day 1a mot trong nhiing di€u kién thuan lgi trong cong tac xay dung,
phat trién cac hoat dong TT-Tv cua Trung tam

- Trung tam luén duoc sy quan tam, giup d0, chi dao sat sao cia Ban gidm
doc va cac Ban chirc nang PHQGHa .

- Doi ngii can bd ciia Trung tAm tdng nhanh ca vé sd luong va chét luong.
Hau hét can bd 1a nhitng nguot 1am viée véi tinh than trach nhiém cao, tam huyét
v6i nghé. Théai do phuc vu BD cua thu thu tot, nhiét tinh: ¢c6 70% y kién danh gia
thai do phuc vu tét, 30% chap nhan duoc.

- Trung tdm da cé dugc mdt co sd vat chét tuong dbi hién dai.

- 4 gudn lyc thong tin cia Trung tim phong phu va da dang vé loai hinh: tai
li¢u in, tai liéu nghe-nhin va tai li¢u dién tu.

- Cac san phém, dich vu TT-TV va cong tac dao tao, huéng dan nguodi dung
tin ludén dugc d61 méi va nang cao chat luong.

* Kho khan, han ché:



- 4 gudn kinh phi cip cho hoat dong cta Trung tim qua han hep.

- V& co s& vt chat: Thiéu dién tich tai cac khu vuc phuc vu ban doc; chua cé
cac phong doc danh riéng cho can bg, nghién ctru sinh, phong hoc nhém cho sinh
vién, phong doc danh cho SV chat luong cao. Thi€éu ngudn kinh phi dé nang cap,
stra chira, bao tri thuong xuyén cac trang thi€t bi phuong tién ky thuat.

- 4 gudn lyc thong tin chwa dam bao duoc tinh day du, tinh can d6i cua von tai
liéu, do do, chua thuc sy thoa man nhu cau cua ban doc.

- Cac san phém, dich vu thong tin-tu li€u chua da dang, chua trién khai dugc
cac hoat dong thong tin chuyén sau, thong tin chon loc. Pac biét, chua c6 céac dich
vu nang cao danh cho can b lanh dao, cac gido su, cac nha khoa hoc dau nganh.

- Cong tac tuyén truyén, gioi thiéu thong tin-thu vién cho cac d6i twong BD
chua tich cuc, thuong xuyén nén nguon tu liéu ctia Trung tam chua dugc khai thac
trict de.

- Thiéu can bd chuyén sau vé CA TT va nhan vién k¥ thudt dé bao quan tai
li¢u va stra chita cac trang thiét bi k¥ thuat cia Trung tam. Trinh do tin hoc, ngoai
ngi cia can b thu vién ndéi chung con han ché.

- Trung tam hién nay chua bao quat dugc cic phong tu li€u cua cac khoa
trong toan PHQGHaA , do vay chua kiém soat dugc nguodn tin phong phu ndm phéan
tan ¢ cac don vi nay.

4. Mot s0 bién phap tang cuong hiéu qua hoat dong cia Trung tam TT-
TV, PHQGHN dap trng yéu ciu dao tao theo hoc ché tin chi

4.1. Ndng cao nhdn thirc, nang luc cua dgi ngii can bo TT-TV dap vrng yéu
cau doi méi dao tao

Té chirc cdc budi tuyén truyén, cdc cudc hoi thdo, toa dam vé vai tro ciia
thw vién noi chung va trach nhiém cua can b thw vién noi riéng trong dao tao
tin chi cho toan thé can bd Trung tam, véi sy tham gia cua dai dién lanh dao
DHQGHé , dai dién lanh dao céc truong dai hoc thanh vién va cac Khoa truc
thudc, dai dién giang vién, sinh vién... 4 0i dung cua cac budi tuyén truyén can di
sdu phén tich, danh gia nhitng yéu cau can thiét ctia dio tao tin chi va vai tro cia
Trung tim trong viéc dap tng, thuc hién tot nhimg yéu cau d6. Thong qua cac hoat
dong nay, Trung tdm cling c6 thé ling nghe cac ¥ kién dong gop tir phia ngudi
dung tin dé hoan thién va nang cao chét lugng phuc vu cua minh. Cac hoat dong
trén s& gitp cho can bd Trung tAm nhén thirc va hiéu biét rd vai trd va tim quan
trong cua hoat dong TT-TV trong qué trinh phuc vu dao tao theo tin chi, tim ra



nhimg bién phap phu hop dé ddi méi hoat dong nhim thich tng véi mé hinh dao
tao moi, tor d6 hinh thanh nén dong luc va quyét tam d61 moi moi mat hoat dong,

dua Trung tdm thyc sy trd thanh “ngudi thay thi hai”, “giang dudng thtr hai” cua
hoc vién, sinh vién trong truong.

Dao tao va dao tao lai dpi ngii cdn bé. Khi trién khai dao tao theo tin chi doi
hoi trinh d6 cua ngudi can bd TT-TV ngay cang phai duoc ning cao. Dé phuc vu
cho viéc day va hoc theo tin chi, nhu cAu tra ciru va tim kiém thong tin, tai liéu cua
a DT khong chi mang tinh khai quat, da dang, phong phi ma con rat cu thé va chi
tiét. 4 hu cu d6 cua 4 DT dit ra cho can bd TT-TV 2 nhiém vu: bén canh viéc
phuc vu va dap ung t6t nhu cau cua a DT théng qua trinh d6 nghiép vu ctia minh,
can bd TT-TV con can co kién thirc nén tang vé chuyén nganh tri thitc ma minh
phuc vu. Co6 nhu vay can b§ TT-TV mdi thuc sy tré thanh nhiing “nha tu van
thong tin”, nhiing “hoa tiéu” hudng dan, gitip d& 4 DT tiép can duoc thong tin mot
cach hiéu qua nhat.

a goai ra, bén canh viéc dao tao nang cao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu, can
bo thu vién ciing can duogc trau doi vé ngoai ngir (dac biét 1a tiéng Anh) va kién
thirc vé tin hoc dé dam bao vé chat luong cho qua trinh xir 1y tai liéu cling nhu
huéng dan ban doc tra ctru tim tin. Véi mbi quan hé hop tac qudc té kha da dang
ctia minh, Trung tdm c6 thé tuyén chon nhiing can bd wu ta cir ra nudc ngoai hoc
tap, nghién ciru, dé khi tro vé ¢ thé 1am nong cdt trién khai cac mo hinh hoat dong
TT-TV thyc su tién tién va hiéu qua.

4.2. Déi méi céng tic phdt trién nguén lyc thong tin ddp iing yéu cau dio
tao theo tin chi

Tang cudng ca vé luong va chat cua ngudn lic thong tin, ciu trac, to chuc lai
ngudn lyc thong tin theo nhiéu cach khac nhau dé c6 thé khai thac chung theo
nhiéu phurong thirc khac nhau. Hoat dong TT-TV dat hiéu qua cao khi nhu cau tin
cia 4 DT duogc thoa m3n mdt cach dﬁy du nhat.

Doi méi chinh sich phat trién von tai liéu / hoc ligu theo sat yéu cau dao
tao tin chi, huéng to1 xay dung “Kho tai nguyén hoc tigp”. Cong vi¢c nay can
duogc trién khai theo 3 hudng co ban sau:

+ Xay dung chinh sach bo sung theo hudng bam sat, phit hop véi cac dé
cwong mon hoc theo tin chi d3 duoc co sé dao tao phé duyét. Cong tac bod sung
phéi cht y theo cadc mon hoc cua ting nganh dao tao, phai cap nhat danh muc tai
liéu bat budc va danh muc tai liéu tham khdo yéu cau sinh vién doc thém (vi timg
giang vién c6 thé c6 nhitng diéu chinh, thay d6i hoic bd sung méi theo timg nam
hoc, hodc cung mgt mon hoc cod thé do cac giang vién khac nhau ddm nhiém, ho c6



thé doi hoi sinh vién doc nhiing tai liéu khac nhau). Thiét 14p mdi quan hé chit chd
V61 cac giang vién co hitu theo cdc moén hoc chung va chuyén nganh cua céc khoa,
bo mon, cé hoc vi, hoc ham, chirc danh, nhitng nguoi thuong xuyén thuc hién céac
dé tai nghién ctru khoa hoc, viét gido trinh, sach chuyén khao, tai liéu tham khao,
bai bao khoa hoc dé€ ho tu van vé nguon tai li€u can bd sung.

+ Chu trong phat trién kho giao trinh - kho hoc liéu ma sinh vién bt buéc
phai doc. Kho gido trinh bay gio dugc hiéu rdng hon, bao gom ca nhiing bai giang
cua giang vién ¢ dang giay va dang di¢n tu.

+ Tap trung dau tu bd sung cac loai hinh tdi liéu sé hod, tai liéu da phwong
tiégn (ban do, hinh anh, mau vat, doan bang hinh thi nghi€ém, bang hinh bai
giang...) phuc vu nhu la nhitng cong cu tr¢ giang, dao tao tur xa.

Tiang cwong nguon bé sung tai liu cho Trung tdm: bén canh viée tiép tuc
duy tri va thuc hién cac hinh thirc boé sung hién c6 nhu: mua, trao doi, tang bicu,
nhan luu chiéu..., Trung tdm con phai chu y nhitng van dé sau:

+ Sao chup cac tai liéu nudc ngoai, céac tai liu c6 gid tri nhung Trung tdm
khong c¢6 kha nang mua ban goc.

+ Lién hé chit ch& véi cac nha xuét ban, cac co quan phat hanh, doi1 ngli cong
tac vién (dic biét 13 cac nha nghién ctru, nha khoa hoc dau nganh cia PHQGHA )
dé nhanh chong nam bt thong tin méi vé tai liéu, dam bao bd sung tai liéu ding
huong, dang di¢n va chét luong.

+ Pau tu thich dang cho cong tac bién dich: t6 chic dich toan bd hodc dich
timg chuong, ting phan nhing tai liéu (dic biét bao, tap chi) thuc su co gid tri,
quy, hiém cho nguoi doc. 4 hitng tai liéu dd duoc dich dé phuc vu cho can b 1anh
dao, quan 1y can phai nhan ban va luu trit tai Trung tm.

+ Tang cuong phdi két hop véi cac Trung tim TT-TV cac truong PH trong
viéc phéi hop bd sung nguén lyc thong tin, nhét 1a nguén tai liéu dién tu, thong
qua vi¢c mua ban, trao ddi co sé dit liéu thu muc, co s& dir lidu toan vin, co s& dit
liéu chuyén nganh... 4 én xay dung co s& dir liéu theo khd miu chung dé co thé
trao d6i, chia sé, thuan loi trong viéc khai thac thong tin.

4.3. Ting cwong co sé vit chit va hién dai hod hé thong thong tin-thw vién

Dao tao theo tin chi doi hoi Trung tdm khong chi c6 ddy du ngudn hoc lidu
ma con phai dam bao mot moi truong t6t va khong gian tot cho SV hoc tap va
nghién ctru. Trong dao tao tin chi thoi luong tu hoc, tu nghién ctru ciia nguoi hoc



s tang 1én dang ké. biéu nay cd nghia SV s€ c6 thoi gian tu hoc, tu nghién curu tai
thu vién nhiéu hon - noi c6 khong gian hoc tap tot (may tinh, ban ghé, moi truong
yén tinh, cling nhu ngudn tai liéu day da nhit...). 4 goai ra, SV duoc dao tao theo
hinh thtrc tin chi s€ phai thuong xuyén lam viéc theo nhom, thdo ludn nhom ngoai
gid 1én 16p. Chinh vi vy, nhu cau dung cac phong riéng danh cho thao luan va hoc
nhom 13 mot doi hoi tat yéu. Chinh vi vAy Trung tdm can thuc hién mot sd cong
viéc sau:

- Sdp xép hop Iy hod dién tich sir dung trén co sé dién tich hién cé:

+ T6 chitc Sép Xép lai cac kho tai li€u sao cho thuan g1 trong vi¢c léy tai ligu
mot cach nhanh chong va thuén tién;

+ Tién hanh thanh 1y céc tai liéu cii nat, hu hong, trung ban hoac da lac hau,
161 thot ra khoi kho nham giai phong dién tich kho;

+ Tang cuong s hoa cac tai lidu dang gidy dé han ché dién tich luu trir.

- Diéu chinh va ning cip hoat dong ciia hé théng mdy tinh, thiét bi lwu triv
va thiét bi mang mot cach hién dai va déng b gilip ban doc tra ctru tin mot cach
nhanh chéng, chinh x4c va hiéu qua. Pam bao téc do va dung luong duong truyén
Internet dé a DT c6 thé truy cép, tim kiém va khai thac thong tin tir xa.

- Ting cwong thiét bi phuc vu cho cdc phong doc Da phwong tién
(Multimedia) nhu: may doc vi phim (microfilm); may doc vi phiéu (microfiche),
dau video, tivi, angten parabol, cac thiét bi doc - ghi CD, VCD, DVD...

- Tiép tuc dau tw cdc trang thiét bi kj thudt phuc vu hoat dong thudng nhat
cua Trung tdm nhu: may in, may quét (scanner), may doc ma vach, thiét bi kiém ké
sach di dong, cac thiét bi an ninh thu vién nhu céng tur, camera quan sat s dung
cho hé thong kho mo. ..

4.4. Pa dang hod va ning cao chit lwong cdc hinh thirc phuc vu ban doc

Cung cap thém cac hinh thuc t6 chirc phuc vu ban doc mdi, tién tién va hién
dai, tao ra nhiéu diém tiép cén tai liéu, diém truy cap thong tin da dang, phong pht
cho 4 DT.

Trong d4o tao tin chi s6 lwong 4 DT s& ngay cang 16n, do d6 hinh thirc phuc
vu cua Trung tam ciling can duoc td chirc linh hoat hon. Theo mé hinh tin chi, s6
SV tot nghiép ra truong hang niam thudng khong cung nhau do ké hoach va diéu
kién theo hoc ctia mdi SV khéc nhau. 4 hu vay chic chén s& c6 nhiéu SV ¢b cung



thoi gian dau vao nhung khong cung thoi gian dau ra. Do dé, sb luong a DT s&
ngay mot dong hon va “dong” hon. 4 éu Trung tdm khong c6 ké hoach va phuong
an tot s& dan dén hién tuong qua tai trong qua trinh quan 1y va phuc vu ban doc.

a goai ra trong dao tao tin chi, nhu cau tin cua ban doc tai Trung tam khong
nhing nhiéu hon, chat luong thong tin doi hoi ngay cang cao hon ma con yéu cau
ca kha niang cung cép, dap Gmg ngudn tin 46 mot cach nhanh chong, day du, kip
thot va thuan tién. Vi vy Trung tdm can chu dong bam sat ké hoach dao tao,
nhanh chéng nim bat xu thé phat trién cac nganh dao tao cia PHQGHA dé b
sung tai liéu va phat trién cac hinh thirc phuc vu ban doc thong qua cac san phém
va dich vu thong tin mdt cach hiéu qua nhét, cu thé nhu:

- Té chirc “Phong doc gidng vién”: Giang vién la mot trong nhiing ddi tuong
4 DT quan trong ctia Trung tdm, tuy nhién trong thuc té s luong giang vién tim
dén va su dung thu vién tai DHQGHaA con han ché (S6 ban doc 1a can b, giang
vién chi chiém 15-20% trong tong s6 ban doc cua Trung tdm). Chinh vi vy mot
khong gian 1am viéc riéng cho giang vién (di kém véi d6 1a trang bi hé thong may
tinh, cac duong két ndi Internet...) 1a diéu Trung tAm can luu ¥ khi t6 chuc sip xép
lai cac phong phuc vu ban doc ctia minh.

- Té chirc phong hoc théo ludgn nhém cho SV.

- Tang cwong cdac hinh thirc phuc vu thong tin tie xa, phuc vu thong tin qua
mang (cic nguon tin dién tr, CSDL truc tuyén...), Phuc vu théng tin cé chon loc,
cung cdp théng tin theo chuyén dé cho cac gido su, cic nha khoa hoc dau nganh
trong PHQGHa4 va cho cac d6i tuong khac khi co yéu cau.

- Néng cao chit lwong cdc hinh thirc phuc vu thong tin hién cé

- Lién két v6i hé thong phong Tw liéu cic Khoa & truong dai hoc thanh vién
trong PHQGH4 dé dam bao nguon tin dugce str dung va khai thac mot cach toi da

- Trién khai dich vu mwon lién thw vién (ILL - Inter Library Loan). Trudc mat
14 trong hé théng cac thu vién trong Lién hiép Thu vién dai hoc khu vyc phia Béc.

4.5. Pdy manh cong tic dao tao ngwoi ding tin

Trong mo6 hinh dao tao tin chi, viéc trang bi cho SV nhiing kién thtc va ky
nang co ban vé tim kiém, khai thac thong tin 1a rat thiét thuc, bai hoc theo tin chi
rat nhidn manh vao qué trinh tu hoc, tu nghién ctru lam chu nhirng kién thuc khoa



hoc. Tir nhing 1y do trén, trong thoi gian tdi Trung tim can c6 mot sé hudng ddo
tao 4 DT nhu sau:

- Tiép tuc duy tri va néng cao chit lwong cdc buoi hwong din cho sinh vién
ném thir nhit.

- Dinh ky to chirc cdc buoi tog dam, trao déi nham cung cip thong tin dé
a DT hiéu biét hon vé kho tai liéu, bd may tra ctru, cac san phadm va dich vu thong
tin - thu vién... cua Trung tdm

- To chirc cac lop dao tao chuyén sdu vé:

+ “Kién thirc thong tin” (Information Literacy): trong d6 tip trung vao céac
k¥ ning xac dinh nhu ciu tin, khai thac va tim kiém thong tin, sir dung thong tin
ding myc dich va hi€u qua...

+ Phuong phap 1am vi¢c theo nhom.

+ Phuong phap thuyét trinh. K§ ning noéi truéc cong ching (Public
Speaking Skills)

Tt ca nhitng k¥ ning trén khong nhiing can thiét cho sinh vién hoc tap trong
mdi trudng tin chi ma con rat hitu dung cho ho trong qua trinh cong tac sau khi tdt
nghiép ra truong. Dé thyc hién méd hinh nay, Trung tdm TT-TV chinh 1a don vi
thich hop nhat dimg ra to chirc va trién khai. Trung tdm can tip trung xay dung
mot nhoém can bg chuyén trach dao tao. Bdi ngli nay s€ can duoc dao tao thém dé
nam ving kién thirc chuyén mon vé nhimg van dé lién quan va ca phuong phép su
pham. Sau d6 ho s& tién hanh 1ap ké hoach, xay dung chwong trinh, chuan bi cac
tai liéu tham khao cho hoc vién va tryc tiép tham gia giang day. Chinh vi vay doi
ngil ndy c6 thé duoc xem nhu 1a nhiing Gido vién thw vi¢n (Teacher Librarians) -
mot khai niém con rat méi & Viét 4 am nhung da kha phé bién trong cac thu vién
dai hoc tai cdc nudc phat trién. Lam duoc cong vi¢c nay Trung tam s€ thuc su
dong gop va tham gia mot cach tich cuc, chu dong vao chu trinh dao tao theo tin
chi; timg budc khang dinh vai tro, vi tri cia minh trong PHQGH4 , qua d6 nang
cao vi thé va tim quan trong ctia cong tac thu vién trong méi trudng dai hoc.
Hy vong v6i md hinh dao tao tién tién nay, giang vién va nguoi hoc sé& thay
d6i théi quen tim tin va dung tin theo hudng tich cuc hon. Thu vién nho thé s& phat
huy hét vai tro ciia mot trung tdm thong tin hd trg dic luc cong tac giang day va



hoc tap cta giang vién va sinh vién trong toan PHQGHA . Bé lam dugc dicu do
can phai co su phéi hop chat ché gitta Trung tam TT-TV, céac don vi dao tao,
nguoi day va nguoi hoc dé tao nén sttc manh nang cao chét luong va hiéu qua hoat
dong thong tin-thu vién, gop phan dang ké trong viéc dao tao nhan lyc c6 du tri
thirc va ning luc cho dat nude trong tién trinh hoi nhap qudc té.
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