THU VIEN TRUONG DAI HOC SU PHAM HA NOI VO'I HOAT DONG
PHUC VU DAO TAO VA NGHIEN Cl’U KHOA HOC

Nguyén Thi Minh Ngoc'

thong tin tu li€u van hod, gido duc, khoa hoc k¥ thuat phuc vu cong tac

giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cta can b9, gidng vién, hoc vién
sau dai hoc, sinh vién va hoc sinh trong toan truong. Thu vién trudong Pai hoc
Su pham Ha Noi dugc xay dung va thanh lap cung véi su ra doi ciia nha truong
Pai hoc Su pham Ha N§i nam 1951.

Gan 60 nim qua, Truong DPHSPHN d3 dao tao duoc hang 100.000 ctr nhan
cac hé: Chinh quy, Tai chuc, Tur xa va cac hé khac, hon 9000 thac si, gﬁn 800 tién
s1. Trong thanh tich to 16n d6 cua nha trudng co6 phan doéng gdp quan trong cia
Thu vién.

! I \hu vién Truong PHPSHN c6 chitc ning to chuc, xdy dung, quan ly va

Nhan thite duge vai trd vi tri ctia thu vién doi véi hoat dong cua nha truong
no6i chung, dbi véi viée ning cao chét luong giang day va hoc tip ndi riéng, gan 60
nim xay dung va phat trién, du trong bat ctr hoan canh nao, kho khin hay thuan
loi, nha trudng ludn gianh cho thu vién sy quan tim day du vé moi mit. Dé khong
ngimg ning cao chat lugng cong tac phuc vu ban doc, dép tng nhu cau cua dong
dao nguoi dung tin, phuc vu tdt muc tiéu dao tao va NCKH cta nha truong, Thu
vién di co nhiéu cd géng dat dugc nhitng thanh tich nhét dinh trén cic mat hoat
dong. Pac biét tir nam 2000 dén nay, cac hoat dong chuyén moén ctia Thu vién da
co chuyén bién tich cuc theo hudng tat ca vi ban doc, c6 thé ké dén ¢ day nhu

1- Ngudn lwe thong tin

Nguon lyc théng tin chinh 13 nén tang cho moi hoat dong Thong tin — Thu
vién. Nguon luc thong tin chinh 14 co s dé tao ra cac san pham va dich

Vu thong tin, dé thuc hién su hop téc, trao ddi, chia sé gitra cac Thu vién va
co quan thong tin. Viéc phat trién ngudn lyc thong tin va td chirc quan 1y khai thac
mdt cach co hiéu qua ngudn luc d6 phuc vu nhiém vu phat trién kinh té xa hoi cia
dat nude noi chung, phuc vu su nghiép gido duc dao tao ndi riéng cang c6 y nghia
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hon khi cong nghé thong tin di va dang ngay cang phat trién chi phéi toan bd hoat
dong cta xa hoi. S6 lugng tai lidu bo sung tir nim 2004 — 2009 duoc thé hién qua
bang 1:

STT | Dang tai liéu Tén Cudn
1 | Sach tiéng Viét 10.956 75.707
2 | Sach ngoai van 2.999 6.565
3 | Luan an, luan van 5.657 8.274
4 | Pétaia CKH 2.071 3.000
5 | Béo, tap chi Viét 173 30.000
6 | Béo, tap chi ngoai 34 850
7 | Tong sb 21.890 139.416

Bén canh tai lidu truyén thong, Trung tim rat quan tim b sung tai liéu dién tur:
bang cassette, bang video, dia CD-ROM c6 nd1 dung phu hgp véi cac chuyén nganh
dao tao cua Trudng. 4 4m 2005 nhd ¢6 kinh phi ciia Du an Gido duc dai hoc, Trung
tam da bod sung dugc mot s6 co s& dir lidu: CSDL céc dé tai 4 CKH c?ip nha nudc,
CSDL cac tén tap chi chuyén nganh tiéng Viét, CSDL tén cac tap chi khoa hoc gido
duc ndi tiéng ctia My cap nhat tir nim 1983 dén thang 8 ndm 2007, nim 2008, Thu
vién bd sung CSDL toan vin cac tap chi cia Anh. Dé gitip cho sinh vién c6 thém
cong cu ho tro hoc tap, Trung tam da bo sung 01 phén mém hoc ngoai ngilt. Toan bo
cac tai li€u dién tir dugc phuc vu tai phong da phuong tién (Multimedia).

Dbi voi cac truong dai hoc nodi chung, truong PHSPH noéi riéng, tir chinh hoat
dong ddo tao ciia nha truong da san sinh ra mot nguodn tai liéu quan trong, con goi
12 ngudn tin nodi sinh hay ngudn tai liéu xam. D6 chinh 1a cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc, céac luan an, ludn van, sach gido trinh, sach tham khao, tai li¢u hoi
nghi, hoi thao... Pay 1a mot ngudn tin phuc vu dic luc cho hoc tap, giang day va
nghién clru khoa hoc cua can bg, gidng vién, sinh vién trong truong. Cung voi
ngudn tai liéu dugc bd sung tir ngan sach nha nude, tir ting biéu, trao doi voi cac
t6 chirc, ca nhan, ngudn tin noi sinh da gop phan 1am cho kho tai nguyén cta Thur
vién Truong DPHSPHA thém phong phu, da dang va phuc vu c6 hiéu qua cong tac
dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nha truong.



2- Cong tac phuc vu ban doc
Danh gia sy phat trién ciia mot thu vién hay co quan thong tin diéu quan
trong 13 thdy dugc kha ning cung cép thong tin ciia co quan d6, kha ning dap tng
nhu ciu thong tin ctia ngudi dung tin. 4 han thirc dwge tAm quan trong cia cong tac
phuc vu ban doc, trong nhiéu nim qua Trung tdm d3 c6 nhiéu cb ging dé khong
ngimg nang cao chét lugng cong tac phuc vu ban doc.

Phuong thirc phuc vu ban doc c6 nhiéu cai tién, mo rong, bén canh hé théng
phong doc phuc vu theo hinh thirc kho dong da c6 thém phong doc phuc vu tu
chon. Vi hinh thirc phuc vu nay, ban doc duogc vao kho truc tiép lwa chon tai liéu
khong phai ghi phiéu yéu ciu thong qua thu thu nhu kho déng nén khong méat thoi
gian tra tim tai liéu. Hién nay, tai Trung tdm c6 2 phong doc phuc vu theo hinh
thirc tyr chon d6 1a phong bao tap chi tiéng Viét, phong doc tai liéu tham khao. Du
moi duge dua vao st dung trong thoi gian chua lau nhung 2 phong doc mé da thuc
su phat huy tac dung, ban doc dén su dung ngay mot dong.

Bén canh hé théng cac phong muon gido trinh va tai li¢u tham khao, hé
théng phong phuc vu doc tai chd, Trung tim con c¢6 phong doc da phuong tién
(Multimedia) va phong truy cap Internet. Tai phong doc Multimedia ban doc
khong chi khai thac thong tin trén Internet ma con tiép can thong tin tir nhiéu
vat mang tin khac nhu bang catset, bang video, dia CD, truyén hinh k¥ thuét sé,
cac co sé dit lidu, phan mém hoc tiéng Anh...Phong Internet ctia Trung tdm
trong may nim gan day khong chi phuc vu ban doc dén khai thac thong tin phuc
vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc ma con ho trg tich cuc cho hoat dong dao tao
ciia nha truong nhu: Tap huan phuong phap day hoc E-Learning, tdp huin can
bo sir dung phin mém trong quéan ly dao tao, hd tro cing cac Khoa trong viée
bdi dudng thudng xuyén gido vién, phuc vu cac Hoi thdo trong nudc va qudc té
dién ra tai Trung tdm. Thoi gian phuc vu ban doc duoc ting cudng vao tat ca
cac budi téi trong tuan, ngdy thar 7, chu nhat. Cac hoi nghi ban doc, hoi nghi
chuyén dé, trién 1am gidi thiéu sach ciing dugc Trung tdm t6 chirc hang nam.
Moi sy quan tam dau tu vé co s vat chat, trang thiét bi cta nha truong danh
cho Trung tim trong thoi gian vira qua déu nham muc dich nang cao chit luong
hoat dong cuia Trung tam Thong tin thu vién dac bi€t 1a cong tac phuc vu ban
doc. Toan b sb licu vé cong tac phuc vu ban doc duogc thé hién & bang 2:



STT | Nam hoc Ban doc Tai li€u
1 |2004-2005 377.172 206.510
2 2005 - 2006 381.488 263.994
3 2006 -2007 387.064 220.326
4 2007 -2008 389.120 224.443
5 2008 -2009 369.586 235.829
6 |2009-2010 371.667 232.566
7 | Tong sb 2.276.097 1.147.839

3- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong TTTV

Mot trong nhirng dic tinh cua thong tin 1a tinh “kip thoi” diéu nay co thé
hiéu mot cach don gian 1a nguoi dung tin s& nhan dugc thong tin khi ho can. Vi
vay, dé dat duoc hiéu qua trong vi¢c cung cép thong tin cho ngudi dung tin, hoat
dong thong tin - thu vién phai tao ra nhidu co hoi cho ngudi dung tin, nghia la cung
cép thong tin nhanh hon, mém déo hon va da chiéu hon. Do vay, viéc ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong da lam cho viéc phd bién tri thirc thuan tién va
nhanh chéng. Thuc té cong nghé thong tin di va dang gitp cho doi ngii giang vién,
sinh vién ngdy cang nang cao va cip nhat kién thirc chuyén mén trong hoat dong
hoc tép, nghién ctru ciia minh. Trach nhiém cua nhiing nguodi lam cong tac quan ly
thong tin trong trudng dai hoc 13 1am thé nao dé giup cho doi ngii giang vién, sinh
vién c6 dugc nhitng thong tin hitu ich. Ung dung tin hoc trong cong tac thong tin -
thu vién thuong tap trung vao viéc luu trix, tim kiém va tao ra cac san pham thong
tin, t6 chtrc cac dich vu thong tin va phd bién thong tin. Pic diém cia cac hoat
dong nay la thuong xuyén phai quan Iy mot khéi luong 16 tai liéu va dugc khai
thac lap di lap lai nhiéu lan. Do vay, tin hoc hod hoat dong thong tin - thu vién 1a
xu thé phat trién tat yéu cua cac co quan thong tin - thu vién hién nay.

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong thong tin - thu vién cua
truong PHSPHA duogc tién hanh tir nAm 1994, nhung nhitng hoat dong nay thuc su
trién khai c6 hiéu qua tor nam 2000. Cho dén nay, toan b tai li€u do Trung tam
quan 1y da dugc dua vao CSDL véi tong s6 trén 66.781 biéu ghi. Toan bd co so dir
liéu do Trung tdm xay dung dugc thé hién tai bang 3:



STT Tén CSDL SLBG
01 Sach 44.161
02 Luan an, luan van 8.749
03 Bai trich tap chi 14.222
04 | Détaia CKH 2.071

Toan bd co s¢ dir liéu da dugc dua Ién mang Internet phuc vu ban doc truy
cap tir xa. Hién nay, tai Trung tim toan bo diy chuyén thong tin tur liéu da duoc tin
hoc hod, moi cong viéc tur bd sung, xu ly tai liéu, quan 1y ban doc, quan 1y tai liu,
phuc vu khai thac thong tin da dugc thuc hién théng nhét trén phén mém Libol.

4- Pao tao boi dudng nang cao trinh do ddi ngii can bd

Thuc té trong cac chuong trinh, dy 4n hién dai hoa cac trung tam thong tin -
thu vién ¢ cac truong dai hoc, van dé duoc quan tam nhiéu nhat 1a may moc, trang
thiét bi hién dai (chiém 70-80% kinh phi). Tuy nhién, trang thiét bi, mang may
tinh, cac phﬁn mém quan 1y tra ctru chi dem lai hi€u qua cao khi c6 mdt doi ngii
can b st dung thanh thao va lam chu dugc cong ngh¢ tién tién.

Hién tai, Trung tdm da c6 06 can bo 1a thac s TTTV, 02 can bd 1a thac si
Cong ngh¢ thong tin, 03 can b dang hoc thac si tai Truong PHVH Ha aoia goai
ra, Trung tim thudng xuyén cir can b tham gia hoc cac 16p tap huidn vé chuyén
mon nghiép vu do Trung tdm thong tin khoa céng nghé va qudc gia, thu vién Quéc
gia Viét 4 am, Lién hi€p thu vién cac truong dai hoc khu vuc phia Bic t chie.

5- Nghién ctru khoa hoc:

Pung trudc yéu cau doi hoi phai thuong xuyén doi mai hoat dong thong tin
thu vién dé dap Gng nhu cau cua doi ngii ngudi dung tin, phuc vu hiéu qua muc
ti€éu dao tao va nghién ctru khoa hoc, ttr nam 2000 dén nay, Trung tam da tién khai
mot s& Dy an va dé tai nghién ctru khoa hoc.

Tt ndm 2001-2005, Trung tam trién khai 02 Dy 4n “Tung budc tin hoc hoa
hoat dong tai Thu vién” va “Tin hoc hod nghiép vu thu vién, xay dung kho tu li¢u
dién tu”.

Tt ndm 2006 - 2009, can bd cua Trung tam trién khai cac dé tai “Hoan
thién hé thong thong tin Thu vién”; “S6 ho4 tai liéu tai Trung tdm Thong tin
Thu vién”; “a guon tin nd1 sinh phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc tai



Trung tdm thong tin Thu vién”; “Thiét ké phadn mém kiém ké kho mo tai Trung
tam Thong tin Thu vién”.

6- Tap huin nguoi dung tin:

Hién dai hoa trung tim TTTV ciing tdc dong manh m& dén doi ngii ngudi
dung tin, 1am thay ddi théi quen, tdp quan thong tin cua ho, dong thoi ciing mé ra
nhiéu kha ning cho ngudi dung tin chu dong tiép can cac ngudn thong tin phong
phu da dang gitip ho hiéu va biét cach khai thac cac loai hinh dich vu TTTV. Vi
vay, dao tao hudn luyén ngudi dung tin ciing 1a mot trong nhimg ndi dung khong
thé thiéu cta viéc nang cao chat luong hoat dong TTTV dap Gmg nhu cu hoc tap
va nghién ctru khoa hoc cua nguoi dung tin.

Trong nhiéu nam qua, Trung tim TTTV truong DPHSP Ha noi da lam rat t6t
cong viéc nay. Hang nam, cr vao diu nim hoc Trung tdm t6 chirc lam thé va
huéng dan nguoi dung tin vé phuong phap tim tin trén bd mdy tra ciu truyén
théng, trén phan mém Libol va khai thac thong tin trén mang Internet. Dbi tuong
tap huén 12 sinh vién nam th@ nhat, hoc vién cao hoc, hoc sinh khdi phé thong
chuyén. Hinh thuc: Cac 16p duoc hoc ly thuyét, dugc thuc hanh trén by may tra
ctru va duoge kiém tra...Két qua: giup ngudi hoc nim duoc co cdu to chirc trong
Thu vién, noi quy ciia Thu vién, phuong phép tra ctiru dé dugc dép ung nhu cau vé
tai lidu.

Trong chién lugc phat trién cta nha trudng ngay cang da dang hoa céc
nganh nghe dao tao, nang cao thé manh nghién ciru, ting quy mo dao tao...Dac biét
v6i yéu cau phat trién va 4p dung cac phuong phap ddo tao tién tién dua trén co s
mg dung cong nghé thong tin, doi héi Trung tdm TTTV phai co nhitng chuyén
bién manh mé hon dua hoat dong cua minh tir ban hi¢n dai sang thu vién dién tir
hudng téi thu vién sb.



