XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LPONG
THEO TIEU CHUAN ISO TAI CAC THU VIEN VIET NAM

Nguyén Vin Thién"

I. Pit van dé

Duéi sy tdic dong manh mé cua cong nghé thong tin va tién trinh hoi nhap
qudc té, hoat dong thong tin - thu vién Viét Nam da c6 rat nhiéu chuyén bién. Tuy
nhién, dé c6 the g1a nhap vao san choi chung quoc té va tung budc bat kip véi trinh
d6 cua cac qudc gia co nén khoa hoc thu vién phat trién, cac thu vién Viét Nam
hién nay, sau mét thoi gian dai chdm phat trién khi bude vao thot ky d6i méi, mo
cura, toan cau hoa can xac dinh rd con duong tat yéu 1a: Chuan hoa — Hoi nhap —
Phat trién.

Chuan hoa c6 vai trd quan trong, gitp cho céc thu vién c6 thé img dung duoc
triét dé cac thanh qua cua cong ngh¢ thong tin — truyén thong vao hoat dong thu
vién, dong thoi tao nén sy thong nhat trong cac pham vi khac nhau: thu vién, hé
thong thu vién, qudc gia, quoc té. Su théng nhat nay tao dleu kién cho cac thu
vién, co quan thong tin nang cao chat luong cong viée va tao tién dé cho viée chia
sé, trao doi thong tin mot cach dé dang nhanh chéong.

Trong linh vyc khoa hoc thu vién co rat nhiéu cac tidu chuan, qui tac, qui dinh
da duogc thiét 1ap, ban hanh va ap dung. 4 hleu trong sb cac tiéu chuan do da duoc
pho bién va tuan thu trong pham vi toan cau, nhu cac tiéu chuan vé bién muc, cac
tiéu chuén vé k¥ thuat....

Trong pham vi bai viét nay dé cap dén bo tiéu chuin qudc té da duoc va dang
dugc &p dung vao nhiéu linh vuc, nganh ngheé ... tai Viét a4 am, d6 1a bg tiéu chuan
quoc té ISO 9001

I1. Tong quan vé bj tiéu chuan ISO 9001

T6 chic Tiéu chuan hoa Qudc té ISO ( International Organization for
Standardization) dugc thanh 1ap nam 1947 véi tru s chinh dugc dat tai Geneva
Thuy S§. Viét & am 1a thanh vién chinh thirc cua ISO tir nam 1977.

~ IS0 9000 Ia bg tiéu chuan vé hé thong quan 1y chat lugng dwoc ban hanh lan th
nhat vao nam 1987, lan thir 2 nam 1994, lan thtr 3 vao nam 2000 va ngay 14/11/2008,
t0 chure Tiéu chuan hoa qudc t€ da chinh thirc ban hanh phién ban 2008.
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Bo tiéu chuan ISO 9000 - trong d6 tiéu chuan ISO 9001 duoc coi 1a tiéu
chuén co ban nhit, c6t yéu nhét xac dinh cic yéu cau co ban cua hé théng quan 1y
chat lugng cua mdt t6 chic dé dam bao r?mg san phém, dich vu cia mot td chuc
ludn c6 kha ning thoa min nhu ciu cia khach hang va phu hop véi cac ché dinh,
ddng thoi tiéu chuan ISO 9001 ciing 1a co s& dé danh gia kha ning cua mot to chirc
trong hoat dong nham duy tri va khong ngimg cai tién, nang cao hiéu luc va hiéu
qua hoat dong.

Tiéu chuan ISO 9001 1a mot phuong phap quan 1y chat lwgng méi, khi dugc
ap dung vao mot to chure s€ giup lanh dao cua t6 chure d6 kiém soat dugc hoat dong
trong ndi bd va thic day hoat dong dat hi¢u qua & mirc cao nhat.

Heé théng quan 1y chat luong ciia tiéu chuan ISO 9001 dwa trén cic nguyén tac
co ban:

+ Hudng t61 su thda man céc yéu cau va mong doi ciia khach hang, tai cac thu
vién chinh la ban doc.

+ Vai tro cua lanh dao trong viéc dé ra chinh sach chat luong, xac dinh muc
dich, bién phap, chi dan va tao moi trrong lam viéc thudn lgi dé cho moi nguoi céd
thé tham gia mdt cdch day du nhat trong thyc hién nhitng muc ti€u cua t6 chirc.

+ Sy tham gia ddy du cia moi nguoi trong t6 chire vi loi ich chung.

+ Tiép can theo qua trinh, kiém so4t qua trinh nham dat hiéu qua cao.

+ Tiép can hé théng trong quan ly, dam bao cac qua trinh lién quan van hanh
dong b9, an khdp voi nhau.

+ Cai tién lién tuc, dam bao hoat dong cua td chirc ngay cang c6 hicu lyc va
hiéu qua cao hon thong qua danh gia chat lugong ndi bg, phan tich so6 liéu, khac
phuc, phong ngtra sai 101 va xem xét cua lanh dao.

+ Cac quyét dinh phai dya trén co s phén tich ddy du cac thong tin va sb liéu
thuc té.

+ Pam bao lgi ich hop 1y giita t6 chirc v&i cac bén cung cép trong tao ra gia
tri cua hoat dong.

III. Vi sao cac thu vién Viét Nam nén ap dung tiéu chuan ISO 9001?

Viéc 4p dung tiéu chuan ISO 9001 vao cac doanh nghiép, co quan nha nudc
da tao duoc cach lam viéc khoa hoc, loai bé duoc nhiéu thu tuc rudm ra, rat ngén
thoi gian va giam chi phi, dong thoi 1am cho ning lyc trach nhiém cing nhu y thirc
cua can bd cong nhan vién nang lén ro rét. bo 1a Iy do vi sao tiéu chuan nay ngay
cang duoc ap dung sdu rong tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép & Viét 4 am.



Trong bdi canh hién nay c6 nhiéu Iy do khién cac thu vién Viét 4 am nén ap
dung ti€u chuan ISO 9001. Trong d6 tap trung vao ba 1y do co ban sau:

- Thr nhat: Dbi véi cac co quan hanh chinh, tiéu chuan nay 14 bién phap hd
tro tich cuc cho cai cach hanh chinh nhim nang cao hiéu luc va hiéu qua quan
1y nha nudc thong qua nang cao chat lugng cong viéc. 4 gay 20 thang 06 nim
2006 Thu twéng Chinh phi Phan Vin Khai di ky quyét dinh sb: 144/2006/QD-
TTg vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng TCVa ISO 9001 vao hoat
dong cuiia cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc, trong d6 c6 hé thdng cac
truong dai hoc, thu vién.

- Thur hai: Trong giai doan hién nay, strc manh cua cac co quan thong tin - thu
vién dugc xac dinh 1a & kha nang t6 chuc, cung cép cac dich vu thong tin theo yéu
cau va kha ning tao ra cac san pham thong tin c6 gid trj gia ting cao. 4 hu vy, co
thé thdy cac hoat dong: T chirc, cung cip cac dich vu thong tin theo yéu cau va
kha ning tao ra cic san pham thong tin co gia tri gia ting cao, can phai dugc quan
Iy chat lwong mot cach nghiém tic dia trén nhimg tiéu chuan phu hop khoa hoc.

- Thtr ba: Viéc x4y dung va ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001 vao cac co quan thong tin - thu vién mang lai rat nhiéu loi ich:

+ Giam va ngan chan dugc nhi€u sai s6t nho tinh than trach nhiém cua lanh
dao va can bd, cong chuc trong thu vién dugce nang cao va ho tu ki€ém soat dugc
cac hoat dong ctuia chinh minh.

+ Tao diéu kién dé c6 thé xac dinh dugc dung nhiém vu, chtic ning, quyén han,
trach nhiém cho tirng can bd thu vién va céach thirc dan dén dat duogc két qua dung.

+ Chi din cach 1ap van ban, xay dung cac qui trinh giai quyét cong viéc cua
thu vién mot cach rd rang 1am co s& cho viéc gido duc, dao tao can b, cong chirc
va cai tién vi¢c thuc hién mot cach c6 hé thong.

+ Cung cap cach nhan biét, giai quyét cac sai sot va ngin ngira chiing tai dién.

+ Cung cip cac bang ching khach quan dé c6 thé ching minh chat lugng
cong vi¢c cua thu vién va chung té tat ca cac hoat dong cua thu vién déu & trong
tinh trang dugc kiém soat.

+ Cung cép dir liéu dé xac dinh sy thuc hién cia qué trinh tao san phém hay
cung cap dich vu nham cai tién chat lugng, théa man ngay cang cao hon nhu cau
cua ban doc.

+ Viéc ap dung tiéu chuan nay va dugc cip chting nhan ISO gép phan
khang dinh vai tro, vi tri, thuong hiéu cua thu vién trong hé thong cling nhu
trong toan xa hoi....



IV. Cac buéc tién hanh xiy dung ap dung hé thong quan ly chat lwong
theo tiéu chuan ISO 9001 vao thw vién

Dé tién hanh xay du’ng va ap dung h¢ théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan IS0 9001 cac thu vién can phai tién hanh theo cac budc sau:

Buéc 1: Nghién ciru vé tiéu chudn va xdc dinh pham vi dp dung.

Lanh dao thu vién can xac dinh rd muc dich va y nghia cua viéc ap dung tiéu
chuan trong viéc phat trién thu vién, dinh huéng cac hoat dong, xac dinh muc ti€u,
pham vi va cac diéu kién ap dung cu thé. Lanh dao thu vién cam ket thue hién, de
ra chinh sach, muc tiéu chit lugng, dam bao cung cip cac ngudn luc can thiét,
cung nhu thye hién viéc xem xét dinh ky, danh gia kip thoi tinh hinh va dwa ra cac
quyét dinh can thiét.

Bwoc 2: Thanh ldp ban chi dao .

Viéc ap dung tiéu chuan ISO 1a mot cong viéc 1on cua thu vién, vi vay can
pha1 thanh 1ap ban chi dao gitp lanh dao thu vién xay dyng va thyc hién hé thong
quan 1y chat lu’orng Ban chi dao bao gom dai dién 1anh dao va dai dién cia cac bo
phan trong thu vién.

Bwoc 3: Danh gia thuce trang thw vién.

Yéu cau chinh cua bude nay la nam tinh hinh, danh gla thuc trang cua thu
vién so v&i1 cac yeu cau cua ISO dé thay rd mat manh, mat yeu Tw do xac dinh cac
qua trinh chinh cua thu vién, chon lya pham vi ap dung va cac yeu cau cta hé
thdng. Trén co sé danh gia thuc trang dé lap ké hoach thuc hién gom nhung ndi
dung: Muc ti€u, yéu cau, pham vi, van ban, cac yéu cau, tién do va thoi gian thuc
hién ap dung hé thong quan 1y chét luong.

Buéc 4: Xdy dung hé théng tai liéu

Hé thong tai licu theo ti€u chuan ISO_phai dugc xay dung va hoan chinh dé
dap tmg y€u céu vé tiéu chudn va cic yéu cau quan 1y diéu hanh thu vién. Hé thong
tai liéu bao gom:

- S6 tay chét luong

- Céac qui trinh va thu tuc lién quan

- Cac huéng dan cong viée, quy ché, quy dinh can thiét
Buéc 5: Trién khai dp dung hé thong chit liwong

Viéc tién hanh trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong thuc hién theo
cac budc:

- Pho bién d€ moi nhan vién thu vién nhan thirc dung, da vé tiéu chuan ISO.

- Hu’(’)‘ng’dﬁn nhan vién thu vién thyc hién theo cac quy trinh, hudng dan da
xay dung, thiét 1ap.



- Xé4c dinh 13 trach nhiém, quyén han lién quan dén ting qua trinh, qui trinh
cu thé.

Bwoc 6: Danh gia ndi bo.

Sau mot thot gian thyce hién khoang 3 - 4 thang, thu vién no1 4p dung ISO tién
hanh danh gia noi bo theo qui trinh bat budc cua tiéu chuan dé xem xét ¢ phu hop
véi1 cac yeéu cau cta tiéu chuan hay khong; hiéu lyc va hiéu qua nhu thé nao; nhiing
gi can dugce xem xét, diéu chinh cho phu hop hon. Panh gia chét lwong ndi b do
thu vién chu tri voi su phéi hop, hd tro cua cac chuyén gia tu van. Sau mdi lan
danh gia chét lugng noi bo, can to chuc hop xem xét cho t&i1 khi thu vién ty xac
nhan la hé théng quan ly chét lugng da dugc thyc hién dua lai hiéu lyc va hiéu qua
t6t khong con sai sot 16n.

Bwoc 7: Danh gida, chirng nhdn

Danh gia ching nhan do to chirc chimg nhan tién hanh dé danh gia tinh phu hop
ctia hé théng theo yéu cau tiéu chuan ISO va cip chimg chi phii hop véi tiéu chuan.
Thu vién 4p dung ISO tién hanh xin danh gia, ching nhan theo cac budc sau:

Pé nghi mot to chire ching nhan (da dang ky hoat dong) tién hanh danh gia
hé thong quan ly chat lwgng da xay dung va trién khai trong thu vién.

Can ¢t theo két qua danh gia cta t6 chirc chirg nhan ddc 1ap, co quan ndp hd so
dang ky xét va cap gidy chimg nhan tai Tong cuc Tiéu chuan do luong chat lugng.

Buéc 8: Duy tri hé thong qudn Iy chit lwong

Sau khi duoc ching nhan, cac thu vién can phai ¢ bién phap nham duy tri h¢
thdng quan 1y chét lugng cta minh thong qua viéc khac phuc cac van dé con ton tai
dugc phat hién qua viéc kiém tra danh gia. Pé dam bao dugc chat lugng, cac thu
vién can duy tri va cai tién cac hoat dong nham dap ting yéu ciu cta tiéu chuan va
dé khong ngimg cai tién hé thdng, nang cao hiéu qua quan 1y.

V. Két luan

Trong bdi canh x3 hoi thong tin véi nén kinh té tri thirc nhu hién nay doi hoi
cac thu vién Viét 4 am phai c6 nhitng budc thay d6i mang tinh chat dot pha. Cac
thu vién nén manh dan tir bo cic quan niém, nép nghi cii da an siu tir thoi ky bao
cip va can chuyén ddi cach quan 1y tir hanh chinh, quan liéu sang thuc hién vai tro
diéu hanh béng chinh sach va cong viéc dich vu. Cac thu vién can phai co cau lai
hé théng san phém, dich vu dam bao khoa hoc, gon nhe, 1 viéc, rd nguoi, thu tuc
don gian mach lac. Cac san phém thong tin do thu vién tao ra phai dugce thyc hién
theo dung qui trinh va kiém soat mot cach nghiém tac. Tiéu chudn ISO chinh 13
cong cu hitu ich dé cac thu vién c6 thé tao ra sy thay d6i mang tinh dot pha nay.
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