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1. Thyc trang ung dung phuc vu mé tai Thu vién Dai hoc Thuy legi tir
nam 2005 dén nay

Ciing nhu nhiéu thu vién khac tai Viét Nam, Thu vién Pai hoc Thuy loi
(PHTL) cing di theo xu hudng ng dung hinh thirc phuc vu mo tai cac kho nham
tao dleu kién t6t nhat cho doc gia lya chon tai liéu dong thdi phu hop VO’l phuong
cham to chirc va hoat dong ctia Thu vién ngay nay 1a thu vién md va ngudn mo.

Bit dau tir nim 2005, Thu vién PHTL da xay dung dé an d6i méi Thu vién
trong d6 cac van dé vé phuc vu m¢ dugc quan tam trién khai hang dau. Cu thé:

Cubi nim 2005, Thu vién duoc bo tri tai toa nha 4 téng co téng dién tich sur
dung trén 2.800m>. Trén co s cua dinh hudéng phuc vu mé, Thu vién da bd tri
lai cac kho sao cho viéc phuc vu doc gia dugc thuan loi nhat va théa man cac
yéu cau: Pu chd chua tai liéu cua thu vién trong mot khoang thoi gian nhét
dinh, ngay ca khi dugc bo sung nhiéu thong tin/tai liéu, tranh phai don gidn kho
thuong xuyén; Tao diéu kién thuan tién cho ngudi doc tim kiém tai lidu va truy
cap to1 cac dich vy cua thu vién (nhu tra ciru may tinh, tur dién, dia CD, sao
chup tai li¢u,...); Tao diéu kién lam viéc cho céan bd; Pu chd cho sinh vién, can
bo nghién ctru, hoc tap, tham quan;...

Pau nam 2006, Thu vién duoc trang bi hé théng céng ttr, may nap/khtr tur, chi
tr, may in ma vach, dau doc ma vach, hé théng mang cuc bg/Internet, may tinh cho
phong Multimedia va 20 may tra ciru, may ht 4m, may hat byi, diéu hoa khong
khi... 4 hu vay Thu vién PHTL da dap tng dugc cac yéu cau vé trang thiét bi trong
t6 chirc kho mo.

Cubi nim 2006, Thu vién bat dau st dung Phan mém Quan 1y Thu vién
Libol6.0. Trén co s& d0, cac can bd Thu vién da ting bude hoi cb Gido trinh, Kho
Tai liéu tham khio sau d6 dén Kho Ngoai vin dé c6 thé dap ung yéu cau to chirc
kho mé nhu:

- Cap nhat dir liéu thu muc cho cac dau sach theo chuan MARC 21 vao phén
meém Libol.
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- Sir dung khung phan loai DDC dé phan loai tai liéu.

- M ta tai liéu theo chudn quy tic bién muc Anh — My AACR2.

- Binh ky hiéu tac gia theo 2 chir cai dau cua ho tac gia, 1 chir cai dau cia tén
tac gid. a €u sach khong c6 tac gia chinh thi sé lay 3 chir cai dau cua tén sach.

- Xép gia tai lidu trén gia theo s6 mon loai DDC

- In/dan tem nhan ma vach cho tirng cudn sach theo dang ky ca biét.

DPau niam 2007, song song véi viée hdi cb cac kho sach, Phong Tai liéu tham
khao tiéng Viét va Phong a goai van bat dau dugc tng dung hinh thirc phuc vu mé.
Bén canh d6, Phong Giéo trinh ciing thay thé hinh thirc muon/tra thu cong bang
cach sir dung may tinh va cac thiét bi hd trg (nhung van theo hinh thic kho déng).

Twr 2005 dén nay, Thu vién van duy tri va dan hoan thién hinh thirc mé cho
cac loai hinh dich vu. Véi nhiing thay ddi vé phuc vu m¢ nhu trén, Thu vién
DHTL nhan thiy:

* Uu diém:

- Tai liéu duoc sap xép hop 1y hon, khoa hoc hon, phu hop vi mdi trudng
cua Dai hoc chuyén nganh ky thuat.

- B6 tri nhan lyc phu hop, khong giy qua tai va ap luyc cong viéc cho can bo.

- Tao sy doc lap va tang quyén tu do cho doc gia.

- Tao canh quan dep cho Thu vién, mang khong khi hién dai cho Thu vién.

- Do viéc chuyén d6i dién ra theo quy trinh va trinh tu thoi gian hop 1y nén
khong gay ra nhi€u bd ngd cho ca can b va sinh vién trong trudong.

* Khuyét diém:

- Do két c4u toa nha tir dau khong duoc thiét ké cho Thu vién nén khi str dung
thuc t€, vach ngan tuong lam giam dién tich kho.

- Viéc thiéu hé théng camera va viéc chua thé md rong hé thong cong tir cho
toan b Thu vién cling lam gidm di kha nang quan sat va gidm sat cua can by Thu
vién din dén viéc that thoat tai liéu 1a diéu khong thé tranh khoi.

2. Hinh thirc phuc vu m¢ tai Phong Giao trinh

Truong Pai hoc Thiy Loi 1a mdt trong s rat it truong giit co ché bao cip
gido trinh. Theo do6 tiéu chi dugc dua ra 1a dadm bao cho moi sinh vién déu co 1
cudn sach (1 dau gido trinh) cho mdi mon hoc. Do d6 Thu vién 1a don vi tu van



cho Ban Giam hiéu, kiém tra va giam sat thuc trang gido trinh cta 4 ha truong dé
c6 su diéu chinh hop Iy thoa man tiéu chi dua ra.

Tir ndm hoc 2007-2008, Truong Pai hoc Thity Loi bat dau ap dung chuong
trinh dao tao theo hoc ché tin chi. Do d6 nha truong tdn tai 2 chuong trinh dao tao
theo nién ché va tin chi. Chinh vi vay, Thu vién cta trudng phai co su diéu tiét vé
mat nhan lyc, thoi gian muon/tra gido trinh cho phu hop voi tung hinh thirc dao
tao, lich hoc cua tung 16p, dat loi ich cta sinh vién 1én hang dau. Mic du d3 st
dung phan mém, may tinh két hop trang thiét bi dién tir vao phuc vu muon tra gido
trinh nhung diéu d6 van chua thé dap Gng toan dién nhu cau cua sinh vién. Pic
biét vao dau hoc ky va cudi hoc ky, tan suét phuc vu sinh vién lén dén 1000
luot/ngay voi 5 may tinh lam viéc phuc vu muon trd, st dung 15 nhén luc trong
khoéang thoi gian 2 tuan.

Trén co s¢ thanh cong cua viéc phuc vu mo tai cac Phong Tai liéu tham khao,
Phong 4 goai vin va nhimg khuyét diém con ton tai tir hinh thtrc phuc vu déng nhur
truée ddy, Ban Giam ddc Thu vién dd quyét dinh d6i méi phuc vu gido trinh theo
hinh thirc m& tir du ndm hoc 2010 — 2011.

* Cach thuee thuc hién

- B4 tri mot phong mugn c6 dién tich rong c6 strc chura trén 300 dau gido
trinh cho cac khoa dang hoc, tao 161 di & gilta cac k¢ sach dé sinh vién d& dang
chon loc sach. Pau gio 1am viéc, can bd truc thudc phong Gido trinh s& théng ké
s6 luong sach cho mdi dau dé bod sung mot cach hop 1y tir ngudn sach dy trir luu
o kho.

- Piéu chinh nhén luc: 2 can bod phuc vu ghi mugn/tra trén may tinh, 1 cadn bd
giam sat va lay sach tir kho vé phong Gido trinh va thu sach dua vé kho. Trong céac
truong hop dac biét, khi lugt phuc vu qua dong, Thu vién s€ st dung cOng tac vién
la sinh vién tinh nguyén cta a ha truong.

- Sach dugc phan loai theo nganh hoc, da dugc dan tem nhdan ma vach. Moi
dau sach c6 ghi cht vé nganh hoc, mén hoc.

* Yéu cau doi voi can b Phong Gido trinh

- C6 kha ning bao quat tot, nhanh nhen xur 1y khi c6 van dé phat sinh.

- Thai d6 phuc vu nhiét tinh, san sang giai dap moi cau hoi cta sinh vién, biét
lang nghe va ton trong y kién dong gop cua sinh vién khi trién khai phuc vu gido
trinh mo.

- C6 suc khoe tot.



* Yéu cau doi voi sinh vién khi vao mwon sach:
- Cap sach dé ¢ bén ngoai phong

- Sinh vién tu chon sach theo mon hoc da dang ky trong ky. Sau d6 mang thé
sinh vién va sach dén lam thu tuc tai ban quay.

- Khong han ché s6 dau sach dugc muon. Moéi dau sach dugc muon 1 cudn.
Sinh vién khong bi han ché s6 lan muon.

- Chi phuyc vu trong gio hanh chinh, khong lam viéc vao thir 7, chu nhat va
ngay I&.

Két qua dat dwoc:

Sau 3 thang thuc hién hinh thitc mé, Thu vién ching t61 nhan théy mot sb két
qua kha quan nhu sau:

- Thay vi can bo nhit sach gitp sinh vién thi hién nay mdi sinh vién tu phuc
vu cho ban than minh. Do d6 tinh than ty giac, su doc 1ap cua sinh vién dugc danh
gia cao dong thoi can bo Thu vién khong phai sit dung qua nhi€u dén strc lao dong
cua minh

- Luot doc gia trung binh/ngdy sir dung dich vu nay ting dang ké trong khi s6
lugng can bo trong phong Gido trinh khong phat sinh thém.

- Giam tiéng dn, sy ndo loan trong Thu vién lam anh huong dén sinh vién tu
hoc moi1 dau va cudi ky khi s6 lugng sinh vién dén muon/tra sach qué dong.

- Sinh vién theo hoc chuong trinh tin chi can ctr vao lich hoc ctia minh co thé
dén Thu vién muon sach vao nhitng gid trong, khong bi bat budc vé thoi gian.

- Tao mdi quan hé gan giii gita can bd Thu vién va sinh vién trong trudng,
Thu vién trd thanh diém uu thich cua sinh vién ngoai giang duong.

Khuyét diém:

- Do mo1 duoc trién khai nén sinh vién con b& ngd khi vao chon lya séach.

- Dién tich phong chua da rong nén viée bd tri tai liéu chua dat yéu cau. Mt
khac, vi tri kho sach va phong muon Gido trinh khong lién ké nén mat kha nhiéu
thoi gian khi van chuyén sach.

3. Két luan va kién nghi

Qua 5 nam thuc hién viéc ddi mai phuong thirc phuc vu theo hinh thirc mo,
Thu vién chiing t6i nhan thay day 1a xu huéng tat yéu cua cac Thu vién trong nudce



dé dua cac thu vién thanh vién noi riéng va nganh thu vién Viét 4 am ndi chung
tién dén thu vién hién dai. Tuy nhién, tuy di€u kién cu thé cua tung thu vién vé
nganh nghé dao tao, co s¢ vat chat, nhan luc ma cé sy phuc vu mo hop ly.

Bén canh doé, chung t61 hy vong H6i Thu vién Viét 4 am, Hoi Lién hi¢p Thu
vién cac truong dai hoc khu vuc phia Bic va céc hi¢p hoéi lién quan cé nhiéu quan
tam hon nita dén cac Thu vién thanh vién, can tao moi quan h¢ gén két va co su
chia sé voi cac thanh vién dé cung phat trién trong méi trudng chung.

bé hudng té1 thu vién mé va nguén mo, toi xin dé xuat dén Hoi Lién hiép
Thu vién céc truong dai hoc khu vuc phia Bic va cac thu vién ban mot sb ndi dung
sau day:

- Xay dung chinh sach dé tao duoc 1 nguén co s¢ dir liéu thu muc dung
chung; ngudn hoc liéu mé dung chung

- M6 rong va phat trién hon nita chinh sach lién thu vién.

- Xay dung céac hoi thao chuyén dé vé ung dung thuc tién hinh thirc mé va
xay dung thu vién hién dai cia cac Thu vién trong nudc va trén thé gidi dé phod
bién dén cac thu vién thanh vién.



