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hững năm gần đây, một vấn đề luôn được đặt ra và được quan tâm trong 
tương lai vài chục năm nữa, thư viện sẽ phát triển như thế nào, hay cụ thể 
hơn, thư viện sẽ có hình hài vóc dáng ra sao? Trả lời câu hỏi đó không 

phải là vấn đề đơn giản. Tuy nhiên, cũng có người đưa ra một cách nhanh chóng 
câu trả lời: trong vài chục năm nữa các thư viện sẽ trở thành thư viện số/ thư viện 
điện tử. Câu trả lời đó không sai, nhưng chưa thật cụ thể. Trên thực tế, sự phát triển 
của thư viện phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố, và trong đó vấn đề đội ngũ cán bộ rất 
quan trọng và người quản lí cũng là yếu tố thiết yếu quyết định sự phát triển về 
chất của thư viện. 

Được sự quan tâm của Bộ Công an, của Tổng cục Xây dựng lực lượng Công 
an nhân dân, hầu hết các trường Công an trong cả nước đều chú trọng đến công tác 
thành lập và xây dựng thư viện với những quy mô lớn và vừa. Đặc biệt đối với thư 
viện của Học viện Cảnh sát nhân dân, quá trình hơn 40 năm cùng với sự phát triển 
không ngừng của nhà trường, công tác thông tin khoa học và tư liệu giáo khoa 
(TTKH&TLGK) cũng liên tục được sự quan tâm sâu sát của Đảng ủy, Ban giám 
hiệu và đông đảo đội ngũ Giáo sư, Tiến sĩ nhà trường. Chính bởi sự quan tâm đầy 
nhiệt huyết đó, Trung tâm TTKH&TTGK đã từng bước khởi sắc và phát triển đáng 
kể như ngày nay. 

1. Xu hướng phát triển tất yếu của thư viện 

 Sự chuyển mình của đất nước trong những năm cuối thập kỷ XX và đầu thập 
kỷ XXI, khi nền kinh tế đất nước đã và đang khởi sắc, xu thế hội nhập đang được 
mở ra trên nhiều lĩnh vực, đang được đa dạng hóa, đa phương hóa. Ban Giám hiệu 
nhà trường cũng có nhiều đổi mới trong chỉ đạo cũng như trong hành động. Công 
tác thông tin - thư viện được đầu tư cả về chiều rộng và chiều sâu,  bởi hơn ai hết, 
lãnh đạo nhà trường cũng như cán bộ Trung tâm TTKH&TLGK luôn luôn nhận 
thức được chức năng hết sức quan trọng của thư viện trong giáo dục đại học: phục 
vụ hoạt động giảng dạy, học tập, đào tạo, nghiên cứu khoa học, triển khai ứng dụng 
tiến bộ khoa học công nghệ và quản lý của nhà trường. Những năm gần đây, trước 
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sự bùng nổ thông tin diễn ra như vũ bão hầu khắp trên thế giới và trong nước, việc 
hội nhập và chia sẻ thông tin đã thúc đNy mạnh mẽ ngành thông tin phát triển trên 
mọi phương diện, trong số đó đóng vai trò vô cùng quan trọng là công tác thông tin 
- thư viện. Với những thực tế đó, đòi hỏi công tác thông tin thư viện của HVCSN D 
phải có sự vươn dậy theo kịp thời đại. Để làm được điều đó cần có một đội ngũ cán 
bộ đủ về số lượng, giàu về chất lượng để hoàn thành nhiệm vụ ở các vị trí công tác 
được giao. Sự giao thoa giữa thư viện truyền thống và thư viện hiện đại kéo theo 
nhiều thay đổi và thách thức. 

2. Đổi mới quản lý nguồn nhân lực tại Trung tâm TTKH & TLGK 

2.1 �hận thức thực tiễn nguồn nhân lực, quản lý nguồn nhân lực 

Trong môi trường thư viện hiện đại, việc quản lý đó là những đòi hỏi khách quan 
mà lãnh đạo thư viện cần quan tâm và có chiến lược quản lý thích hợp cho đơn vị 
mình. N guồn nhân lực không chỉ dừng lại ở chỗ quản lý về số lượng cán bộ, khồi 
lượng công việc, thời gian thực hiện công việc và về kỉ luật hay khen thưởng, mà 
điều quan trọng chính là quản lý khả năng và trình độ thực hiện công việc được 
giao của cán bộ thông qua chất lượng công việc đã hoàn thành. 

Trong thư viện hiện đại, những nhiệm vụ mới không được phân chia đồng đều 
theo sơ đồ cũ và khối lượng công việc thêm vào nhằm phát triển và duy trì hoạt 
động CN TT không phải lúc nào cũng phù hợp với trật tự hiện có. Một số việc liên 
quan đến hoạt động thư viện truyền thống và một số việc khác lại liên quan đến cái 
mới. N hìn chung, công tác tin học hoá thư viện đã đưa đến cho đội ngũ cán bộ làm 
việc hiện tại rất nhiều nhiệm vụ mới. N hiều công việc mới xuất hiện mà trước đó 
chưa có ai đã từng làm. Làm việc trong tình trạng liên tục thay đổi có nghĩa là phải 
thường xuyên đương đầu với nhiệm vụ mới và công nghệ mới, cạnh tranh với đồng 
nghiệp với sức ép liên tục để thực thi công việc và không để tụt hậu. Bên cạnh đó, 
việc phải thay đổi các mối ưu tiên và kế hoạch chiến lược của thư viện, thực hiện 
tất cả các nhiệm vụ này chỉ với một đội ngũ như cũ là cả một vấn đề. 

Khi máy tính trong thư viện ngày một tăng thì việc thiếu các nhân viên có đủ 
tri thức về kỹ thuật đã trở thành rào cản cho sự phát triển lớn mạnh. Mạng Internet 
đã mở ra nhiều cơ hội mới, nhân viên có được nhiều tri thức và hiểu biết về kỹ 
thuật. Để mở rộng các dịch vụ thư viện được nối mạng và được đầu tư nhiều ngân 
sách hơn nữa cần phải có bảo dưỡng kỹ thuật thật tốt. N hu cầu cần phải có một bộ 
phận kỹ thuật trong thư viện là kết quả của sự phát triển thư viện hiện đại. Chính vì 
những điều đó mà đặt ra cho vấn đề quản lý  nhân sự thư viện một hướng đi mới 
nhiều tiến bộ, nhưng cũng đầy khó khăn thách thức. 



2.2 �hững kế hoạch và hoạt động được triển khai áp dụng nhằm đổi mới 
quản lý 

Trước những sự thay đổi tất yếu khách quan đó, sự thay đổi về quản lý nhân sự 
cũng là vấn đề đặt ra hết sức cần thiết cho Trung tâm TTKH & TLGK.  

Làm thế nào để xây dựng được cán bộ nòng cốt đảm nhiệm những vị trí chủ 
chốt trong từng bộ phận? làm thế nào để có đội ngũ cán bộ nguồn thay thế cho 
những thế hệ cán bộ sắp nghỉ hưu? Trong khi chỉ tiêu bổ sung cán bộ hàng năm là 
giới hạn. Và sự thay đổi hoạt động thư viện đã tất yếu diễn ra mà không chờ đợi sự 
chuNn bị nhân sự. Một bài toán rất khó đã làm cho thế hệ những người quản lý bối 
rối. Tạo ra một bước cách trong sự giao thời của giai đoạn mà thế hệ cán bộ sau 
phải làm lại một vài bước đi để hoàn thiện hệ thống trước đó được khởi đầu, được 
láp ráp khi chưa có sự hoàn thiện về sức mạnh của đội ngũ cán bộ. 

Trước vấn đề đó, đội ngũ cán bộ lãnh đạo thư viện đã đưa ra những giải pháp 
quản lý, tổ chức đội ngũ cán bộ. Bởi hiểu rõ “quản lý nhân sự thuộc quản lý xã hội 
phức tạp nhất nên nó đòi hỏi người lãnh đạo phải hiểu biết kỹ về các thành viên dưới 
quyền quản lý của mình về trình độ nhận thức, khả năng chuyên môn, mức độ sử dụng 
ngoại ngữ… Từ những hiểu biết đó mới có thể phân công, điều động đúng người đúng 
việc và có những chế độ ưu đãi thích hợp để nhân viên của mình yên tâm công tác, 
cống hiến hết khả năng của họ”. 

Đưa ra những chính sách trong việc bồi dưỡng cho nhân viên trình độ chuyên 
môn, khả năng sử dụng máy tính và ngoại ngữ. Xây dựng chiến lược phát triển 
nguồn để tránh hẫng hụt trong các vị trí công tác. 

Mặc dù đội ngũ cán bộ tại trung tâm còn mỏng với 37 cán bộ chiến sĩ, trong 
đó có 27 đồng chí có trình độ đại học; 04 đồng chí có trình độ học vấn thạc sĩ; 04 
đồng chí đang học cao học và 01 đồng chí đang làm nghiên cứu sinh (trong số này 
có 02 đồng chí đang học cao học về thông tin thư viện và công nghệ thông tin). 
N hưng chúng tôi đã chú trọng đến việc đào tạo tiếp tục và đào tạo lại. Với đặc thù 
ngành công an cần có cán bộ công an giữ một vài vị trí trong trung tâm như thế họ 
sẽ chưa có nghiệp vụ thư viện, cử đi học là những vấn đề chúng tôi đã làm được. 

Xây dựng một vài vị trí chờ, những vị trí này là những cán bộ sắp đến thời gian 
nghỉ hưu mà chưa có cán bộ thay thế thích hợp, chúng tôi tạm thời có thể coi đó là 
những vị trí có sự luân phiên trong thời gian đào tạo, tuyển dụng người phù hợp. 

Hàng năm, lên danh sách các cán bộ sắp nghỉ hưu để có kế hoạch xây dựng 
gối các cán bộ trẻ để vị trí đó được kịp thời lấp chỗ trống. Đây là chiến lược quản 



lý lâu dài mà trước đây chúng tôi chưa làm được. Dẫn đến có một giai đoạn khan 
hiếm cán bộ nguồn. 

Bắt kịp xu thế phát triển của các thư viện trong nước, chúng tôi luôn chú 
trọng đặt lên hàng đầu việc tuyển dụng cán bộ theo đúng các tiêu chuNn phNm chất, 
chính trị, đạo đức, tiêu chuNn chuyên môn và năng lực cá nhân; N âng cao trình độ 
chuyên môn, trình độ nghiệp vụ, trình độ CN TT và thành thạo các kỹ năng nghề 
nghiệp bào gồm: quản lý đánh giá nguồn tài liệu điện tử và số hoá, khả năng liên 
kết, đào tạo và làm việc theo nhóm công tác, kỹ năng đào tạo, hướng dẫn người 
dùng tin, kỹ năng giao tiếp, bằng các hình thức bồi dưỡng và đào tạo lại;  Bố trí 
công việc hợp lí đảm bảo cho người lao động phát huy được hết khả năng của 
mình, đặc biệt là khả năng sáng tạo, tạo cơ hội công bằng cho người lao động, 
không phân biệt giới tính lứa tuổi; Chính sách cân bằng giữa lao động và đời sống 
thể hiện ở việc tạo điều kiện phù hợp giữa công việc với điều kiện và hoàn cảnh 
gia đình, trong đó vấn đề đáng quan tâm là chế độ thời gian làm việc mềm dẻo, 
linh hoạt nhưng vẫn đảm bảo được chất lượng công việc. 

Đội ngũ lãnh đạo trung tâm luôn hiểu rõ một khi cơ cấu quản lý thay đổi sẽ kéo 
theo sự biến động của nguồn nhân lực. Thoạt đầu tưởng như việc ứng dụng CN TT 
đem lại khả năng sử dụng ít nhân lực, vì máy móc tự động làm thay con người. Song 
thực tế cho thấy, nguồn nhân lực hiện tại của trung tâm sẽ không thay đổi, thậm chí 
còn tăng thêm đội ngũ cán bộ kỹ thuật công nghệ. Tuy nhiên, trong thư viện hiện đại, 
người ta không chú ý nhiều đến số lượng cán bộ mà cần tập trung chính vào việc cần 
có đội ngũ cán bộ có trình độ chuyên môn thành thạo và khả năng ứng dụng CN TT 
vào công việc thực tế. Giải quyết vấn đề này chúng tôi hiểu là sẽ không loại bỏ cán bộ 
cũ; bổ sung cán bộ mới là: khuyến khích cán bộ lâu năm đảm nhiệm thêm một số 
công việc và giao nhiệm vụ mới trong môi trường thư viện hiện đại cho cán bộ mới. 

2.3 �hững hạn chế đã và đang tồn tại, biện pháp khắc phục 

Với những vấn đề đã được khắc phục và giải quyết, cũng như các hướng đi 
mới đã đặt ra trong vấn đề quản lý nguồn nhân lực thư viện. Tuy nhiên, một thực tế 
mà vẫn còn cần phải giải quyết trong giai đoạn hiện tại và tương lai là đội ngũ cán 
bộ chúng tôi có được vẫn chưa đạt được trình độ  như mong muốn. Việc điều phối 
cán bộ từ cấp trên phân bổ đôi lúc vẫn chưa thích hợp với nhân lực hiện tại mà thư 
viện cần. Sự luân chuyển vị trí công tác của cán bộ hàng năm đôi khi không theo 
mong muốn của cán bộ lãnh đạo. Vì chúng tôi là một đơn vị phụ thuộc vào sự bố 
trí, chỉ đạo của Ban Giám hiệu nhà trường. Đôi lúc cán bộ có năng lực nhưng phải 
luân chuyển sang đơn vị khác và vô tình chúng tôi lại phải đào tạo lại cán bộ chủ 
chốt của mình. 



Đôi khi cán bộ quản lý trung tâm chưa hiểu hết được cơ cấu tổ chức hoạt 
động của thư viện vì họ không được đào tạo về thư viện, nên cần mất một thời gian 
tìm hiểu để quản lý được tốt. 

N hư vậy chúng tôi muốn nói việc quản lý thông tin có hiệu quả cần đến 
những con người nắm bắt được thông tin, thu thập xử lý và sử dụng nó cho những 
mục đích khác nhau. Muốn cho hoạt động thư viện phát triển vững mạnh, phải có 
những nhà quản lý, cán bộ chuyên môn giỏi, kịp thời đưa ra những ý kiến xác 
đáng, những phương án tối ưu cho các hoạt động. Vì vậy, cán bộ quản lý cần phải 
được đào tạo một cách chính quy, khoa học để đưa hoạt động thư viện phát triển 
phù hợp với xu thế phát triển của thời đại. 

Và điều đó Trung tâm TTKH & TLGK nói riêng và các thư viện nói chung 
cần phải luôn luôn đảm bảo nguồn nhân lực của mình bằng các biện pháp 
khác phục: 

- Tuyển dụng các cán bộ có trình độ theo các chuyên ngành đào tạo của 
trường. Họ có thể nắm bắt nhu cầu tin theo chuyên ngành của số lượng sinh viên 
lớn như hiện nay. Sau đó thư viện có kế hoạch bồi dưỡng nghiệp vụ thư viện - 
thông tin cho cán bộ này. 

- Có kế hoạch cử cán bộ đi học cao hơn (thạc sỹ, tiến sỹ) để nâng cao trình độ 
về chuyên môn. 

- Để thu hút và củng cố đội ngũ cán bộ có năng lực, trình độ, có tinh thần, 
trách nhiệm cao, nhà trường cần phải có chế độ khen thưởng, khuyến khích vật 
chất xứng đáng, rõ ràng mới có thể động viên, khích lệ được tinh thần làm việc của 
cán bộ thư viện 

Tóm lại, những thay đổi trong hoạt động quản lý nhân sự của Trung tâm 
TTKH &TLHK nêu trên chỉ là những thay đổi cơ bản, cho thấy mức độ phức tạp 
tăng dần đối với hoạt động quản lí nhân lực, buộc các cán bộ quản lí phải thích ứng 
với điều kiện quản lí mới. Chắc chắn, quá trình thích ứng sẽ diễn ra không hề 
nhanh chóng đơn giản. Hi vọng rằng, trong tương lai gần việc quản lí nhân lực tại 
trung tâm sẽ có những bước tiến và đạt hiệu quả. 

 

 


