DOl MO QUAN LY NGUON NHAN LUC THU VIEN: NHIPNG THAY DOI
TAT YEU KHACH QUAN TAI TRUNG TAM KHOA HOC VA TU LIEU
GIAO KHOA HQC VIEN CANH SATNHAN DAN

D6 Thu Thom"”

tuong lai vai chuc nam nira, thu vién s€ phat trién nhu thé nao, hay cu thé

hon, thu vién s€ c6 hinh hai voc dang ra sao? Tra 161 cau hoi d6 khong
phai 14 van dé don gian. Tuy nhién, ciing c6 nguoi dwa ra mot cach nhanh chéng
ciu tra 10i: trong vai chuc nim nita cac thu vién s& tré thanh thu vién sd/ thu vién
dién tu. Cau tra 161 d6 khong sai, nhung chua thét cu thé. Trén thuc té, su phat trién
ctia thu vién phu thudc vao rat nhiéu yeu to va trong d6 Van dé doi ngil can bd rat
quan trong va nguoi quan li cling la yéu t thiét yéu quyét dinh sy phat trién vé
chét cua thu vién.

Nhﬁng niam gan day, mot van dé ludn duogc dit ra va dugc quan tdm trong

Puoc sy quan tdm cua Bo Cong an, cua Tong cuc Xay dung luc luong Cong
an nhan dan, hau hét cac truong Cong an trong ca nudc déu chi trong dén cong tac
thanh lap va xay dung thu vién véi nhitng quy mé 16n va vira. Pic biét ddi véi thu
vién cua Hoc vién Canh sat nhan dan, qué trinh hon 40 nam cung vdi sy phat trién
khong nging cuia nha truong, cong tac thong tin khoa hoc va tu li€u gido khoa
(TTKH&TLGK) ciing lién tuc duge sy quan tam sau sat cua Pang uy, Ban giam
hi¢u va dong dao doi ngii Giao su, Tién si nha truong. Chinh boi sy quan tam day
nhiét huyét d6, Trung tam TTKH&TTGK da timg budc khdi sac va phét trién dang
ké nhu ngay nay.

1. Xu huwéng phat trién tit yéu ciia thu vién

Su chuyén minh ciia dat nude trong nhitng nam cubi thap ky XX va dau thap
ky XXI, khi nén kinh té dt nuéc di va dang khoi sac, xu thé hoi nhap dang dugc
m& ra trén nhiéu linh vuc, dang dugc da dang hoa, da phuong hoa. Ban Giam hi¢u
nha trudng ciing ¢ nhiéu d6i méi trong chi dao ciing nhu trong hanh dong. Cong
tac thong tin - thu vién duoc dau tu ca vé chiu rong va chidu sau, boi hon ai hét,
lanh dao nha truong cling nhu can by Trung tAm TTKH&TLGK ludon luén nhan
thirc duoc churc nang hét stc quan trong cua thu vién trong gido duc dai hoc: phuc
vu hoat dong gidng day, hoc tap, dao tao, nghién ctru khoa hoc, trién khai ung dung
tién bo khoa hoc cong nghé va quan 1y cia nha trudong. Nhimg nim gan ddy, trudc
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su bung nd thong tin dién ra nhu vii bdo hau khép trén thé gi6i va trong nudc, viée
hoi nhap va chia sé thong tin da thiic ddy manh mé nganh thong tin phat trién trén
moi phuong dién, trong s6 d6 dong vai trd vo ciing quan trong 1 cong tac thong tin
- thu vién. Véi nhiing thuc té d6, doi hoi cong tac thong tin thu vién cia HVCS4a D
phai c6 su vuon day theo kip thoi dai. Pé 1am duoc didu d6 can c6 mot doi ngii can
bo du vé sb lugng, giau vé chat lugng dé hoan thanh nhiém vu & céc vi tri cong tac
dugc giao. Su giao thoa gilra thu vién truyén théng va thu vién hién dai kéo theo
nhiéu thay ddi va thach thirc.

2. P6i méi quan Iy ngudn nhén lyc tai Trung tim TTKH & TLGK

2.1 Nhén thirc thuc tién nguén nhan luc, quan Iy nguon nhén luc

Trong mo1 truong thu vién hién dai, viéc quan ly d6 1a nhitng doi hoi khach quan
ma lanh dao thu vién can quan tdm va c6 chién lugc quan ly thlch hop cho don vi
minh. 4 gu6n nhan lyc khong chi dung lai & chd quan Iy vé s0 luong can by, khoi
lugng cong viée, thoi gian thuc hién cong viée va ve ki ludt hay khen thudng, ma
diéu quan trong chinh 1a quan ly kha nang va trinh do thuc hién cong viéc duoc
giao cua can bo thong qua chat lugng cong viéc da hoan thanh.

Trong thu vién hién dai, nhitng nhiém vu méi khong duge phan chia déng déu
theo so dd cii va khéi lugng cong viéc thém vao nham phat trién va duy tri hoat
dong Ca TT khong phai liic nao cung phu hop vai trat tu hién cd. Mot so viéc lién
quan den hoat dong thu vién truyén théng va mot sd viéc khac lai lién quan dén cai
méi. 4 hin chung, cong tac tin hoc hoa thu vién da dua dén cho doi ngli can bo lam
viéc hién tai rat nhiéu nhiém vu méi. a hiéu cong viéc méi xut hién ma trude do
chua c6 ai da timg lam. Lam viéc trong tinh trang lién tuc thay doi c6 nghia la phai
thudng xuyén dwong dau v4i nhiém vu mdi va cong nghé mai, canh tranh voi dong
nghi¢p voi stc ép lién tuc dé thuc thi cong viéc va khong dé tut hau. Bén canh do,
viéc phai thay doi cac mdi vu tién va ké hoach chién luge cua thu vién, thuc hién
tat ca cac nhiém vu nay chi vd1 mot doi ngli nhu cii 1a ca mot vén dé.

Khi may tinh trong thu vién ngay mot ting thi viéc thiéu cic nhan vién co du
tri thirc vé k§y thuat da trd thanh rao can cho sy phat trién 16n manh. Mang Internet
d3 mo ra nhiéu co hdi méi, nhan vién c6 dugc nhiéu tri thirc va hiéu biét vé k¥
thuat. Dé mo rong cac dich vu thu vién duoc ndi mang va dugc dau tu nhiéu ngan
sach hon nira can phai c6 bao dudng k¥ thuat that tot. 4 hu cau can phai c6 mot bo
phan k¥ thuat trong thu vién 13 két qua cua sy phat trién thu vién hién dai. Chinh vi
nhitng diéu d6 ma dat ra cho van dé quan Iy nhan sy thu vién mot huéng di mai
nhiéu tién bo, nhung ciing ddy kho khan thach thiec.



2.2 Nhitng ké hoach va hoat dong dwoc trién khai dp dung nham déi moi
qudan ly

Trude nhimg sy thay doi tat yéu khach quan do, sy thay doi vé quan 1y nhan sy
ciing 13 van dé dat ra hét sirc can thiét cho Trung tim TTKH & TLGK.

Lam thé nao dé xay dung duoc can bo nong cdt dam nhiém nhirng vi tri chu
chét trong timg bd phan? l1am thé nao dé c6 doi ngii can bo ngudn thay thé cho
nhimg thé hé can bd sip nghi huu? Trong khi chi tiéu bd sung can bd hang nam la
gid1 han. Va su thay ddi hoat dong thu vién da tat yéu dién ra ma khong cho doi su
chuan bi nhan su. Mot bai toan rat kho da lam cho thé hé nhiing nguoi quan 1y bbi
roi. Tao ra mot budc cach trong sy giao thoi cua giai doan ma thé hé can bd sau
phai 1am lai mot vai budc di dé hoan thién hé thong trude d6 duoc khoi dau, duoc
lap rap khi chua c6 sy hoan thién vé sttc manh cta doi ngii can bg.

Trudc van d& do, doi ngil can bo lanh dao thu vién da dua ra nhiing giai phap
quan 1y, t6 chirc doi ngii can bo. Boi hiéu 6 “qudn l)ﬁ nhan sy thuéc quan ly xa hoi
phu’c tap nhat nén né doi hoz nguwoi lanh dao phdi hiéu biét ky vé cdc thanh vién dwdi
quyén quan Iy ciia minh vé trinh @ nhdn thirc, khd ning chuyen mon, muc do su dung
ngoai ngit... Tir nhitng hiéu biét d6 méi cé thé phin cong, diéu dong diing ngueoi diing
viéc va cé nhitng ché do wu dai thich hop dé nhan vién cia minh yén tam cong tdc,
cong hién hét kha ndng ciia ho”.

Pua ra nhiing chinh sach trong viéc bdi dudng cho nhan vién trinh d6 chuyén
mon, kha niang sir dung may tinh va ngoai ngit. Xay dung chién lugc phat trién
ngudn dé tranh hing huyt trong cac vi tri cong tac.

Maic du doi ngli can bo tai trung tdim con mong voi 37 can bd chién si, trong
do co 27 déng chi co trinh do dai hoc; 04 déng chi ¢6 trinh do hoc véan thac si; 04
dong chi dang hoc cao hoc va 01 dong chi dang lam nghién ctru sinh (trong s nay
c6 02 ddng chi dang hoc cao hoc vé thong tin thu vién va cong nghé thong tin).
a hung chung t61 da chu trong dén viéc dao tao tiép tuc va dao tao lai. V&1 dac thu
nganh cong an can c6 can bd cong an giit mot vai vi tri trong trung tAm nhu thé ho
s€ chua c6 nghi€p vu thu vién, ctr di hoc 1a nhiing van dé ching t61 da lam duoc.

Xay dung mdt vai vi tri chd, nhitng vi tri nay 1 nhitng can bo sip dén thoi gian
nghi huu ma chua ¢ can bo thay thé thich hop, ching t6i tam thoi ¢ thé coi d6 1a
nhitng vi tri ¢6 sy ludn phién trong thoi gian dao tao, tuyén dung ngudi phi hop.

Hang nim, 1én danh sach cac can bo sap nghi huu dé c6 ké hoach xay dung
géi céc can bo tré dé vi tri d6 duoc kip thoi lép chd tréng. bay la chién luoc quan



ly lau dai ma trudc day chung t61 chua lam dugc. Dan dén c6 mdt giai doan khan
hiém can bd nguodn.

Bit kip xu thé phat trién ciia cac thu vién trong nudc, ching t6i ludn cha
trong dat 1én hang dau viéc tuyén dung can bo theo ding cac tiéu chuan phém chét,
chinh tri, dao dirc, tiéu chuin chuyén moén va nang luc cé nhan; a ang cao trinh do
chuyén mon, trinh d¢ nghiép vuy, trinh do Ca TT va thanh thao céc ky nang nghé
nghiép bao gdm: quan 1y danh gia ngudn tai liéu dién tir va s hoa, kha niang lién
két, dao tao va 1am viéc theo nhom cong tac, k§ ning dao tao, huong din nguoi
dung tin, k¥ ning giao tiép, bang cac hinh thirc boi dudng va dao tao lai; B tri
cong viéc hop 1i dam bao cho nguoi lao dong phat huy dugc hét kha nang cta
minh, dic biét 1a kha nang séng tao, tao co hdi c@ng bang cho ngudi lao déng,
khong phan biét giéi tinh lira tudi; Chinh sach can bang giita lao dong va doi séng
thé hién & viéc tao dleu kién phu hop gitra cong viéc v6i didu kién va hoan canh
gia dinh, trong d6 van dé dang quan tam la ché do thoi gian lam viéc mém déo,
linh hoat nhung van dam bao dugc chat lwong cong viée.

Doi ngii 1anh dao trung tAm ludn hiéu rd mot khi co cdu quan 1y thay doi s& kéo
theo su bién dong cta ngudn nhan Iyc. Thoat dau tudéng nhu viée tmg dung Ca TT
dem lai kha nang str dung it nhan lyc, vi may moc tu dong lam thay con ngudi. Song
thyc té cho thdy, ngudn nhan lyc hién tai ciia trung tAm s& khong thay doi, tham chi
con tang thém do1 ngli can bd ky thuat cong nghé. Tuy nhién, trong thu vién hién da1
nguoi ta khong chu ¥ nhiéu dén s lugng can bd ma can tap trung chinh vao viée can
c6 ddi ngii can bo c6 trinh do chuyén moén thanh thao va kha nang ung dung Ca TT
vao cong viée thyc té. Giai quyét van dé nay chung toi hiéu 13 s& khong loai bo can bd
cii; bd sung can by moi la: khuyén khich can bd lau nam dam nhiém thém mot sd
cong viéc va giao nhiém vu moi trong moi truong thu vién hién dai cho can bd méi.

2.3 Nhiing han ché di va dang ton tai, bién phdp khéc phuc

Véi nhitng van dé da duoc khac phuc va giai quyét, ciing nhu cac huéng di
moi da dit ra trong van dé quan 1y ngudn nhén lyc thu vién. Tuy nhién, mot thuc té
ma van con can phai giai quyét trong giai doan hién tai va twong lai 1 doi ngii can
bo ching t61 c6 dugc van chua dat duoc trinh 6 nhu mong mubn. Viéc diéu phéi
can bo tur cép trén phan bo d6i lac van chua thich hop vé1 nhan luc hién tai ma thu
vién can. Su luan chuyén vi tri cOng tac ciia cdn bo hang ndm doéi khi khdong theo
mong mudn cia can bo 1anh dao. Vi ching t61 1a mot don vi phu thudc vao su bd
tri, chi dao cuia Ban Giam hi¢u nha truong. Do1 ltc can bd ¢6 ndng luc nhung phai
luan chuyén sang don vi khac va vo tinh chung toi lai phai dao tao lai can bo chii
chét ctua minh.



D6i khi can bd quan 1y trung tdm chua hiéu hét dugc co ciu td chic hoat
dong cua thu vién vi ho khong duoc dao tao vé thu vién, nén can mat mot thoi gian
tim hiéu dé quan 1y duoc tdt.

a hu vay chung t6i mudn néi viéc quan 1y thong tin c¢6 hiéu qua can dén
nhing con ngudi nam bat dugc thong tin, thu thap xir Iy va sir dung né cho nhiing
muc dich khac nhau. Muén cho hoat dong thu vién phat trién virng manh, phai co
nhitng nha quan 1y, can bd chuyén mon gioi, kip thoi dua ra nhimng y kién xac
dang, nhitng phuong 4n tdi wu cho cac hoat déng. Vi vdy, can bd quan 1y can phai
dugc dao tao mot cach chinh quy, khoa hoc dé dua hoat dong thu vién phat trién
pht hop véi xu thé phat trién cua thoi dai.

Va diéu do Trung tam TTKH & TLGK néi riéng va cdc thw vién néi chung
can phai luén luén dam bao nguoén nhan luc cua minh bang cdc bién phap
khac phuc:

- Tuyén dung cac can bd co trinh d0 theo cac chuyén nganh dao tao cua
truong. Ho c6 thé ndm bat nhu cau tin theo chuyén nganh cta sé lugng sinh vién
16n nhu hién nay. Sau dé thu vién c6 ké hoach boi dudng nghiép vu thu vién -
thong tin cho can bd nay.

- C6 ké hoach ctr can bo di hoc cao hon (thac sy, tién s¥) dé nang cao trinh do
vé chuyén mon.

- Pé thu hat va cung cd doi ngii can b c6 nang luc, trinh do, c6 tinh than,
trach nhiém cao, nha trudong can phai co ché do khen thuong, khuyén khich vat
chat ximg dang, rd rang méi c6 thé dong vién, khich 1¢ duoc tinh than lam viéc cia
can bd thu vién

Toém lai, nhitng thay d6i trong hoat dong quan 1y nhan sy ctia Trung tdm
TTKH &TLHK néu trén chi 1 nhirng thay d6i co ban, cho thdy muc do phirc tap
tang dan d6i véi hoat dong quan li nhan luc, budc cac can bo quan li phai thich Gng
v6i diéu kién quan 1i moi. Chic chin, qua trinh thich tng s& dién ra khong hé
nhanh chéng don gian. Hi vong rang, trong tuong lai gan viéc quan li nhan lyc tai
trung tAm sé& c6 nhing budc tién va dat hiéu qua.



