S DUNG ISO TRONG QUAN LY THU VIEN
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yeu to nhu co s¢ vat chét, trinh do can bd thu vién, sé luong tai licu, gido

trinh, nhu cau cua sinh vién... va thu vién la mot b phén khong thé tach roi
va mang tinh chat quyet dinh den cOng tac dao tao nhung mdt trong nhiing yéu tb
anh huong nguoc lai tat ca cac yéu td d6 va mang tinh quyét dinh 1a quan ly.

Trong chi thi 296/CT-TTg cua Thu tudéng chinh phu ngay 27/2/2010 do Thu
tuéng Nguyén Tan Diing ky vé “Ddi méi quan 1y gido duc dai hoc giai doan 2010-
20127, sau khi phan tich cac yéu kém trong giao duc dai hoc nhing ndm vira qua
da chi 16:” C6 nhiéu nguyén nhén din dén tinh hinh do, nhung nguyén nhin
can ban chinh la sw yéu kém trong quan ly nha nwéc vé gido duc dai hoc va sw
yéu kém trong qudn Iy ciia ban than cdc truong”.

Chung ta déu biét, chat luong phyc vu tai thu vién phy thudc vao hang loat

Do 1a mét nhan dinh hét strc dung dan, lam bat ra nguyén nhan co ban nhit
cua sy yeu kém nham tir 6 cung tim giai phap dé khac phuc. Chu dé hoi thao cta
chung ta 1an nay tim bién phap de khac phuc tinh trang d6. Trong pham vi bai bao
nay, chung t6i mudn trao d6i vé viéc tim nhitng bién phap quan 1y thu vién phu
hop, hi¢u qua.

Chiing t6i quan ni¢ém rang, san pham cua thu vién 13 san pham dic biét,  nhung
du c6 dic biét dén dau thi n6 cung la san pham do con ngu’(n lam ra. Vay dé tao ra
mot san pham phai 1a ca mot qua trinh gébm nhiéu g1a1 doan. Va moi giai doan
dugc thuc hién theo mot quy trinh. 4 éu chung ta co nhiing quy trinh phu hop
nhu‘ng chit ch&, dong thoi sy kiém soat khong phal chi & khau cudi ma trong tung
giai doan déu dugc kiém soat chat ché thi cudi cung chung ta phai c6 duoc san
pham nhu chung ta ky vong.

Ra doi trong thoi diém hé thong giao duc ngoai cong lap m6i hinh thanh, con
rat nhleu bét cap, chiing toi di nhén thay chat luong thu vién 1a yéu to then chot
cho sy t6n tai cua nha truong. a éu véi cac tru’ong cong lap, uy tin la sy vinh
quang, chat lu’orng la sy ngudng md cua xa hoi, vi vay néu khong cé uy tin cac thu
vién céc truong ay cling khong chet con dbi VOi céc truong ngoai cong 1ap uy tin
quyet dinh su ton tai, uy tin quyet dinh su séng con. Chat luong phuc vu cua thu
vién cac truong dai hoc ngoai cong 1ap phai dugc dat 1én hang dau. Vi phuong
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cham 1a “Cau noi tri thirc dén voi ban doc’’da khang dinh diém mau chot, van dé
cot 101 cua céc thu vién can quan tam..

a hung lam sao d¢é kiém soat duoc chat lwong phuc vu tai thu vién?

a hu trén da trinh bay, chat lugng phuc vu tai thu vién phu thuc vao hang
loat yéu t6 va san pham cudi cung co dat chat luong hay khong phy thudc vao timg
giai doan lam nén san pham d6. 4 éu mdi giai doan déu dat yéu cau thi chic chin
san pham phai dat yéu cau. a hu vay ching ta phai kiém soat dugc timg giai doan
lam nén san pham. 4 hung mudn giam sat duoc thi phai c6 cong cu dé thyuc hién.
Cong cu nao s& gitip ching ta giam sat hoat dong rat phirc tap nay.

Sau rat nhiéu thoi gian trdn trd, thao ludn, chung t6i thiy cac tiéu chuan
quan 1y chit luong qudc té ISO c6 thé gitip thu vién nha trudng giai quyét duoc
van dé nay.

Véi triét Iy: moi hoat dong déu hudng téi khach hang theo tu twong: xem xét
su vat trén phuong dién hé théng va lam ding ngay tir dau thi s& khong c6 18i &
dau ra. Tir d6 hé thdng quan 1y di dwa ra nhimg nguyén tic co ban

1. Chat lwong 1a trén hét, khong dat muc tiéu bang moi gia.
2. Béi twong duoc phuc vu hai 1ong trén ting cong doan
3. Toan di¢n: Moi khau, moi cong doan déu phai dat chét lugng.

4, Déng bd: Muc tiéu, chinh sach, bién phap, nhiém vu thyc hi¢én mot cach
dong bg, h¢ thong, tuong tac va ho trg lan nhau.

5. Vin ban hod: Chinh tic hod vin ban, luu d6 hoa giai doan, hd so hoa qua
trinh, dit li¢u hod sy van hanh cta hé thong.

6. Kiém tra- ki€m soat: Bat ty kiém soat 1én vi tri hang dau & moi cong doan,
moi quy trinh, va chi khi d6 san pham mai duge kiém sodt hoan toan

bé ap dung dugc tu tudng trén vao thuc té 1a mot viéc nhiéu co sé san xuat
dd 1am va dd l1am thanh coéng. Tuy nhién dé 4p dung vao mot thu vién trudng hoc
v6i nhitng dic tinh rat khac biét v6i viéc tao mot san pham vat chét cu thé 1a mot
viéc khong don gian.

Chung t6i phai bat tay tir dau dé tim hiéu mot cach k§ cang tir nhitng khai
niém don gian nhat: Chét luong phuc vu 1a gi? Khach hang cua thu vién 13 ai?
Trong thuc té c6 nhiing sinh vién hoc ludn duge diém cao, nhung khong hé dén
thu vién, c6 nhitng sinh vién thuong xuyén hoc tip tai thu vién nhung ra ngoai xa
hoi thi lai khong kiém duoc viée lam vay chat luong phuc vu tai thu vién duogc
d4nh gia nhu thé nao??? kiém soat né ra lam sao???



Thu vién c6 khach hang khong? 4 éu c6 thi khach hang cta thu vién 14 ai? Tai
thoi diém d6 chung ta rat hay noi dén cau: “1. Khach hang la thu:ong dé. 2. a éu
khach hang sai, xin doc lai diéu mot”. Vay neu khach hang la sinh vién, ching ta
c¢6 dugc trach phat, c6 thoa man moi yéu cau cua sinh vién khong? a hu vy s&
giao duc khach hang thé nao? phuc vu bat ky yéu cau nao ciia khach hang hay sao?
Vay néu khach hang khong phai 13 sinh vién thi khach hang 14 ai? Tir d6 thu vién
nha truong di mé rong khai niém khach hang: Khach hang 1a sinh vién, 1a bd me
sinh vién, la cac xi nghi€p, cong ty trong va ngoai nudc, cac co quan cong quyén
st dung sinh vién, 1a cong dong xd hoi. Con dbi tuong gido dyc cua thu vién nha
truong 13 ai: La sinh vién. 4 hu vy sinh vién vira 13 d6i tuong gido duc vira la
khéch hang cua thu vién.

Chung t6i cho rang quan niém nhu vy la ding, boi vi ching ta moi chi thay
sinh vién la dbi tuong gido duc, do do nhiéu ngudi tu cho minh cai quyén mat sat,
quat mang, khong cho cac em quyen tu do tu twong, khong cho cac em nhén xét
danh gia, moi diéu thay cb noi déu phai coi la ding, du co cam thay khong on ciing
khong bao gio dugc bay té quan diém thai do. 4 hung néu coi sinh vién chi 1a
khéch hang, thi c6 dung khong? Ciing khong ding, bdi vi sinh vién md&i nhu mot
cai phoi, phai gia cong, phai got gitra, phai mai, phai doa méi trg thanh mot truc vit
c6 gia tri. Qua trinh gia cong cang k¥, cang tinh té, gia tri sir dung cang cao.

Tir tit ca nhiing suy nghi d6, ching t6i tim dén vé&i ISO, va ISO da giup
chung t6i giai bai toan vé doi méi quan 1y.

Chung t61 da xay dyng mdt b tai li¢u trén 500 trang véi 13 van ban quy dinh,
16 van ban huéng dan quy trinh thuc hién cho moi hoat dong ctia nha trudng, cho
tung cong viée, timg bo phan cu thé, thi du: Huéng dan cong tac phong doc mo,
huéng dan cong tac phong muon, huong dan cong tac bd sung tai lidu, cong tac xir
1y tai liéu, ... K& ca cong tac mang tinh dinh ky ciing ¢ van ban huong dan va
dugc dua vao he thdng quan 1y thu vién, vi chiing t6i cho rang néu hé thong khong
dong b, toan bo day chuyén sé& bi dinh tré, nhiéu khi chi vi nhiing 15i rat nho.

Trong thyc té 4p dung ISO, khong phai noi nao ciing thanh cong, mic du da
xay dung duoc hé thong tai liéu quy trinh, huéng dan moi hoat dong. Chinh vi vay
c6 ngudi cho rang, 1am ISO chi ton gidy. Diéu d6 ciing khong sai, néu lanh dao
khong cam két, hodc cam két nhung khong chi dao thyc hién mot cach triét dé,
kién quyét, khong kiém tra d6n ddc s& khong mang lai hiéu qua. Ciing cb nguoi
cho ring, quan ly theo tiéu chuén ISO cimg nhic, coi cac quy trinh 13 ding tuyét
d6i, khong thé thay doi. Dleu do cung khong dung. Qua trinh ap dung ISO la qua
trinh cai tién lién tuc. Xuat phat tir diéu kién thuc t& ma cd cac quy trinh phu hop
dé dam bao cho chat lwong san pham. Quy trinh nao khéng phu hop co thé thay doi
bang mdt quy trinh pht hop hon, tién tién hon.



a hu vay quan ly theo tiéu chuan qudc té ISO cho phép chung ta tiép can mot
cach khoa hoc ddi tuong quan ly, tr d6 xay dung mot he thong quan ly bang céc
quy trinh, kiém tra giam sat va cai tién. Chinh vi thé, ISO luén séng dong, nhanh
nhay nhd su phat hién 16i cuia hé théng va nhiing bién phap khic phuc kip thoi.

Pé thuc sy d6i méi trong quan ly, lanh dao truong Pai hoc dan 1ap Hai
phong da cam két : “Duy tri hiéu qua hé thong quan ly chat luwong, thuong xuyén
cdi tién, phat trién, dam bao tudan thu moi yéu cau cua tiéu chuan 1SO”.

Tu cam két cta llﬁtnh dao, nha truong thanh 13p “Ban ISO” va Iﬁliénqnay la “Ban
1SO va k‘iém dinh chat luong”. Thu Viép c6 cdng tac vién ISO d¢ trién khai hoat
dong nham duy tri hoat dong ctia hé thong thong qua viéc thuc hién nghi€ém chu
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A: Act - Chinh stra, cai tién

Sau 5 nam d6i mai quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO da dem lai hiéu
qua thiét thuc va chat luong phuc vu thu vién tung budc da dugc nang Ién. Cho
dén nay, tuy diém dau vao cta sinh vién khong cao nhu cac truong cong lap,
nhung chét luong dau ra khong thua kém cac tru’orng cong lap. Theo thong bao cua
Du 4n Mékong ctua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc diéu tra tinh hinh viéc 1am cua
sinh vién sau khi ra trrong, Pai hoc dan 1ap Hai Phong 1a 1/25 truong dan dau vé
ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam cao. Két qua tham do thu vién c6 két qua 93% sinh vién
hai long véi chat luong phuc vu, 86% hai long véi thai do phuc vu,

Sau 2 nam nghién ctru, xay dung va ap dung thu, thang 11. 2005 nha truong
duoc cp chimg chi ISO 9001: 2000, ngay 20.1. 2009, Dai hoc Dan lap Hai Phong

1a mot trong nhitng don vi dau tién trén toan qudc dugc cap chung chi ISO
9001:2008 - phién ban ISO moi nhit cho moi hoat dong cia minh. V&1 hi€u qua



ctia viée 4p dung tiéu chuan quéc té ISO dé dbi méi quan 1y dao tao, nha truong da
dugc B Khoa hoc va cong nghé tang cup vang ISO 3 nam lién.



