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1- BOI CANH CHUNG.

Hoi nhap kinh té qudc t& da va dang mé ra nhiéu co hdi méi cho viéc phat
trién kinh t& x hoi. Su phat trién manh mé& ciia Khoa hoc Cong nghé, dic biét 1a
Cong nghé thong tin va Truyén thong da tac dong sdu rong dén su phat trién cua
nén kinh té néi chung va dén cong tac thong tin thu vién néi riéng. Thé gidi ngay
nay dang chuyén dan tir xa hoi Cong nghé sang xa hoi Thong tin voi nén kinh té tri
thire. Xu thé toan cu hoa tao ra vo van co hdi méi cling nhu vo van thach thirc cho
su phat trién kinh té va khoa hoc cong nghé cia cac qudc gia. Cong tac Thong tin —
Thu vién véi vi thé 1a mot tiém nang 16n thac déy su phat trién khoa hoc cong
nghé ciing khong nam ngoai xu thé do.

Sau hon 15 nam xay dung va phat trién, dic biét sau 5 nim trién khai ké
hoach chién lugc phat trién 2006 -2010 va tdm nhin 2020, véi quy mé to chirc caa
mot Dai hoc tién tién, da nganh, da linh vuc va co ché quan 1i ty chu, ty chiu trach
nhiém trong céc hoat dong, Pai hoc Quéc gia Ha Noi da tré thanh don vi dan dau
vé nghién ctru khoa hoc co ban, dao tao chat lugng cao, trinh do cao, boi dudng
nhan tai, c6 nhitng cong hién quan trong trong viéc xdy dung nén moéng cho hé
théng gido duc dai hoc, ximg dang dong vai trd nong cot trong hé thdng gido duc
Viét nam.

Trung tdm Thong tin - Thu vién, PHQGHN la mét don vi tryc thudc Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, c6 quyén tu chi va chi dong trong viéc xay dung phuong
huong, chién lugc phat trién, cling nhu td chtre thyc hién nhiém vu. La mo6 hinh tap
trung nhiam thue hién chirc ning quan 1y va cung cip cac san phNn dich vu thong
tin - thu vién trong toan PHQGHN, do d6 dam bdo tuan thu chat ché su théng nhét
nghiép vy, chuyén mén theo chuM qudc té, dong thoi ting cudng tinh hiéu qua,
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tiét kiém trong toan bg chu trinh hoat dong, phu hop vo1 xu thé phat trién chung va
dinh hudng phat trién da nganh, da linh vuc, chat luong cao cia PHQGHN.

Doi ngil can b cta Trung tAm co trinh do chuyén mén cao, ¢6 tinh than trach
nhiém véi cong viéc. Trong do, mdt sd can bd 1a nhitng chuyén gia dau nganh c6
uy tin trong linh vyc thong tin — thu vién, da s6 can bd cua Trung tdm da duoc tiép
can véi trinh d6 tién tién, hién dai. Trung tdm la mot trong nhitng don vi di dau &
Viét Nam nghién ctru, trién khai 4p dung cac chuNi nghiép vu tién tién nhu: khung
phan loai DDC, bién muc MARC 21, AACR 2, tur khoa kiém soat...San phNm va
dich vu thong tin phong phu, da dang dap tmg hau hét cac linh vuc dao tao ciing
nhu nhu cau cua can b, sinh vién PHQGHN.

Trung tdm hién c6 mdi quan hé hop tac v6i hon 100 t6 chirc thong tin — thu
vién trong va ngoai nudc. Tham gia, dong gop tich cuc, hidu qua trong mot s6 hiép
hoi nghé nghiép va da khang dinh dwoc vi thé cia minh trong linh virc thong tin -
thu vién.

2 - MUC TIEU VA PINH HUONG CHIEN LUQC PEN NAM 2020

Xay dung Trung tdm tro thanh Trung tim Thong tin — Thu vién tién tién, hién
dai, dung dau trong toan bo h¢ théng Thu vién Pai hoc Viét Nam, ngang tam véi
cac thu vién Pai hoc 16n & khu vuc va trén thé giéi nham dam bao cung cdp cac
san phNn va dich vu thong tin — thu vién chét lugng cao, phuc vu déc luc cho cong
tac nghién ctru khoa hoc, dao tao dang cip qudc té cia PHQGHN.Cu thé:

2.1 Cong tac phat trién ngudn luc thong tin

Xay dung ngudn tai nguyén thong tin phong pht va chit lvong, dam bao dap
ung tdi da nhu cau dao tao, nghién ctru da nganh, da Ilinh vyc, chat lugng cao cua
DHQGHN. PhN dau dén nam 2020 dap Gmg 100% gido trinh, bai giang cho cac
nganh dao tao cuia DPHQGHN. Pé thuc hién duge muc tiéu nay Trung tadm co ké
hoach cing cb va phat trién kho tai liéu in 4n, ting cudng bd sung sach, bao, tap
chi quéc van va ngoai van vé cac linh vue dao tao, nghién ctu khoa hoc cua
DHQGHN. Uu tién bd sung tai liéu phuc vu chuong trinh dio tao cir nhan tai ning,
chat luong cao, nhitng nganh hoc trong nhiém vu chién luoc cua DHQGHN.

Tang cudng thu thap va phat trién ngudn tin ndi sinh bao gém: sach gido
khoa, giao trinh, ludn an, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc... cuia PHQGHN.



Xay dung cac b suu tap $6, co s dit liéu dic thu dudi dang Learning Object
theo chuthh SCORM va céac chuM khéc, ddm bao kha ning chia sé, tai st dung va
tim kiém toan van cac CSDL sb.

2.2. Cong tac chuyén mon nghiép vu

Ap dung ddng bo cac chuM nghiép vu thu vién tién tién, phan du trd thanh
mot trung tdm TT- TV dau nganh vé chuyén mén, nghiép vu, ngang tam voi cac
thu vién hién dai trong khu vire va trén thé gioi.

Phéin dau dén nam 2015, hoan chinh cac yéu td xay dung thu vién dién tu,
tién t6i phat trién thanh thu vién sd, trong d6 chu trong dén viée xay dung cac co
s& dir liéu chuyén nganh trong diém cia PHQGHN.

Xay dyng mot hé thong diéu hanh thu vién dién tir phii hop véi cac chuMa
nghiép vu tién tién nhu: DDC 14, MARC21, AACR2, tir khéa kiém soat, tiéu dé
chu d¢, cac dinh dang trao d6i dir liéu theo tiéu chuNa ISO 2709, hién thi dong thoi
cac ngon ngit dac thu nhu tiéng Trung, tiéng Nhat, tiéng Han Qudc...

2.3. Cong tac tin hoc

Hoan thién phong may chu, cac mang cuc bd véi nhiing trang thiét bi dong
bd, hién dai két hop vé6i hé thong phan mém quan tri thu vién tich hop tién tién,
dap g day du cac yéu td xay dung thu vién dién i, tién ti phat trién thu vién sd.
Tiép tuc trién khai xay dung cac tram muon tra tai liéu tu dong tai co sé mdi Hoa
Lac phuc vu cho muon tra tw dong. Tang cudng trang thiét bi, ha tang cong nghé
thong tin, ing dung cac giai phap cong nghé tién tién phuc vu tot cho cong tac
chuyén mon va phuc vu ban doc.

2.4. Cong tac phuc vu ban doc

Nang cao chét lugng cac loai hinh dich vy, da dang hoa céc loai hinh dich vu,
chu trong phat trién dich vu thu vién dién t&r nham dap ung tdi da cac nhu cau vé
thong tin, tai liéu cia ban doc.

Pén nam 2015 hoan tat viéc to chirc céac phong doc chuyén sau, phuc vu cac
chuyén nganh tai cac khu vuc. Nang cao hi¢u qua cac loai hinh dich vu thu vién
va khai thac sur dung tai ligu.

Pén nam 2020: T6 chirc hé thong cac phong phuc vu ban doc va kho tai ligu
tai co s& m&i Hoa Lac. Pa dang va dam bao kha niang cung cap cac loai hinh dich



vu thu vién tién tién, hién dai nhu: phuc vu thong tin theo chuyén dé, thong tin
quan ly, muon lién thu vién trong nudc va quoc té, muon tra tu dong... Phan dau
tang khoang 150% luot ban doc va luot tai liéu so véi nam hoc 2008-2009.

Giai phat thuc hién

- Tang cudng cac diéu kién dam bao chat lwong phuc vu va nang cao chit
luong phuc vu ban doc theo hudng tién ich.

- Tiép tuc nang cap va t6 chirc lai cac kho tai liéu trong toan Trung tdm theo
hudng hién dai nham dam bao my quan khu vyc phuc vy, tao diéu kién thuan loi
cho can b thu thu va ban doc trong viée sip xép, bao quan kho tai liéu va va khai
thac kho tai liéu.

- Xay dyung va phat trién cac phong phuc vu ban doc chuyén siu, phong phuc
vu chat lugng cao tai cac khu vuc phuc vu ctia Trung tam.

- Phéi hop voi cac don vi dao tao dé mo rong cac khu vuc phuc vu ban doc.

- Xay dung van héa phuc vu: thyc hién cac bién phap tuyén truyén, gido duc,
thi dua, khen thuong ky luat dé xay dung doi ngli can bo thu thu chét luong cao
vira g101 chuyén mon vura c6 thai d¢ phuc vu c61 md, nhiét tinh, trach nhiém, luén
coi mdi ban doc 1a mot khach hang tiém nang cua thu vién

2.5. Cong tac xdy dung co sé vat chat

Tang cuong md rong di¢n tich tai cac khu vuc, ddm bao moi trudong, canh
quan ti¢n ich va hién dai.

Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tir cac budc thiét ké, quy hoach trong viéc
hoan thién co s& vat chat, dién tich hé théng Thu vién Trung tam, Thu vién chi nhanh
tai khu vuc Hoa Lac nham dam bao phu hop véi muc dich sir dung, xay dung va phat
trién Trung tim Thong tin-Thu vién hién dai, dap tmg nhu ciu ngiy cang cao vé dich
vu thong tin tu li¢u ctia dong dao ban doc PHQGHN trong tuong lai.

2.6. Cong tac hop tac — d6i ngoai

Mo rong hop tac, trao d6i va chia sé ngudn luc thong tin; trao doi kinh nghiém
ung dung cong nghé khoa hoc, quan ly thu vién... vdi trung tam thong tin — thu vién
cac truong dai hoc, vién nghién clru, co quan thong tin trong va ngoai nudc; tham gia
vao céc to chirc Hiép hoi nghé nghiép trong khu vuc va trén thé gisi.



Dén nam 2015: Két ndi lién thong, lién két chia sé ngudn luc thong tin véi thu
vién cac truong dai hoc, vién nghién ctru trong pham vi quoc gia, cac nudc Pong
Nam A, Pong A va quoc te.

Thue hién két ndi lién thong, lién két véi trung tam thong tin — thu vién cac
truong dai hoc, cac vién nghién clru trong va ngoai nudc trong viéc chia sé nguén
luc thong tin nham tang cuong va da dang héa nguodn luc thong tin, nang cao hi¢u
qua kinh te.

2.7 Phat trién ngudn nhén lyc, ning cao chat lwong ddi ngii can bd nhim
dap &ng yéu ciu cdng tac trong tinh hinh méi.

- Quy hoach va phat trién doi ngii can bd phu hop véi yéu cau phat trién cta
Trung tam. Pac biét ting cuong cdc nhom chuyén gia co trinh do cao vé nghiép vu,
k¥ nang, cong ngh¢ thong tin, ngoai ngtr ... Xay dyng va trién khai thuc hién cac ké
hoach vé cong tac boi dudng, dao tao va dao tao lai can bg, vién chirc nham nang
cao k¥ nang nghé nghip va tmg dung thanh thao cong nghé¢ thong tin vao linh vuc
cong tac...

- Nang cao chét luong cuia cong tac tuyén dung can bd vién chirc.

- Pua ra tiéu chuM cting dé chuNi hoa can bo quan 1y va nhan vién 1am viéc
trong Trung tam (trinh d9, kinh nghiém...)

- Xay dung cac chinh sach dai ngd va thu hut can bo c6 nang luc; xay dung
mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, than thién nham phat huy tinh than, kha ning
cua can bd vién chure cling nhu nang cao hiéu qua cong tac.

2.8 Pay manh va nang cao hiéu qua cong tic thong tin tuyén truyén va
quang ba ngudn lyc thong tin.

- Nang cao chit lugng, hiéu qua to chic cac 10p hudng dan sir dung thu vién
va k¥ nang khai thac nguon lyc thong tin cho sinh vién va can b DPHQGHN, to
chtrc cac buoi noi chuyén chuyén dé, gidi thi¢u sach...

- T6 chirc quang ba ngudn luc thong tin siu rong trong toan thé can bg, sinh
vién DPHQGHN véi nhiéu hinh thire: phat to roi, cong thong tin, ban tin dién tu...

3. KE HOACH THU'C HIEN TU 2011 - 2015
3.1 Cong tac to chirc, can bd

Co cau lai va thanh 1ap mot s6 phong, t6 chirc truc thudc cho phu hop véi yéu
cau phat trién cua Trung tam.



Tang cuong sb luong va ning cao chat luong doi ngli CBVC, phan dau dap
ung ty 1¢ 200 sinh vién/can bd thu vién, trong do, trinh d§ thac si tré 1€n: 30%; cu
nhan chuyén nganh thong tin - thu vién: 35 %; ctr nhan cac nganh khéc: 25%; trinh
do khac: 10% (lam cong tac lao cong, bao v¢).

3.2. Cong tac phat trién ngudn luc thong tin

- Thu théap, bd sung hoan thién dﬁy da bd gido trinh phuc vu dao tao tin chi,
phan diu dap tmg (sb luong) 85% gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao phuc
vu chuong trinh dao tao theo tin chi; 90% tai li€éu phuc vu chuong trinh dao tao cu
nhén tai nang, chét lugng cao, Chuong trinh dao tao cdc nganh trong nhiém vy
chién lugc cia PHQGHN.

- Xay dyng va phat trién ngudn tin noi sinh dudi dang truyén thong va sé hoa:
s6 hoa 100% luan an, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach gido khoa, giao
trinh do PHQGHN xuét ban.

- Xay dung cic bd suu tap sd, co so dit liéu cic nganh trong diém cia
DHQGHN.

3.3. Cong tac nghiép vu

- Xay dung CSDL hdi ¢ tai liéu tiéng Nga, Trung, Nhat, Han; t6 chirc kho
sach m¢ tai Thugng Dinh theo chulM nghi¢p vu maoi.

- Xay dung CSDL thu muc chuyén dé vé cac nganh dao tao 16+23, dao tao
theo tin chi.

- Ap dung déng bd cac chulM nghiép vu thu vién hién dai bao gém: Bién muc
theo chuza MARC 21, Quy tic bién myuc Anh-My AACR2, ap dung tir khoa kiém
soat, tiéu dé chu dé (bo Subject Headings Viét Nam), Khung phan loai Dewey 14,
an ban day du 22, chuN bién muc tai liéu dién tir (Quy tic mo ta va truy cap ngudn
tin RDA).

3.4 Cong tac tin hoc

- Hoan thién phong may cht, cdc mang cuc bo v6i nhiing trang thiét bi dong
b, hién dai két hop voi hé théng phan mém thu vién tich hop quan tri 2 d6i tuong
tai liéu chinh 14 tai liéu in va tai liéu sé.

- Néang khd nang luu trit 1én 100 TB dong thoi hoan thanh chuyén doi toan bd
dir liéu hon 100.000 biéu ghi sang phan mém quan trj thu vién mai.



- Xay dyng phan mém quan tri kho tu liéu sé.

- Trién khai tng dung coéng nghé RFID va cac cong nghé hién dai khac dbi
voi tai ligu quy hiém, déng thoi trién khai tram muon tra tu dong tai mdt s6 khu
vuc phuc vu ¢o tan xuat luu thong tai li¢u cao.

- Két ndi véi hé thdng thu vién trong nude, khu vuc va thé gidi.

3.5. Cong tic to chirc nang cip, mé rong cac kho tai liéu va nang cao chat
lwgng, da dang héa cac loai hinh phuc vu ban doc

Nang cao hi¢u qua céc loai hinh dich vu thu vién va khai thac sir dung tai liéu,
phan dau ting khoang 40% luot ban doc va luot tai liéu so véi ndm hoc 2008-
2009, trong do:

- Thue hién két ndi, lién thong chia sé ngudn luc thong tin voi trung tAm
thong tin — thu vién céac trudong dai hoc, cac vién nghién ctru, cac co quan thong tin
trong pham vi qudc gia, khu virc va thé gioi.

- Trién khai thuc hién va nang cao chét lwong céc loai hinh dich vu thu vién
tién tién va tién ich nhu: muon tra tu dong; muon lién thu vién trong nudc; phuc
vu tra cuiru, truy cap, khai thac tai nguyén ngay tai khu vuc phuc vu ban doc; két ndi
truy cap hé théng thu vién trong nudc va qudc té; phuc vu theo dbi twong uvu tién,
ban Thong tin...

- Chuyén doi 100 % cac phong doc béo, tra ciru va tham khéao tir kho déng
sang kho m¢ tu chon.

- Thanh 13p phong doc chuyén sau vé mot s6 linh vuc nhu luat, kinh té, cong
ngh¢, khoa hoc gido duc...

3.6. Cong tac hop tac — ddi ngoai

- M6 rong cac moi quan hé hgp téc, trao ddi vé linh vuc thong tin - thu vién,
tang ) luong tai liéu nhan tang biéu, dic biét 1a tai liéu tiéng nudc ngoai tir cac t6
chure, ca nhan trong va ngoai nude (tinh tr nam 2006 — 2009, Trung tam da nhan
duge 10.298 cudn sach (khong ké tap chi) tiéng nudc ngoai, voi tong tri gid gan
4.500.000.000 ddng).

- Ky két cac vin ban thoa thuan hop tac, trao doi va chia sé ngudn luc thong
tin v&i thu vién cac truong dai hoc trong nude, khu vuc va trén thé gioi.



- Thyc hién chuong trinh trao ddi can b voi thu vién trong khu vuec.

Viéc thuc hién ké hoach 5 nim (2011 - 2015) duoc cu thé hoa trong ké hoach
nhiém vu hang nam cua Trung tam va duoc theo doi, kiém tra, danh gia tién trinh
thuc hién muc tiéu, chi tiéu ké hoach theo tirng nam nham diéu chinh cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té ciia Trung tdm va xu thé phét trién chung vé thong tin — thur
vién trong nudc, khu vuc va quéc té.

Két luin

Viéc xdy dung dinh hudng chién luoc phat trién giai doan 2011 -2015 va tdm
nhin 2020 khong nhiing tao nén tang viing chic cho Trung tdm Thong tin — Thu
vién, PHQGHN trong viéc thyc hién muc tiéu chién luoc, phén d4u tré thanh Thu
vién hién dai, ngang tam v&i cac Thu vién Pai hoc 16n & khu vuc va trén thé gioi,
ma con tao nén su déng thuan va cac diéu kién can thiét dé can bd toan Trung tam
sang tao, gia ting cac gia tri, dua Trung tAm phat trién khong ngimg.



