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Tom tit. Bai bao nham myc dich tim hiéu varat ramot sb thuc tién hitu ich cho viéc &p dung va
trlen khai chuan “mé hinh truong thanh nang luc tich hop” (CMMI) tai cac doanh nghi¢p phan
mém Viét Nam. Dya theo nhitng phéan tich nghién cau ve thyc tidn trong viéc trién khai chuin
CMMI lay FPT Software |am truong hop dién hinh, cu thé 1a nhitng khé khan caa cong ty khi &p
dung mé hinh ndy ciing nhu viéc ho giai quyét nhitng khé khan d6 ra sao, bai béo tong hop va dic
két 8 thyc tién hiru ich trong viéc 4p dung chuin CMMI. D6 1& (1) Cam két caalanh dao vé qua
trinh trién khai CMMI; (2) Chuin bi ngudn lyc vén du manh; (3) Phét trién va truong thanh vé
nhan luc; (4) Ngoai ngit 1a mot van dé& quan trong; (5) Phét trién truong thanh vé& quan ly va to
chirc cau trdc dy an; (6) Bién chi tiéu chit luong thanh van hda; (7) Xay dyng cac cong cu higu
qua; va (8) Tu van chuyén nghiép. Cac thuc tién ndy 1a nhitng kinh nghiém tot dé céc doanh
nghi¢p gia cong phin mém cia Viét Nam c6 thé tham khao va hoc hoi khi trién khai &p dung
chuin CMMI de nang cao chit lwrong san phdm va ning luc canh tranh trong thi treong gia cong

phan mém qudc té.

1. Béi canh nghién ciru

Cong nghi¢p phin mém néi chung va gia
céng phan mem CuaVIet Nam néi riéng co tiém
nang rat 1on vai téc do tang truong cao trong
nhirng nim vira qua (B Thdng tin va truyén
théng, 2010; Qudc Thanh, 2004; AT Kearney,
2009; Tr.Binh, 2009) va hia hen 1& nganh mang
lai nhiéu loi ich kinh té cho quéc gia. Theo séch
trang vé cong nghé thdng tin truyén théng (Bo
Théng tin va truyen thdng, 2009) Viét Nam co
khoang 1.500 doanh nghiép san xuat, gia cong
va cung cap dich vu phin mém thu hat hon
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57.000 lao dong truc tiép tinh dén cudi nam
2008. Trong béi canh khiing hoang va suy thoéi
kinh té toan cau vira qua, nganh cong nghiép
phan mém Viét Nam van ting truong déu din
trén dudi 30% trong cac nam 2008 va 2009
(M.Chung, 2009). Dul ¢6 rat nhiéu kho khin va
théch thirc nhung Viét Nam van manh dan dat
muc tiéu tro thanh nuéc xuat khau phan mém
l6n thir 3 thé gioi sau An Do va Trung Qubc
(VnMedia, 2008). Theo phéan tich cua TS.
Nguyén Trong - Nguyén Chu tich hoi Tin hoc
Thanh phé H6 Chi Minh va Nguyén Chénh vin
phong Ban chi dao Quéc gia vé CNTT cua
Chinh phu - trong 15-20 nam téi day s€ khéng
c6 nganh kinh té ndo co tiém ning mang lai
hiéu qua toan dién vato I6n hon cho Viét Nam
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S0 Vv6i cdng nghiép phan mém va dich vu
CNTT (Han Phi, 2009).

Tuy c6 nhiéu tiém ning, nhung nganh cong
nghiép phan mém Viét Nam con boc 16 rat
nhiéu han ché va diém yéu. Theo mot can bo
quan ly cao cip cia FPT Software, “tén tudi cua
céc doanh nghiép phin mém Viét Nam qua mo
nhat trén thi truong thé gigi” (Nguon: phong
van tryec tiép). Han ché 16n nhat cia cac doanh
nghiép phin mém Viét Nam 1a tinh chuyén
nghiép trong san xuat phan mém (Quang Trung,
2008). Loi thé duy nhét cua cac doanh nghiép gia
cdng phan mém hién nay |a nhan cong giare.

Dé xay dung dugc va nang cao tinh chuyén
nghiép cting nhu thuong hiéu thi viéc ap dung
mot quy trinh chuan véi céc tiéu chuan kiém
soét chat luong chat ché |1a quan trong. Phan
mém |a nganh cdng nghiép dodi hoi nhiéu nhat 1a
chat xam, tuc 1alao dong tri tué cao, sir dung tri
6c con ngudi 1a chinh chir khéng can nhiéu dén
méy moc. Vi thé, dé danh gia chat lugng cua
doanh nghiép phan mém, khéng thé thaim dinh
day chuyén san xuat cu thé ndo ma phai dua
trén nhitng tiéu chuan danh gia chat luong tong
thé ciia doanh nghiép d6. Mubn tao duoc uy tin
va nang cao duoc nang luc, thuong hiéu caa
minh hay ndi mot cach khéc dé c6 cong cu
marketing tét nhit va dé thé gi¢i biét dén thi
céc doanh nghiép phan mém Viét Nam can phai
c6 chit lugng tét nhat (Ngudn: phong van tryc
tiep FPT Software). Trong khi d6, tiéu chuan
danh gia chat lugng 1SO trg nén qué phd bién
va do vay viéc dat dugc chirng chi 1SO trg nén
binh thuong va khong du do tin cay dé danh gia
doanh nghiép phin mém vi trén thyc té rat
nhiéu doanh nghlep tren thé gi¢i trong nganh
cdng nghiép phan mém ndi riéng va cac linh
vuc khéc néi chung dé dat duoc chirng chi 1SO.

Hién nay, chuin “mé hinh truéng thanh
nang lyc tich hop” (CMMI) Ia tiéu chuan Quoc
té vé quan ly quy trinh chat lugng cua c&c san
pham phin mém. So véi 1SO thi CMMI c6
nhiéu wu viét, dac biét 1a vé hiéu qua loai bo 16
(Hinh 1). Hon thé, CMMI con |a mét khung
kho c&c chuan muc dé ra cho mot tién trinh san
Xuat phan mém hiéu qua ma néu cac t6 chirc &p

dung no s thu lai sy kha dung vé mat chi phi,
thoi gian biéu, chirc ‘ning va chit lwong san
pham phan mém. Béi voi cac doanh nghi¢p
phan mém hién nay, CMMI chinh la tiéu chuan
danh gia mae d6 chuyén nghi¢p va chat luong
phan mém. Ciing theo can b quan |y cao cap
cia FPT Software, trong gial doan hién nay va
trong thoi gian téi néu la doanh nghiép phan
mém tham gia hoat déng thué gia cong thi can
phdi dat dwoc CMMI @é co thé khang dinh
dwoc nang luc cia minh cing nhu dé co thé
marketing trén th; truong thé gigi” (Ngudn:
phong van tryc tiép). Chinh vi vay, nha nudc
dang c6 nhitng géi dau tu 16n cho viéc nang cao
sac canh tranh cua doanh nghiép phan mém
trong nudc so véi thé gidi, dac biét laviéc nang
cao kha nang ang dung va dat chuin CMMI voi
g6i hd tro 60 ti dong cong bd vao thang 1/2009
dé phan dau tro thanh nugc xuat khau phan
mém thi 3 thé gigi (B¢ Théng tin va truyén
théng, 2010). Piéu ndy cho thy tim quan trong
cia CMMI va quyét tdm cia Nha nuéc va
Chinh pha Viét Nam phéi hop voi céc doanh
nghiép trong viéc trién khai tng dung CMMI dé
thic day sy phét trién caa phan mém Viét Nam,
lam tang kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép phian mém Viét trén thi truong quéc té.
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Hinh 1. Cai thién hiéu qua loai bo 16i (%)(Defect
Removal Efficiency).
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Tuy nhién trén thuc té, hién chi c6 mot s it
c&c doanh nghi¢p Viét Nam dat chang chi
CMMI va da phan 1a ca&c doanh nghiép Ion
(Hong Vy, 2006). Viéc &p dung CMMI ra sao
va co nhirng khé khan, thuan lgi gi cing nhu
céc thyc tién hiru ich trong viéc &p dung ciing
chwa duoc dé cap. Van dé ndy can dugc nghién
cau vatra loi.

2. Thué gia cdng va gia cdng phan mém

C6 nhiéu dinh nghia khéac nhau vé thué gia
cdng (outsourcing). Theo dinh nghia cia té
chic Venture Outsource, thué gia cong la viéc
thué lai mot bén tha ba thuc hién cac hop
dong hodc mot phan hop ddng xay dung
moét qui trinh nhu thiét ké hoac san xuat
san pham. Giéng nhu vay, tap doan Cisco dinh
nghia thué gia cdng don gian la viéc thué dich
vu Vi mot bén thir ba (Overby, 2007). Tir dién
Dictionary.com ciing dinh nghia thué gia cong
|& viéc mua dich vu caa san pham nhu cac linh
phu kién st dung trong viéc san Xxuit mot
phuong tién 6 t6, tir mot nha cung cap hay san
xuit bén ngod dé cit giam chi phi (Babu,
2005). Nhu vay, néi dén thué gia cong hay
“outsourcing” 1a néi dén su thu hat ngudn luc
bén ngoai nham muc dich thuc hién nhirng cong
viéc, su vu theo hop déng; sir dung ngudn luc
bén ngoai dé thyc hién mot sd cong doan trong
san xuét, kinh doanh. Ban chit caa hoat dong
gia cong la mot hoat dong kinh doanh thuong
mai gitta bén nhan gia cong va bén thué gia
cdng. Bén nhan gia cbng s& nhan nguyén liéu
hay ban thanh pham cua mot bén khéc (goi 1a
bén dat gia cong) dé ché bién thanh san pham
giao lai cho bén dit gia cong va nhan thu lao
(hay phi gia cdng).

Gia cong phan mém duoc hiéu nhu viéc lam
thué mot phan hay toan phin cac du an phan
mém Véi tu cach gia cong sin phim thay vi so
hitu sin pham (Babu, 2005). Viéc dinh doat san
pham thudc vé noi thué gia céng phan mém.
Nhiém vu cua don vi gia cdng phan mém lalam

ra san pham thoa mén yéu cau caa don vi, to
chac thué gia cong, khéng tham gia vao viéc
kinh doanh san pham. Nhu vay, gia cdng phan
mém chi |& mot giai doan trong qua trinh san
pham dén véi nguoi dung. G pham vi hep hon,
khd niém gia céng xuit khau phan mém
thuong dugc nhic dén. Theo L& Huy Hoang
(2008), gia cong xuat khau phan mém la hinh
thirc gia cdng phan mém trong d6 bén nhan gia
cdng (nuéc xuat khau) va bén thué gia cong
(nuéc nhap khau) 1a hai qudc gia khéc nhau.
Bén nhian gia céng sau khi hoan thanh céng
viéc gia cong phin mém theo yéu ciu thi xuit
khau phan mém cho bén thué gia cong va nhan
phi gia cong tir bén thué gia cong.

D4 c6 nhiéu bai viét hay cong trinh nghién
clru tap trung dwa ra cac hudng dan, qui trinh va
céc budc, chién lugc hay cac thuc tién tét nhat
cua viéc quan tri cac du an thué gia cong
(Overby, 2007; Norwood et al., 2006; Babu,
2005; Gareiss, 2002; Rothman, 2003; Lewin
and Couto, 2006; Ganesh, 2007). Mot sd Cac
cdng trinh khéc ciing dua ra cac van dé, cac rui
ro, khé khan, thuan lgi, lgi ich, mat trai ciing
nhu xu thé cia hoat dong thué gia cong
(Roehrig, 2006; Krishna et al., 2006; Overby,
2007; Manning et al., 2008; Engardio, 2006).
Tuy nhién, da phan céc bai viét va cong trinh
nghién cttu d6 dang trén goc do ap dung va
phuc vu cho bén di thué gia cong chir khéng
phai bén nhin gia céng.

3. Co s6 khoa hec ciia chuan CMMI

Theo Vién ky sw phan mém SEI cia My
(Software Engineering Institute), chuan CMMI

“CMMI la mét phueong phép tiép cdn cai tiéh quy
trinh cung cip cho cac 6’ chitc véi cac yél to"thiét
yéu cua qud trinh ma hiéu qud cudi cung la cai
thién hiéu suat.”
dugc mo ta “la mot phuong phép tiép can cai
tién quy trinh cung cap cho cac té chirc véi cac
yéu té thiét yéu caa qué trinh, hiéu qua cudi
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cling | cai thién hiéu suat caa ho. CMMI c6 thé
dugc ding dé huéng dan cai tién quy trinh qua
mot du an, mot bo phan, hoic mot té chirc toan
bo. N6 gitp tich hop céc chac nang riéng biét
theo truyén thong to chirc, thiét 1ap muc tiéu cai
tién qui trinh va cac uu tién, hudng din cho cac
quy trinh chat lugng, va cung cap mot diém
tham chiéu cho cac quy trinh thim dinh hién
hanh.” CMMI bao gdm nhirng thyc tién tét nhat
duogc tap hop rit tia tir rat nhidu to chirc phét
trién phin mém khéc nhau va ching dugc té
chirc thanh 5 mirc d6 truong thanh dé cap bén
dugi. Nhue vay co thé néi, CMMI 1a mot bo
khung nhirng chuan dé ra cho mét tién trinh san
xuat phan mém hiéu qua, bao gbm viéc md ta
c&c nguyén tic, cac thyc tién, lich trinh... cho
mét du &n phan mém.

CMMI la phién ban cai thién tt CMM,
dugc nghién ciru va phét trién boi Vién SEI cia
My. CMMI duoc tich hop tir nhiéu méd hinh
khac nhau, phu hgp cho ca nhirng doanh nghiép
phan cing va tich hop hé thdng, chir khéng chi
don thuan 4p dung cho doanh nghiép san xuét
phan mém nhu CMM truéc ddy. CMMI duara
cu thé cac md hinh khéc nhau cho ‘ting muc
dich sir dung c6 dic diém riéng bao gom:

- CMMI-SW méb hinh chi danh riéng cho
phan mém.

- CMMI-SE/SW mé hinh tich hop danh cho
céc hé thong vaky su phan mém.

- CMMI-SE/SW/IPPD md hinh danh cho
céc hé théng, ky su phan mém va viéc tich hop
san phim cting qué trinh phét trién no.

CMMI c6 nam cip do. Céc cap do thé hién
tirng muc truong thanh caa hé théng quan 1y,
quy trinh san xuat va chit luong doanh nghiép
(Mellon, 2006):

- Cap 1 - Initial (Khéi dau): Quy trinh san
xuat phan mém c6 dic diém tu phét, thanh cong
chi dya vao nd luc cia ca nhan hoic tai nang.
Pay ciing chinh la dic diém thuong co cua cac
doanh nghiép nho. Cap do 1 1a budc khoi dau
cia CMMI, moi doanh nghiép, cong ty phan
mém, c&c nhém, c& nhan déu co thé dat dugc. O
cap do nay, doanh nghiép thuong khdng cung

cap mdi truong phét trién 6n dinh. Thanh cong
cua doanh nghiép quyét dinh trén nang luc cua
ca nhan tai nang trong doanh nghiép va khéng
thudc cac quy trinh d& chirng minh. Véi cip do
ndy, doanh nghiép thudng sin xuat ra san pham
phan mém va dich vu; tuy nhién, ho thuong
Xuyén vuot qué du thao ngan sach va ké hoach
lam viéc caa du an.

- Cap 2 - Repeatable (Lap lai): Céac quy
trinh quan ly du an co ban duoc thiét lap dé
kiém soét chi phi, ké hoach va khéi lwgng hoan
thanh. Céc nguyén |y vé quy trinh co ban dugc
hinh thanh nham dat dwgc thanh cong nhu
nhirng phan mém tuong tu.

- Cap 3 - Defined (Xéac 1ap): Quy trinh
phan mém cho céc hoat dong quan ly ciing nhu
san xuat duoc tai liéu héa, chuan héa va tich
hop vao quy trinh phin mém chuan caa nha san
xuat. Cac dy &n s dung quy trinh phan mém
hiéu chinh dugc phé duyét dua trén quy trinh
chuin cia nha san Xuit dé phét trién va bao tri
san pham phan mém.

- Cap 4 - Quantitatively Managed (Kiém
soat): Thyuc hién do luong chi tiét quy trinh
phan mém va chat lugng san phim. Ca quy
trinh san xuat va san pham pham mém duogc
kiém soét theo dinh lugng.

- Cap 5 - Optimizing (Téi wu): Quy trinh
lién tuc dugc cai tién dyua trén nhitng y kién
phan hoi tir viéc st dung quy trinh, thi diém
nhirng y tuong quan ly va cdng nghé mai.

Theo SEI, CMMI dem lai nhiéu loi ich cho
doanh nghiép gia cong phan mém. Céac loi ich
d6 gom: doanh nghiép hoat dong mot cach ré
rang lién két véi muc tiéu kinh doanh; tam nhin
vao céc hoat dong cia doanh nghiép duoc tang
lén gilp dam bao rang san pham hay dich vu
cua to chirc dap tng ky vong cua khéch hang;
va doanh nghiép hoc duoc kinh nghiém thuc té
tir cac khu vuec méi cua thyc tién tét nhat (vi du
nhu viéc do luong két qua hay nhan biét va
phong tranh cac nguy co). Ha Hou Cuong
(2008) ciing chi ra céc loi ich caa viéc §p dung
CMMI khong chi ddi véi cac doanh nghiép gia
cong phin mém ma con ca d6i voi ngudi lao
doéng (Bang 1).
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Bang 1. Lgi ich caaviéc §p dung CMMI

Loi ich doi véi nguoi lao dgng

Loi ich déi véi doanh nghiép gia cong phan mem
Cai tién nang luc cua cac to chuc phin mém qua nang

cao kién thue va kg nang luc lwong lao dong.

Pam bao rang nang luc phét trién phin mém 1a thudc

tinh caatd chirc khéng phai ciamot vai cathé.

Hudng cac dong luc canhan véi muc tiéu td chirc.

. M@i truong lam viéc, van héa lam viéc tot
hon.

- Vach rd vai tro vatrach nhiém caating vi tri
cdng viéc.

- Panh gia ddng nang luc, cong nhan thanh

Duy tri ti san con ngudi, duy tri ngudén nhan lyc chu  tich.

chét trong td chirc.

Nang cao chit lrong san phim, phét trién thuong hiéu.

- Chién lugc, chinh sach d& ngo lubn duoc
guan tam.

- C6 co hoi thang tién.

- Lién tuc phét trién cac ky nang cot yéu.

Nguon: Ha Hizu Curong (2008)

Do CMMI da dang duoc 8p dung cho mot
sb (it) cac doanh nghiép phan mém Viét Nam,
c&c tai lidu ciing nhu céc bai viét vé CMMI chii
yéu tap trung huéng din, giai thich hay néi vé
quan diém &p dung CMMI (Hong Vy, 2006;
John Vii, 2009; Nguyén Thi Ngoc Thoa,
2007; Van Oanh, 2009) dua trén kinh nghiém,
khong mang tinh hé théng, khéng dua vao
nghién ctru va khéng mang tinh hoc thuat. Chua
c6 cong trinh nghién ctru Ndo tap trung vao van
dé thuc tién cua viéc trién khai dp dung chuan
CMMI tai mot hoic cac doanh nghiép dé tir d6
dac két cac bai hoc thanh cdng hay that bai
ciing nhu céc thyc tidn tét va hiru ich cho cac
doanh nghiép gia cong phan mém.

4. Muc tiéu vatrong tam nghién cau

Muc tiéu nghién ciu caa dé tai |a tim hiéu
varit ramot sb (bai hoc) thuc tign hiru ich cho
viéc &p dung va trién khai chuan “md hinh
truong thanh nang lyc tich hop” (CMMI) tai céc
doanh nghiép gia cdng phin mém Viét Nam.

FPT 1A mot dién hinh tét nhit vagi kinh
nghiém hon 9 nam cho nhirng nd lyc caa doanh
nghiép Viét Nam da &p dung vatrién khai thanh
cdng chuan CMMI-5 (1a mirc cao nhat) dé tir d6
chi ra nhirng khé khan ma doanh nghiép gia
cdng phan mém Viét Nam co thé gap phai va
dac két cac thyuc tién tét gilp mang lai thanh
cdng cho doanh nghiép khi bude dau trién khai

va dat chuan CMMI. Do vay, bai b&o nay tap
trung vao nghién ctiru cac thyc tién tét va hiru
ich (trong pham vi bai bédo khoa hoc nay dugc
hiéu la cac bai hoc, ky nang, phuong phap hay
kinh nghi¢m hitu ich) duoc rit ra qua qua trinh
trién khai va &p dung CMMI & mét truong hop
cu thé 1a céng ty phan mém FPT.

5. Céu héi va phwong phap nghién ciru

Viéc nghién ctu st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh (qualitative method) — sir
dung viéc phan tich tinh hudng dién hinh (case
study) tuén theo phuong phdp luan cia Yin
(1994). Véi trong tAm tim hiéu cac thuc tién va
giai phép tét trong viéc trién khai va &p dung
CMMI tai cbng ty FPT Software, viéc nghién
clru tap trung giai quyét 2 cau hoi sau:

- Trong viéc trién khai, & dung va dat
chuin CMMI, FPT Software gap phai nhiing
khoé khan gi va FPT Software vuot qua cac kho
khan d6 nhu thé nao?

- Céc bai hoc thuc tién tét rt ra tir truong
hop FPT Software la gi?

6. Truwong hop &p dung chuin CMMI tai
FPT Software

FPT Software (viét tit 1a FSOFT) la mot
chg ty thanh vién thudc tap‘doén‘ FPT. Buoc
biét dén la doanh nghiép phan mém Ién nhat
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Viét Nam hién nay véi sb can bo nhan vién 1a
2.700 ngudi nam 2009. Nam 2008, doanh thu
dat 42 triéu USD va cdng ty da tré thanh mot
trong 150 doanh nghiép phan mém lén nhat thé
gioi (FPT Software, 2008).

Dé dat dugc thanh céng nhu vay, vao
nhirng nam dau méi thanh 1ap, khi cong ty con
c6 quy md nho, FSOFT da khéng ngan ngai
sang An D6 hoc hoi kinh nghiém va &p dung
nham phét trién chat lugng va khing dinh
thuong hiéu con mo nhat trén thi truong qudc
té. Vao thoi diém d6, chuyén cong du hoc hoi
AnDo - qudc gia sd mot vé cong nghé thdng tin
va gia céng phan mém d& gidp cho ban 1anh
dao FSOFT lan dau tiép cin véi tiéu chuan
CMM va dugc biét trén thé gidi co rat it doanh
nghiép dat dwoc CMM. Véi su quyét tAm va
cam két manh mé cua ban 1anh dao, dau nam
2001 FSOFT chinh thic trién khai du &n CMM-
4. Lién tyc nhitng nam tiép theo, FSOFT khong
ngirng cai tién va cang cao chat luong va dat
CMM-5 vao nam 2004 va sau dé la CMMI-5.
Hién nay véi tiéu chi khéng ngirng cai tién va
phét trién, FSOFT dang tiép tuc trién khai dy an
CMMI-5 theo yéu ciu va chat luong dugc thé

giéi cong nhan (Ngudn: nhw trén). Nho dat
dugc CMMI ¢ mac cao da giup FPT Software
khing dinh chit luong, thuong hiéu trén thi
truong qudc té, chinh phuc dugc céc thi truong
khé tinh nhu Nhat Ban, tré thanh ddi tac cua
nhiéu cdng ty cong nghé phan mém ndi tiéng
thé gioi, va la doanh nghiép dau tau cua Viét
Nam hién nay.

Qua trinh trién khai va & dung chuin
CMMI tai FPT Software

FPT Software chinh thic trién khai du an
CMM/CMMI vao nam 2001 théng qua viéc ky
két hop dong tu van vai cong ty KPMG cia An
Do. Sau nam 5 ké tir nim 2001 dén nam 2006,
FSOFT dé dat dugc CMMI mirc 5 (theo S ky/
FPT va nguon phéng van truc tiép). Su kién
ndy da dua FPT Software vao danh séch khoang
150 cong ty va td chirc trén toan thé giéi duoc
Vién Cong nghé Phin mém Hoa Ky (SEI) cong
nhan Hé thong quy trinh san xuat phan mém dat
mic cao nhat trong md hinh truong thanh vé
nang luc san xuit phan mém. Bang 2 md ta cac
méc thoi gian cu thé trién khai CMM/CMMI tai
FPT Software.

Bang 2. Cac méc trién khai CMM/CMMI tai FPT

Maéc théi gian

Muc Tiéu

Két qud

Cai tién quy trinh quan
ly, t& chirc sin xuat, phét
trién ky nang lap ké
hoach, phan tich...

Néng cao thuong hiéu
trén truong quéc té
Giamti 16 sai sot 10%
Giam chi phi sra chira

Quan ly cong nghé theo
quy trinh 100%

Dwan  1isn khai Pat
CMM -4 OU/02/2001  16/03/2002
CMM -5  19/02/2003  27/03/2004
10%
CMMI5  14/032005  30/05/2006

Dép tng dugc 4 yéu ciu
méi caa CMMI va dat
CMMI-5 trong vong 1
nam

Truong thanh vé niang luc
quan ly, dép &ng tt yéu ciu
chat lugng khéch hang

bung trong top 120 cong ty
phan mém co chét lugng hang
dau thé gioi

Pat duoc cac chi tiéu dé ra
Ning luc quan ly tién do caa
du én tang 67%

Chit luong tang 13%

Ning suat lao dong ting 33%
bat CMMI-5va duoc dua vao
danh sich 150 cong ty va té
chic trén toan thé gidi duoc
SEI ¢cbng nhan

Nguon: Téng hep tir VNExpress (2004), St ky FPT (2008) va phong vén truc tiép.
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Khé khan va gidgi phap cia FSOFT khi trién
khai CMMI

CMM/CMMI [a mot hé théng tiéu chuan
quéc té hda. Tuy nhién, khdng phai cac diém
manh cia CMMI déu pht hop Vvéi tat ca céc to
chirc va cdng ty phan mém. Véi bit cir co ciu
hay phuong phép nao thi viéc tién hanh &p dung
chuin CMMI ciing déu gap phai mot vai thiéu
s6t ma nguyén nhan khoéng chi do cac doanh
nghiép chua hiéu rd vé cac khéi niém ma con
do viéc tién hanh cua céc to chirc hay doanh
nghi¢p khong dugc nhu mong doi. FPT
Software d& mat khoang 8 nam dé cd duogc

chang chi CMMI-5 (Duy An, 2009). béy la
mot khoang thoi gian dai d6i véi bat cir mot
doanh nghiép nao, doi hoi phai c6 mot su dau
tu va chuan bi ky ludng vé moi mat dé cé thé
&p dung va giai quyét duoc cac van dé kho khin
gap phai trong qua trinh x&y dung va ap dung
chuin CMMI. Théng qua nhung nghién ciu Ve
cong ty FPT Software, bai béo tong hop mot sd
khé khan chinh ma doanh nghiép gap phai
trong qua trinh nang cao chit lwong quan ly quy
trinh san xuat phan mém dat chirng chi CMMI
vamét sb giai phép cia FSOFT khi &p dung mo
hinh CMMI (Bang 3).

Bang 3. Khé khin va giai phép cua FSOFT khi trién khai CMMI

Kho khan

Giai phap

- Sy thiéu hiéu biét cua cac lap trinh vién vé
CMMI

. Chi phi tu vén, trién khai dénh gia CMMI cao

- Lyachon nhan lyc trién khai dy an, chét luong
nguon nhan luc.

- To chac CMM Workshop; to chirc cac 16p dao tao,

céc cudc thi tim hiéu vé CMMI, luyén thi thir
CMM/CMMI

- Chon KPMG An d¢, tap doan tu vin daqudc giavei

chuyén gia cia An D9, c6 thuong hi¢u 6n va chi
phi tu van hop ly hon so véi thué cac chuyén giatu
My

- L&nh dao quan tam, cam két gianh ngudn luc co

kinh nghiém, dép ting yéu cau tham gia du 4n

Tiép cdn hé thong ly thuyét vé CMMI

Khé khin lén trudc hét trong qua trinh &p
dung mé hinh CMMI |a van @& hiéu biét vé
CMMI cua cac lap trinh vién Viét Nam hién tai
déu kha yéu. Nguyén nhan do CMMI 1a mot mé
hinh kh& phuc tap va viéc giang day cing nhu
tiép can co so |y luan vé CMMI & céc truong
dai hoc ky thuat cia Viét Nam khdng duoc chu
trong. Theo phong van caa chiing ti véi mot sb
sinh vién Khoa Cong ngh¢ théng tin Truong
Pai hoc Cong nghé va mot s 1ap trinh vién caa
Viét Nam, da phan déu khdng nim rd, co thé
no6i 1a chua biét CMMI 1a gi va thuong khong
dé y @én quy trinh chét lugng nay. Bén canh do,
céc tai lidu tham khao ciing nhu gido trinh vé
CMMI ¢ Viét Nam bang tiéng Viét rat it,
thuong chi co céc tai lidu cua vién SEI bing
tiéng Anh. Trong khi d6, cac sinh vién lap trinh
thuong khdng chi trong hoc tiéng Anh. Pay 1a
mot rao can 16n ma FSOFT gap phai khi trién

khai dy &n CMM/CMMI. Giai quyét cho van dé
ndy, FPT Software da té chirc hoi thao CMM
tai Khu céng nghé cao Lang - Hoa Lac nham
d&0 tao va phd bién cac kién thirc vé CMM cho
cac nhan vién duoc lua chon trong dot danh gia

cuacong ty

tu van  “CMMI la mgt mo hinh kha phic
KPMG. tap va khong dwoc cha trong diwa
bong thoi,  vao gidng day va tiép cin trong
FSOFT . nha trwong dai hoc kij thuit cua
cing 1  vigt Nam. Do vdy, hiéu biét vé
chuc . G cMMI cia cac I@p trinh vién Viét
6p d2o a0 \am kna yeu.”

ngin han

cho tat ca

nhan vién va yéu cau toan bo 1ap trinh vién phai
nang cao trinh d6 ngoai ngir va thyc hién chinh
séch nang cao chat lugng & moi cap linh vuc
trong cong ty. Bén canh d6, dé khuyén khich va
nang cao chit lugng cia cac khda dao tao FSOFT
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con to chie c&c cudc thi tim hiéu vé CMMI va
luyén thi thit CMM/CMMI truéc moi dot danh
gidphong van.

Khé khin 16n thr 2 14 vé chi phi tu van
trién khai danh gia CMMI cao. Theo dai dién 2
cong ty PSV va GCS, kinh phi tién hanh danh
gi& theo md hinh CMMI ¢ thé [én dén vai chuc
hay vai tram ngan USD (PSV da chi khoang
105.000 USD va GCS Xép xi 50.000 USD).
Day c6 thé 1a bai todn nan giai d6i voi cac
doanh nghiép phan mém nho (Héng Vy, 2006).
Nhu vay, dé trién khai mot du &n CMMI, cac
doanh nghiép phai c6 mot tiém luc von kha lon.
Ngay ca vai mot doanh nghiép |6n nhu FSOFT
thi chi tu van I6n ciing 1a mot kho khin ma
doanh nghiép phai can nhic khi lya chon cong
ty tu Vin. Giai phép cia ban 1&nh dao FSOFT
cho van dé chi phi tu vén, trién khai danh gia
CMM/CMMI |a lya chon céc td chirc hay cong
ty cia An Do dugc SEI uy quyén vi véi cac to
chic ndy, chi phi hop Iy hon so véi cac chuyén
gia cia My. Trong thuc té trien khai
CMM/CMMI tai FSOFT, doanh nghiép da ky
két hop ddng véi cong ty KPMG s dung
chuyén gia An Bo.

Lwa chon nhan lyc trién khai dw an, chat
lirong nguon nhan lyc

Lwa chon céc thanh vién trién khai du an
CMMI 1a khé khin tiép theo ma FSOFT gap
phai khi ap dung mé hinh CMMI. Véi nhan lyc
déng dao 1én dén hon 2.000 Iap trinh vién, viéc
lya chon céc ng vién c6 ddy du nang luc
khong phai qua kho ddi véi cip lanh dao
FSOFT. Tuy nhién do tinh chat phuc tap cua
md hinh CMMI, cac thanh vién du an phai dap
rng dy du cac yéu cau cia CMMI, dong thoi
can phai thdng thao tiéng Anh. Nhirng yéu cau
d6 @oi hoi FSOFT phai ¢c6 mot luc legng nhan
vién chuin vé nang lyc va thuong xuyén ty trau
ddi nang cao vé chuyén mén ciing nhu ngoai
ngit. Bén canh dé, qua trinh xay dung du an con
doi hoi toan bo nhan vién phai c6 nang luc
chuyén mén va kha nang ngoai ngir tét ¢é dam

bao cho qua trinh kiém tra danh gia phong van
70% sb nhan vién trong t6 chirc hay cong ty dat
da nhitng yéu cau cia CMMI. Tém lai, dé trién
khai mét du an CMM I thanh cbng, FSOFT phai
c6 lyc lwong can bo nhén vién c6 day da nang luc
chuyén mén ciing nhu trinh do ngoai ngir. Tuy
nhién, hién nay van dé dao tao nhan luc nganh
cdng nghé thong tin caa Viét Nam dugc danh gia
con khé yéu va chua dép ung dugc nhu ciu cia
thi truong. Phan 1on céc sinh vién |ap trinh sau khi
ra truong hau nhur déu kém vé ngoai ngir va mot
sd k§ nang chuyén nganh, ciing nhu hiéu biét vé
céc tiéu chuan québc té.

Giai quyét kho khan vé chat lugng lap trinh
vién cua cong ty, ngay tir ngdy dau thanh lap,
FSOFT ludn dé ramét tiéu chuin cao trong qua
trinh tuyén dung. Bong thoi FSOFT khong
ngirng khuyén khich va d&o tao nham nang cao
chit lugng doi ngii can b nhan vién. Bé 1am
guong cho nhan vién, cac cip |anh dao FSOFT
ludn 1a ngudi di dau trong cac phong trao hoc
tap, nang cao ning luc chuyén mén va kha nang
ngoai ngir. Bén canh d6, dé dap ung nhu cau
truc tiép caa cong ty vé ngudn nhan luc chat
lwong cao, FSOFT da ky két cac hop dong lién
két ddo tao lap trinh vién véi céc truong dai hoc
ky thuat, dac biét 1a viec ky két hop dong véi
Cong ty dao tao lap trinh vién hang diu caa An
b6 1a Aptech nhim dao tao truc tiép ngudn
nhan luc chat luong cao dat tiéu chuan qudc té.
Trong thang 9/2006, Truong Pai hoc FPT nhan
quyét dinh chinh thic thanh lap (theo S ky
FPT). Véi quy trinh giang day dat tiéu chuan,
sinh vién duoc ddo tao théng thao tiéng Anh
hodc tiéng Nhat..., Truong Dai hoc FPT da thu
hat duoc rat nhiéu hoc sinh va sinh vién ding
ky hoc tap va tré thanh noi do tao, cung cap
lwc lwong |ap trinh vién chat luong cao cho toan
nganh cong nghé thdng tin Viét Nam. Nhu vay,
bang bién phép d&o tao nguén nhan luc l1au dai
ciing nhu tryc tiép dao tao can bo cong nhan
vién cua cong ty, FPT Software d& khic phuc
dugc kho khan 16n nhit trong qua trinh hoi
nhap 1a ngudn nhan lyc.
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7. Mt sb bai hec thuc tién hiru ich rat racho
quatrinhtrién khai CMMI

Cam két cua lanh dao

Theo nhu phong van truc tiép caa ching toi,
chuyén gia CMMI cia FPT Software khang
dinh cam két cua 1anh dao va quyét tam dat
dugc CMMI la quan trong nhat. Quyét tam cua
ban |anh dao thé hién & viéc chuan bi mot
ngudn lec manh, khéng chi 1a nguon vén ma ca
dau tu cac ngudn luc khéc. Theo d6, su cam két
cta l&nh dao la can cir dam bao cho toan bo du
an duoc thuc hién, dam bao sy dau tu, ciing nhu
su chd y, quan tdm cia toan bo nhéan vién cong
ty, t6 chirc vai dy an... duoc thé hién ¢ noi dung
nhirng bai hoc tiép theo.

Chudn bi nguon vén va nhan luc di manh

CMMI lamdt md hinh chét luong chua phd
bién ddi véi Viét Nam. Bé duoc cong nhan trén
toan thé gisi thi c&c doanh nghiép phai chip
nhan dau tu thué chuyén gia tu vin va danh gia
cua c&c t6 chirc duoc SEI iy quyén. Hién nay, ¢
Viét Nam chwa c6 mét té chirc ndo chinh thirc
cung cap dich vy nay (chi c6 mot sd to chuc
dao tao, huin luyén & dung CMMI nhung
chuyén gia tu van va danh gia van phai thué
nuéc ngodi). Nhu vay, lya chon téi uu nht cho
céc doanh nghiép 1a ky hop déng tu van, danh
gi& véi céc to chirc ¢6 uy tin & nudc ngodi nhu
M3 hoic An Do, vathuong chi phi cia méi hop
doéng nay kha cao, vao khoang tir vai chuc
nghin dén vai tram nghin dola.

Bén canh @6, moéi du an CMMI thuong kéo
dai tir 1 dén 2 nam va cin dau tu mot nguon
nhan lyc da manh dé tién hanh trién khai dy an
thanh céng nén chi phi dau tu cho dy an la kha
l6n. Nhu vay, ban 18nh dao cong ty can chuan
bi va dam bao mét ngudn luc von da manh chi
cho toan dy an.

Phét trién, trueng thanh vé nhan luc

Viéc phét trién truong thanh vé nhan lyuc thé
hién & 2 khia canh: (i) lwa chon nhén vién cha
chét 1am guong va tién phong cho nhitng thay
doi; (ii) xay dung phét trién nhan luc.

Lua chon, thanh lap d6i du &n trién khai
CMM/CMMI thyc chat 1a thanh 1ap nhém qui

trinh ki nghé phan mém Software Engineering
Process Group (SEPG) cho viéc cai tién qui
trinh. Day |a luc lugng nhan té chinh gidp cho
t6 chic hay cong ty thay doi cai tién quy trinh.
Van dé thanh 1ap nhém SEPG la dic biét quan
trong lién quan dén su thanh cong cua toan dy
an: “mgt SEPG tot |a nhdm co thé gitp cho té
chirc cdi tién hiéu nang cua nd va gidi quyeét
cac vdn dé then chét cua nd” (John Vi, 2009).
Nhém nay duoc lua chon tr lwc luong cac
chuyén gia cua céng ty véi nang luc chuyén
mon cao, doi hoi phai co tinh than trach nhiém
véi nhiém vu duoc giao. Nhue vay, cac doanh
nghiép nén lya chon nhirng nhén vién cd nang
lyc tét nhat dé thanh [ap nhém SEPG.

Bén canh d6, khi thuc hién nang cap hé
théng quy trinh duoc thuc hién ¢ toan bo doanh
nghiép hoic mot vai bo phan caa cong ty thi
can lya chon cai tién, thay ddi hoc tap tir cac
cap lanh dao, nhirng nhan vién wu td nhat 1am
hinh mau vé hoc tap va quyét tam xay dung to
chirc chit luong, 1am tién phong cho toan thé
nhan vién noi theo.

Déi voi viéc xay dung phét trién nhan luc,
trong nganh cong nghiép phin mém, con ngudi
chinh 1a khau quan trong nhat. Theo y kién cua
mét sd chuyén gia trong Iinh virc phan mém caa
FPT, mot quy trinh tt dugc thyc hién du tit ca
céc budc khong chic da dam bao cho sy thanh
cdng cua mot du an phan mém. Viéc sir dung
moét quy trinh chuin nhung chi tiét thuc hién
ting budc sai ciing nhu viéc &p dung nhirng
cdng nghé tét nhung viéc s dung khong co
phuong phép thi van khdng dem lai két qua tét.
Trong truong hop d6, sin pham phan mém co6
thé hoan thanh nhung kém chat leong va khong
thé sir dung duoc.

Nhin tir thuc tién qua trinh & dung CMMI
tai FPT Software, cong ty luén ludn nhin manh
phét trién ngudn luc con ngudi, nang cao chat
lwong caa toan thé nhan vién. Nhu vay, bai hoc
dbi vé6i cac doanh nghiép |a can xdy dung ké
hoach phét trién truong thanh ngudn nhan luc
vé chuyén mén ciing nhu nghiép vu. Bong thoi
dit ra nhirng yéu cau cao hon vé mit tuyén
dung, két hop lién két dao tao véi cac td chuc
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gido duc, tao mdt nguon lyc chic chan cho
doanh nghiép trong qué trinh phét trién.

Ngoai ngiz 1a mét vin dé quan trong

Nganh CNTT ndi chung va cdng nghi¢p
(gia cong) phan mém noi riéng la nganh rat can
kha nang ngoai ngix tt, nhat 1atiéng Anh. Trén
thuc té, cac lap trinh vién Viét Nam hién nay
hau nhu kha ning giao tiép bang tiéng Anh rat
kém. Bén canh vin d& 1a & dung md hinh
CMMI yéu cau sir dung 100% ngdn ngir 1a
tiéng Anh, cac ly thuyét tai liéu vé CMMI hau
hét déu bang tiéng Anh. Thém vao d6, tiéng
Anh |a ngdn ngir s dung duy nhat trong qué
trinh phong van cac nhan vién caa toan cong ty.
Nhu vay dé &p dung thanh cong CMMI, ciing
nhu mo duong tién budc vao hoat dong kinh
doanh quéc té thi cac doanh nghiép phan mém
nén chu trong néng cao nang luc ngoai ngir cia
moi nhan vién, xay dung phong trao hoc ngoai
ngir & cac cap to chic tir 1&nh dao dén doi ngi
lap trinh vién.

Phét trién trurong thanh vé quan 1y, té churc
cdu tric du &n

Dy & CMM/CMMI & du &n 16n bao gdm
lwc lwgng va ngudn vén doi dao. Véi mot du an
l6n nhu vay, van dé quan ly du &n yéu cau phai
ranh mach, chinh x&c va kip thoi. Bé lam dugc
diéu d6, quéa trinh quan |y du &n nén chd trong
cac van dé sau:

- Hop téc la cha yéu, ky luat chi khi can
thiét: khuyén khich ca nhan tu giéc, tuan thi
quy dinh. Thuc hién ¢b vii doan két, phdi hop
nhip nhang giira toan thé thanh vién du an.

- X&y dung trién khai du an theo cac giai
doan, lich trinh cu thé. Binh nghia cac muc tiéu,
sb liéu ngay tir dau. Thuc hién phan chia luc
lwong tap trung xay dung trién khai ting hang
muc caa dy an. Doanh nghiép c6 thé tham khao
va dugc khuyén khich nén xay dung 16 trinh
trién khai du an dua theo 16 trinh IDEAL:
Initiating (Khoi dau), Diagnosing (Chan doén),
Establishing (Thiét 1ap), Acting (Hanh dang),
va Leveraging (Thic day) va thuc hién theo
turng budc 16 trinh (John Vi, 2009).

- Xé&y dung chi tiéu, két qua du an gan lién
vai nang luc caa trng can bo quan ly, nhan

vién, lién tuc co sy trao doi vé moi hoat dong
cai tién, thanh tuu, muc dich, muc tiéu...

- Thanh lap cac bo phan hod tro riéng biét,
hd trg xir ly cac yéu ciu phét sinh. Kiém tra
gidm sat chat ché céc rui ro co thé anh huong
dén du an.

Bién chi tiéu chdt lwong thanh vin hoa

Bién chi tiéu chat lugng thanh vian héa cia
doanh nghiép 1a mot chién lugc 16n cua
FSOFT. Dy an CMMI la mot du an I6n lién
quan tryc tiép dén toan bo tai san cua cong ty,
tr muc tiéu kinh doanh, van héa doanh nghiép,
thiét 1ap thuc hanh trong d6i méi, ludng théng
tin truyén théng, dic diém cua lanh dao cap cao
dén dic diém caa ting nhan vién. Do d6, dé &p
dung CMMI, phai thyc hién trén nhitng co so
hién c6 cua doanh nghiép, phu hop véi cac muc
tiéu cai tién quy trinh, pht hop véi ban than
tirng nhén vién lap trinh. Chinh vi vay, céc lap
trinh vién caa FSOFT khéng chi thyc tap, lam
quen véi hé thong quan ly chat lwong ma vai ho
CMMI dugc xay dyng tré thanh mot phan van
hoa cua cong ty. Dé lam duoc diéu d6, cip lanh
dao FSOFT da khéng nging phét trién cong tac
tuyén théng vé CMMI dén toan thé nhan vién.
Song song véi cac khéa dao tao la cac cudc thi
tim hiéu vé CMMI véi phan thuéng cho doi dy
an dat chit lugng cao. Chinh nhitng chinh sach
bién chat lugng thanh vian héa da gitp cho toan
thé nhan vién FSOFT hiéu ré hon vé quy trinh
chit lwong CMMI va gilip qué trinh trién khai
du an thuan lgi, thanh cong.

Céac cdbng cu hiéu qua

Trong cac due an CMM/CMMI, FSOFT
lubn thanh 1ap mdt bo phan hd tro cong nghé
nham ung dung cac céng cu hd trg vao qua
trinh trién khai CMMI. Céc cong cu do la cac
g6i phan mém lap va dinh luong dy an, quan ly
van dé, quan ly ciu hinh, kiém tra va phét trién
phan mém... Viéc s dung céc gdi cong cu hd
tro 3 gidp cho qua trinh kiém tra gidam sét du
an duoc thuc hién téi vu va gon nhe hon, gitp
giam ganh nang kiém tra danh gia cho doi danh
gia dy én, ho tro theo déi lich trinh hoat dong,
nang cao hiéu qua cia quy trinh cai tién. Nhu
vay, khi trién khai dyu &n, cac doanh nghiép can
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hiéu rd tim quan trong ciia cac cong cu hd tro
thec thi CMMI; tr @6, lua chon sir dung cac
cdng cu hd tro hiéu qua ciing nhu thanh 1ap bo
phan cdng nghé gilp hd tro trién khai s dung
cac cdng nghé nay.

Tur van chuyén nghiép

Thuc té khi trién khai mot du & CMMI,
cac doanh nghiép co thé tu nghién cau xay
dung theo tai liéu cia CMMI va chi thué
chuyén gia danh gia dugc SEI uy quyén dé
danh gia qua trinh ap dung CMMI cua cong ty.
bay la mot phuong an gitp cac cong ty co thé
t6i thiéu hda chi phi tu van. Tuy nhién phuong
an nay mang tinh rai ro rat cao. Theo nhitng
nghién ciru ¢ trén vathyc tién qua trinh 4p dung
CMMI tai FPT Software, c6 thé khing dinh
chuian CMMI larat phuc tap vakha mai doi voi
cac lap trinh vién Viét Nam hién nay. Khi cac
doanh nghiép lya chon khdng thué tu van thi s
phai tu d6i mat voi toan bo rai ro trong qua
trinh trién khai du an do thiéu kinh nghiém. Két
qua dy an thuong sé khdng dat chét lwong cao.
Giai phép ti uu cho cac cong ty |a thué cac
chuyén gia tu van. Tuy nhién cau hoi dit ra la
thué chuyén gia tu van & dau va chi phi bao
nhiéu | ph hop. Theo kinh nghiém cua mot s6
doanh nghiép Viét Nam da dat CMMI, dién
hinh l1a FSOFT, lya chon KPMG - mot cong ty
tu vin da qudc gia sir dung chuyén gia cua An
Do ca chi phi tu van kharé so vai cia My. Bén
canh d6, cac doanh nghiép co thé lya chon thué
tu van tir mot sb t6 chirc d&o tao c6 chi nhanh
tai Viét Nam nhu ECC International.

8. Két luan

CMMI dbi véi cac doanh nghiép phan mém
Viét Nam khéng chi la mét chieng chi, mot hé
thdng nham nang cao chat luong quan ly, ma
con la chi tiéu danh gia va nang cao hinh anh
thuweong hiéu va sicc canh tranh trén thi truong
qudc té. Tir 8 bai hoc thuc tién hitu ich rit ra tur
qua trinh trién khai CMMI tai FPT Software, c6
thé khang dinh day 1a mot hé théng mé hinh
khé phirc tap nhung khéng phai 1a quéa kho dé
trién khai. Bdi véi cac doanh nghiép phan mém

néu c6 su van dung linh heat thi viéc trién khai
CMMI khéng qua kho khin va s& dem lai cho
doanh nghiép nhitng co hoi phét trién méi song
song v6i qua trinh xay dung va nang cao nang
lywc canh tranh trong bdi canh toan cau héa.

Tir két qua nghién ctru dé cap trong bai béo
ndy c6 thé goi ma ramat vai huéng nghién cau
tuong lai d¢ phuc vy tot hon cho viéc trién khai
ap _dung chuan CMMI cho nganh cong ngh¢
phin mém néi chung va gia cong phin mém
Viét Nam ndi riéng. Cac huéng nghién cau do
c6 thé bao gdm nhung khdng han ché ¢ cac chii
dé sau: (i) Nghién ciru qué trinh trién khai chinh
sach hd tro 60 ti dong cho cac doanh nghiép
phan mém &p dung CMMI; (ii) Nghién ctru van
dé vé luat so hiru tri tué caa Viét Nam va anh
huong cua tinh trang vi pham ban quyén dén
thuong hiéu, uy tin va kha nang canh tranh cia
cac doanh nghiép phan mém Viét Nam; (iii)
Nghién ciru huéng 8p dung mé hinh CMMI véi
cac doanh nghiép phan mém vira va nho cua
Viét Nam, tir d6 danh gia su tich hop cia md
hinh nay véi quy md cac doanh nghiép nho
ciing nhu khé khan trong qua trinh x&y dung
truong thanh hé théng quan ly va van hoa.

Tai ligu tham khao

[1] A.T. Kearney (2009), A.T.Kearney Globa Services
Location Index.

[2] Babu, M. (2005), “Myth: All Outsourcing Is
Offshoring”, Computer World.

[3] Engardio, P. (2006), “Outsourcing: Job Killer or
Innovation Boost?”, Business \Week.

[4] Ganesh, S. (2007), “Outsourcing as Symptomatic.
Class visibility and ethnic scapegoating in the
US IT sector”, Journal of Communication
Management, Val. 11, Issue 1, pp. 71-83.

[5] Gardss, R. (2002), “Analyzing The
Outsourcers”, Information Week.

[6] Krishna, S, Sahay, S. and Washam, G. (2006),
Managing Crass-Cultural 1ssues in Global Software
Outsourcing, Springer Berlin Heide berg.

[7] Lewin, A.Y.and Couto, V. (2006), Next Generation
Offshoring:  The Globalization of Innovation
Offshoring Research Network 2006 Survey Report.



116

(8]

[

[10]

[14]
[15]

[16]

[17]
[18]

[19]

V.A. Diing va nnk. / Tgp chi Khoa hoc DPHQGHN, Kinh té'va Kinh doanh 26 (2010) 105-117

Manning, S., Massini, S. and Lewin, A.Y. (2008),
“A Dynamic Perspective on Next-Generation
Offshoring: The Global Sourcing of Science and
Engineering Talent”, Academy of Management
Perspectives, Vdl. 22, No. 3, pp. 35-54.

Mellon, C. (2006), CMMI for Development —
Software Engineering Institute (SEI).

Norwood, J., Carson, C., Deese, M., Johnson, N.J,,
Reader, F.S, Rolph, JE. and Schwab, S. (2006),
Off-Shoring: An Elusive Phenomenon, Nationa
Academy of Public Administration.

Overby, S. (2007), ABC: An Introduction to
Outsourcing, Cisco CIO.

Rogrig, P. (2006), “Bet On Governance To
Manage Outsourcing Risk”, Business Trends
Quarterly.

Rothman, J. (2003), “11 Steps to Successful

Qutsourcing: A Contrarian's View”, Computer
World.

Software Engineering Ingtitute (SEI), CMMI.
VentureOutsource, "Terms and Definitions",
Www.ventureoutsource.com.

Yin, R.K. (1994), Case Study Research: Design and
Methods, USA: Sage Publications.

Duy An (2009), “FPT Software tang khéngcim
nang CMMi-5", ICT News, 20/8/2009.

Tr.Binh (2009), “ Gi& gia cdng phan mém Viét Nam
ré nhat chau A”, Sii Gon Gidi Phong, 11/3/2009.

B6 Théng tin va truyén théng (Thdng tin va truyén
thdng (2009), White book 2009, Nha xuit ban thong
tin vatruyén thong.

B6 Thong tin va truyén théng (Thdng tin va Truyén
thdng) (2010), “ Théng céo béo chi vé du n “HJ tro
cac doanh nghiép xay dung, 8p dung quy trinh san

Xxuét theo chudn”: B¢ théng tin va truyén thong trién
khai dy &n dau tu hd trg cAc doanh nghiép xay dung,
& dung vadéanh giadat chung chi quy trinh san xuat
theo chuan CMMI”.

M.Chung (2009), “Céng nghiép phan mém dat
doanh thu gin 900 triseu USD nam nay’,
VnEconomy, 11/2009

Ha Hitu Cuong (2008), “Dé tai nghién ciru so luoc
vé CMM vaCMMI”.

FPT, “Si Ky FPT”, www.fpt.com.vn

FPT Software (2008), “Gisi thieu vé& FPT
Software’.

Indiamart (2007), “CMMI Assessment Services’.
Lé Huy Hoang (2008), “Mét sb giai phép diy manh
gia cdng xut khiu phin mém & Viét Nam”, Dé tai
nghién cru khoa hoc Truong Pai hoc Kinh té - Dai
hoc Québc gia HANGi nam 2007-2008.

Van Oanh (2009), “H3 tro doanh nghiép phin mém
&p dung chuin CMMI”, The Saigon Times

Han Phi (2009), “Gia cong phin mém loan thé doi
"nam huing”...7", Céng an Nhan dan, 5/8/2009.
Québc Thanh (2004), “Nhip song sb: Viét Nam lot
vao top 25 vé gia cdng phan mém va dich vy”, Tudi
Tré Online, 1/7/2004.

Nguyén Thi Ngoc Thoa (2007), “Nhiing bai hoc rdt
rate du an”, FSoft.

Quang Trung (2008), “Gia cong phin mém: Thiéu
nht |atinh chuyén nghiép’, VTC.

VnExpress (2004), “Cong ty FPT Phan mém dat
ching chi CMM 57, 5/4/2004.

VnMedia (2008), “Viét Nam phin ddu tro thanh
nue xuat khau phan mém 16n thir 3 thé gidi”.

John Vit (2009), “Céc cau hoi Vé tién hanh CMMI-17.
Hong Vy (2006), “CMMI véi doanh nghiép phin
mém: “Gidy théng hanh” thoi hoi nhap”, PCWorld,
3/3/2006.


http://www.ventureoutsource.com
http://www.fpt.com.vn

117 V.A. Diing va nnk. / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té'va Kinh doanh 26 (2010) 105-117

Useful practices in adopting the CMM I standard for
Vietnamese software outsourcing firms: Lessons learnt from
FPT software

Vu Anh Dung, Le Hai Yen, Vu Phuong Thao, Xa Manh Hung
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Vietnam National University, Hanoi, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietham

This paper aims to analyse and draw some useful practical lessons in adopting the CMMI standard
(or approach) for Vietnamese software outsourcing firms. Based upon the analysis of the case of FPT
Software, i.e. the difficulties the company tackled, the paper synthesizes and draws 8 useful practices
(or lessons). They are: (1) Commitments from the top management; (2) Planning sufficient capital
resources; (3) Human resources development and improvement; (4) Foreign language as a key; (5)
Development and improvement of project structure organization and management; (6) Turning quality
norms into corporate culture; (7) Developing effective tools and methods; and (8) Using professional
consultancy. These practices are good lessons for Vietnamese software outsourcing firms to refer to
and to learn from when adopting the CMMI standard in order to improve and enhance their product
quality and competitive competence in the global market of software outsourcing..



