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Du lich HaANgi: Hudng téi phét trién bén viing
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Tom tit. “Phét trién bén viing” dang |a mdi quan tAm caa hau hét cac quéc gia, khi ma & nhidm
mdi truong cling véi cac van dé x& hoi khéc dang gia ting song hanh véi sy phét trién nhanh
chong cia xa hoi hién dai. Viét Nam néi chung va thu ¢ Ha Noi ndi riéng ciing khéng tréanh khoi
tinh trang trén. Tha d6 Ha Noi vai sy phét trién nhanh chéng trong nhiéu linh vuc dé va dang tro
thanh diém dén hip dan, thu hat ngay cang déng du khéch trong nudc va qudc té. Tuy nhién, trong
thoi gian qua, hoat dong du lich cia Ha Noi da boc 16 mot sb yéu td thiéu tinh bén vitng vé moi
truong sinh thé, mdi truong van hdéa xa hoi va vé kinh té... Vi vay, dé phét trién du lich Ha N6
mot cach bén ving, can thuc hién ngay mot sb bién phap trusc mit nhu: x8y dung cac nguyén tic
tham quan; bao vé tai nguyén phu hop vai tirng dlem du lich; tim kiém, xay dung nhiéu chuong
trinh du lich méi: du lich sinh théi tu nhién; phét trién du lich lang nghé; ting cudng dau tu phét
trién ngudn nhan lyc du lich...

1. b3t van dé mot sd giai phép cha yéu dé phét trién bén vitng
7 du lich Ha Néi trong bdi canh hoi nhap kinh té
Ké tir khi Vigt Nam tro thanh thanh vien  quéc té.
chinh thic caa T6 chic Thuong mai Thé gidi
(WTO), cung véi viéc mo rong dia gi¢i Tha d6 . L . .
Ha N, du lich Ha Noi da co thém nhirng diém ~ 2- Quan niém phat trién du lich bén ving
tham quan du lich, hap dan phuc vu dong dao Phét trién bén virng ngdy cang tré thanh
du khach trong nuéc va quoc te. Nhan thic trung tAm caa sy phét trién trong moi linh vuc
duoc co ol ndy, nganih du lich HA NG 4 Va iy it nuse buse vao thé ki XXI. Thye té cho
dgr:?érlnc n;:rlirg véa)t/hrgarganhoéaﬁn %ggc’:ﬁa ?Ininr?gl'Lj))I/ thé}y, 0 ! hiéEn rrpi tru(‘mg dang ngé}y cang tro
Lol L i e thanh van dé dang luu tdm song hanh véi sy
nhién, néu dau tu phdt trién du lich qua “nong phét trién nhanh chéng ciia x& hoi hién dai. Mic
thi s¢ de boc 16 nhing yeu 1 kém ben ving, du thu nhap cua ngudi dan ngdy cang duoc cai
Dua trén hién trang phat trién cia du lich Ha thién, muc séng duoc ndng cao ca & thanh thi
NGi trong nhirng nam gan day, bai bao tap 13n ndéng thdn nhung khoang cach giau nghéo
trung phan tich mot so van de dat ra doi véi su trong x& hoi ciing tang 1&n rd rét. Bong thoi, su
phat trién du lich bén viing, dong thoi dé xuat 8 nhidm moi trudng ciing darig giong 1én ,héi
chuéng bdo dong. Vi vay chi trong phét trién
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kinh té va ludn gan voi hoat dong bao vé, nang
cao chat luong moi truong SOng

Thuat ngir “phéat trién bén ving” duoc Hoi
ddng Thé gidi vé Mai truong va Phét trién dua
ravoi ndi dung co ban: “Phét trién bén virng la
su phét trién dép tng nhu cau hién tai ma khong
lam ton hai kha nang caa céc thé hé tuong lai
trong dap rng cac nhu cau cua ho”.

Déi voi nganh du lich, phét trién du lich bén
virng khéng tach roi khéi niém vai phét trién
bén vitng. Khéi niém “du lich bén virng” do T
chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) duaratai Hoi
nghi vé Mdi truong va Phét trién cua Lién hiép
qudc tai Riode Janeriro nim 1992: Du lich bén
virng | viéc phét trién hoat dong du lich nham
dép ung cac nhu cau hién tai caa khéch du lich va
quan tam dén nguoi dan ban dia, trong khi Van
quan tam dén viéc bao ton va ton tao cac nguon
tai nguyén cho phét trién du lich trong tuong lai.
Du lich bén vitng s& c6 ké hoach quan ly cac
ngum tai nguyén nham thoa man c&c nhu cau vé
kinh té, xa hoi, thAm my cta con nguoi trong khi
van duy tri duoc s toan ven vé vin hod, da dang
sinh hoc, s phét trién caa hé sinh thai va cac hé
thong hd trg cho cude sdng con ngudi.

Theo Hiép hoi Du lich sinh thd quéc té
(International Ecotourism Society, 2004) du
lich bén virng c¢6 3 hop phan chinh, déi khi
duogc vi nhu “bachan” Bao gom:

Hop phan thiz nhat, than thién méi truong:
phét trién du lich bén virng co tac dong tich cuc
dén ngudn loi tu nhién va giam thiéu céc tac
dong dén méi truong (d6ng thuc vat, cac sinh
canh sbng, ngudn loi sdng, sir dung nang leong
va 6 nhiém ...), déng thoi c¢b ging mang lai
nhirng yéu t o loi cho méi truong.

Hop phdn thi: hai, gan gii vé xa hgi va vin
hoa: phét trién du lich khéng nhirng khéng gay
hai dén cac ciu trac xa hoi hoic van hoa cua
cong ddng noi ma cac hoat dong cung cap va sir
dung dich vu du lich dugc thyc hién, ma con
tén trong van hod va truyén théng dia phuong.
bdng thoi phét trién du lich con c6 tac dung
khuyén khich c4c bén lién quan (c&c c& nhan,
cong dong, nha diéu hanh tour, va quan ly chinh
quyén) trong tat ca céc giai doan ciaviéc lap ké
hoach, phét trién va giam sét thuc hién.

Cudi cuing |a du lich bén vieng phdi 6 hiéu
qua kinh té: phét trién du lich c6 dong gop vé
mat kinh té cho cong ddng va tao ra nhitng thu
nhiap cdng bing va 6n dinh cho cong ddng dia
phuong ciing nhu cang nhiéu bén lién quan
cang tot. N6 khdng nhitng mang loi ich cho
nhirng nha kinh doanh du lich, ma con dem lai lgi
ich cho cho nhén vién va ca nguoi xung guanh.

Mot don vi kinh doanh du lich ma cé da 3
tiéu chi trén thi “sg kinh doanh tt nho 1am tét.”
Diéu ndy c6 nghia 1a khi thic hién kinh doanh
du lich s& c6 nhiéu cach han ché sy pha huy cac
ngudn loi tu nhién, vian hoa va kinh té, déng
thoi ciing khuyén khich danh gia cao nhirng
ngudn loi ma du lich phu thudc vao. 3 tiéu chi
trén trong thyc tién kinh doanh chinh |a nhirng
nhan té gop phan tang cuong bao tén ngudn loi
tu nhién, danh gia cao gia tri van hod, dem dén
loi ich mat thiét cho cong dong va ciing c6 thé
s thu dugc lgi nhuan.

Mot sd quan diém khéc thi nhin manh: Phat

trién du lich o .
“Phat triéh bén virng 1a sw

bén viing la

loai hinh ma  Phat triéh dap #ng nhu ciu
s phét trién  hién tai ma khong lam tén hai
cua hién tai  kha ning cua cac thé'h¢ tuong
khéng lam lai.”

ton hai dén

tuong lai. Loai hinh ndy bao gbm: Ngudn luc
doanh nghiép vatai nguyén, méi truong.

Trong thoi dai hién nay, phét trién du lich
bén virng |a sy d&p ung day du nhat, tién nghi
nhat nhu cau caa khéch du lich, tao sirc hit d6i
v6i du khéch khi d¢én cac vang du lich... biéu
cdt 16i 1a 1am thé nao dé nganh du I1ch co the
bao dam sy can bing giira cung va cau; giita s
luong va chit lugng; gitra phét trién du lich
qudc té va du lich ndi dia; gitra khai théc va bao
vé ngudn tai nguyén du lich; can ddi giita yéu
cau phét trién va kha nang quan ly, trong do yéu
t6 ngudn nhan luc déng vai tro then chét. Doi
véi nganh du lich caa Viét Nam n6i chung va
Ha Noi ndi riéng, phét trién bén virng chinh 1a
cdng tac quan ly todn bo cac thanh phan cau
thanh nganh du lich dam bao phét trién can
bang dé dua lai nhirng déng gop 16n cho kinh té
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- xa hoi mang tinh lau da ma khéng gay ra
nhirng ton hai cho méi truong ty nhién va ban
sic van hoa cua diém du lich. Qua trinh phét
trién du lich bén virng phai két hop hai hoa nhu
cau cua hién tai vatuong lai trén ca hai goc do
cung cip va tiéu ding dich vu du lich, nham
muc dich t& tao, bao tdn va phét trién tu nhién,
gitt gin va phét huy duoc ban sic van hoa dan
toc. Theo d6, dé dam bao sy bén virng cia phét
trién du lich thi td nguyén 1a nhan t6 quan
trong hang dau. Tai nguyén du lich duoc xem la
quan |y bén virng néu trong qué trinh khai théc,
phuc vu du lich dam bao duoc hai tiéu chi sau:

Truéc hét, nd can dam bao ta nguyén du
lich khédng chi dugc bao vé ma con khdng
ngirng dugc ton tao va phét trién cho muc tiéu
sir dung lau dai. Bong thoi, hoat dong quan Iy
tai nguyén du lich bén virng can dugc thuc hién
dé xay dung nhitng san pham du lich dat hiéu
qua kinh té cao, trénh tén that, lang phi, dem lai
loi ich ca vé vat chat va tinh than cho x&a hoi.

Nhu vay, mac di con c6 nhitng quan diém
chua that sy théng nhat vé khéi niém “Phéat
trien du lich bén viing” , tuy nhién cho dén nay
da sd y kién cac chuyén gia trong linh vuc du
lich va cac linh vuc c6 lién quan ¢ Viét Nam
déu cho riang: “Phét trién du lich bén viing 1a
hoat dong khai thac cd quan ly cac gia tri tur
nhién va nhan van nham théa mén cac nhu cau
da dang cua khach du lich, cd quan tam dén
céc loi ich kinh té dai han trong khi van dam
bio s dong gop cho bdo ton va ton teo cac
nguon tai nguyén, duy tri duoc s todn ven vé
véin héa dé phét trien hoat déng du lich trong
tuwong lai; cho cong tac bao vé mbi trurong va
gop phan nang cao mirc song cua céng dong
dia phiong” [2]. Tém lai thuat ngit “du lich bén
virng” ¢d ndi dung don gian chinh la du lich ma
giam thiéu cac chi phi va nang cao téi da céc loi
ich cha du lich cho méi treong tu nhién va cong
ddng dia phuong va c6 thé duoc thuc hién lau
dai nhung khéng anh huéng xau dén nguon loi
ma no phu thudc vao.

Du lich bén virng huéng toi muc tiéu 1au dai
|a phét trién, gia ting sy déng gop cua du lich
vao kinh té va méi truong; cai thién tinh cong
bang x& hoi trong phét trién; cai thién chat

lwong cudc sdng cua cong dong ban dia; dép
{rng cao d6 cac nhu cau cua du khéch va duy tri
chit lwong mdi truong.

Viéc di chuyén va tham quan dén cac viing
tr nhién mot cach c6 trach nhiém v mbéi
truong dé tan huong va danh gia cao ty nhién
(vatat ca nhirng dac diém vin hoa kém theo, co
thé |a trong qué khir va ca hién tai) theo céch
khuyén céo vé bao ton, cé tac dong thap tir du
khéach va mang lai nhitng loi ich cho sy tham
gia chi dong vé kinh té-xa hoi cia cong dong
dia phuong (World Conservation Union,1996).

Nher vdy, phét trién du lich bén virng chinh
|& sy phét trién du lich caa mét quéc gia dua
vao sy dam bao mot cach thong nhit va dong
thoi trén 3 mat kinh té, xa hoi vaméi truong:

Bén viing vé kinh té thé hién ¢ s on dinh va
khéng ngirng gia tang sirc san xuat caa qudc gia,
théng thudng dugc hién thi bang s dong gop vao
chi tiéu tong san

phdm quéc gia “Du lich bén viing huéng
trén diu nguoi oI muc tidu lau dai 1a phéat
(GDP/nguoi). triéh, gia ting sw déng gop

Tu d6, dam bao
sy tang truong,
phat trién on
dinh lau dai vé
mit kinh té cua

cva du lich vao kinh té"va
moi triong; cdi thién tinh
cdng bang x& hgi trong phét
triéh; cdi thién chat luong
cugc sohg cua cong dong ban

“9"5‘“h du Ii(ih’ dia; dap ing cao dj cac nhu
f“f‘gth?t‘(‘; h‘f}la cdu ciia du khach va duy tri
Oan the Ol. 4 e N
: chit lwong moi treong.”
pam  bao O tondmottreong

tinh bén viing &

xa hgi chinh la su phan chia thu nhiap va phic
loi x& hoi, thong thuong dwoc hién thi bang tinh
cdng bing trong phan b céc taing 16p gidu
ngheéo trong x& hoi. Bong thoi, s phét trién hoat
dong kinh doanh du lich phai c6 nhitng dong gop
cu thé cho phét trién x& hoi va cong ddng, thé
hién & viéc gop phan giai quyét viéc lam, tang thu
nhap cho nhém dan cu dia phuong.

Viéc sir dung hop |y cac ngudn tai nguyén
thién nhién va diéu kién méi truong xa hoi,
phuc vu nhu ciu cac thé hé hién tai ma van dé
lai nhitng tai nguyén can thiét cho cac thé hé
tuong lai chinh la tinh bén viing vé madi truong
cua phét trién du lich. Thyuc té hién nay & mot
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sb qubc gia, song song Vvéi viéc phét trién du
lich la viéc tan phd mdi truong tu nhién xung
qguanh. Nhirng viéc lam ndy chi dem lai cho
quéc gia va doanh nghiép mot chit it loi ich
truéc mat, con vé l1au dai day chinh 1a méi nguy
hai de doa dén sir sdng con caa méi trudng.

3. Phét trién du lich cisa Ha Ngi: Nhikng van
de thuc te

Su quan tédm cia bang va Nha nuédc ciing
nhu chinh quyén Thanh phd, théng qua céc cha
truong, chinh sach vé vai trd quan Iy caa nha
nuéc trong linh vyre du lich ¢a gdp phan tao tién
dé cho hoat dong du lich ngdy cang phét trién.
Vi vay, du lich Ha Néi dang tich cuc thuc hién
cai cach quan |y doanh nghiép nhu sip xép doi
méi cac doanh nghiép, thay ddi, luan chuyén
cén bo tai cac doanh nghiép, c6 phan hoa hay
thanh 1ap Tong Cong ty theo m6 hinh méi...

Nhin vao thyc té cho thiy, trong miy nam
gan day, du lich Ha Noi da dat duoc mot sd
thanh tuu co ban: buge dau nganh du lich thanh
phd da phét trién theo ddng dinh hudng: bén
virng, giit gin duoc truyén thong van hoa lich
str, mdi truong, dam bao an ninh trat tu xa hoi.
Hé thong co so vat chat ky thuat d& duoc nang
cap va hoan thién, chat luong dich vu duoc cai
tién. V& kinh doanh du lich, nop ngan sach cho
Nha nuéc ngdy cang cao va déu vuot chi tiéu ké
hoach duoc giao. Luong khéch dén du lich tai
Ha Noi ngdy cang nhiéu, ngay khéch luu tra
ciing nhu ngay khéch |ir hanh déu tang.

Pé c6 dugc nhitng thanh tich kha quan iy,
d6 chinh 1a két qua caa ca mot chudi hoat dong
chi trong xay dung d¢éng bo du lich Tha dé cua
céc cap |anh dao. Thi nhdt phai néi ti cong tac
dau tu phét trién co so ha ting, cac san pham du
lich trén dia ban Ha Néi cung véi hoat dong
tuyén truyén quang ba sau rong caa nganh du
lich Tha @&. Nganh du lich Ha N6i d& chi dong
x8y dung qui hoach, ké hoach va pheong huéng
phan diu dén nhitng nim 2010-2020 s3 tro
thanh nganh kinh t& miii nhon caa Tha dé. Trai
qua c&c giai doan phét trién, co thé ndi nganh
Du lich Ha Noi d& co vi thé dac biét quan trong

trong pham vi quéc gia va khu vuc, ning luc
canh tranh ciing tirng budc nang [én. Céc doanh
nghiép hoat dong kinh doanh trong Iinh vuc du
lich ting manh véi doanh nghiép hoat dong
theo Luat Doanh nghiép chiém sb luong déng
dao. Cac don vi kinh doanh du lich da phat huy
tinh than tu chu, ning dong, tao thém viéc 1am
cho hang van lao ddng va ting ngudn thu, dong
gop dang ké cho ngan séch nha nudéc.

Tinh dn cudi nim 2009, Ha Noi co 9 khach
san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 21 khach san 3 sao,
100 khéch san 2 sao va 65 khach san 1 sao. Di
kém véi sy giating ndy |a sy tang 1&n vé doi ngii
nhan sy ciia nganh du lich Thi dé. Vi tiém niang
d6, trong quy hoach phét trién kinh té x& hoi
cua thanh phé Ha Néi, du lich luén cé vi tri caa
mot nganh kinh
t¢ mai  nhon.
Hién tai, nganh
chac nang dang
tdp trung danh
gia nhirng két qua
dat dugc cua
chang duong d& qua dé dinh huéng cho mot
chién luoc phét trién nganh du lich bén viing
dén 2020, tam nhin dén 2030 [1].

Ther hai, dirng trén goc d6 van hda-xa hai,
vin héa phi vat thé trong nhirng nam gan day da
bat diu dwoc chi trong dau tu phét trién. Vin
héa phi vat thé caa Ha Noi duoc cac nha nghién
ctru van héa, cac nha du lich danh gia cao véi
nhiéu loai hinh dic sic nhu catru, rdi nuéc, cac
diéu mua cb... tham chi ca phong tuc tap quén
sinh hoat cua ngudi Ha Noi goc. Mot diéu dang
ghi nhan 1& hiu nhu khéng mot khéch qUOc te
nado dén Ha Noi lai khéng quan tam dén réi
nudc, mot loai hinh van hoa dan glan dac hiét.
Chinh vi vay, mdi budi chiéu hoic ti cac ngay
trong tuan, truéc cra Nha hat mda réi nuéc
Thang Long luén nhon nhip khach nuéc ngoai
cho doi, ra vao xem réi nuéc. 82 bia da tién si
tai Van Miéu - Qubc T Gidm trudc khi duoc
cdng nhan la di san tu liéu thé gii da thu hat
déng dao khéch trong nuéc va qudc té dén tham
quan, tim hiéu[2]. Theo d6, céc loai hinh vin
nghé dan gian nhu xam, ca tro, rdi nudc, roi

“Du lich Ha Ngi ¢ vi thé’
ddc biét quan trong trong
pham vi quéc gia va khu vue,
ning luc canh tranh ciing
tieng buéce dirpc ndng cao.”
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can, chéo Tau, quan ho, mla rdng, cac diéu mia
co.... thu hit khong it khéch nudc ngodi tim dén
tim hiéu khi khédm phé vé vian hda Ha Noi.

Ngoadi cac loai hinh van héa phi vat thé
théng thuong, tap quan sinh hoat, phong céch
sbng ciia nguoi Ha Noi, tir dat Kinh ky xua dén
Ha Noi nay, dang tré thanh tam diém thu hat s
quan tdm cua du khéach, nhat |a khach nuéc
ngodi. Ngudi Ha Nai lai von ndi tiéng hao hoa,
thanh lich do duoc thira hudng nén vin héa tir
nghin nim nay va ban sic ay van hién hiu
trong nép sdng, ting 10i an, tiéng néi caa ho.
Khéng phai ngau nhién ma nhiéu du khéch nuse
ngoad khi dén Ha Noi lai rat thich tham tha phd
cd, boi & d6 ho vira khédm pha nét ¢ kinh caa
kién tric nha o, di tich lich sir va nhitng né tap
quan sinh hoat cia nguoi dan noi day.

Bén canh nhitng thanh tyu dat dwoc trong
qué trinh phét trién du dich huong t6i sy phét
trién bén virng, du lich Ha Noi dang con nhiéu
van dé can phai ban bac vatrao doi:

Phét trién du lich vén con thiéu tinh bén
vieng vé kinh té

Mic du Ha noi ¢6 uu thé vé phét trién du
lich, dac biét 1a du lich quéc té. Nhung viéc
khai théc lgi thé ndy dé mang lai nguon thu cho
Ha Noi chua duoc nhu mong mudn. Hay noi
mot cach khéc, loi ich kinh té dat duoc tir khai
thac du lich cia Ha Noi chua xtng voi tiém
nang san co.

Vé 6 lwong khach du lich: Nam 2007, Ha
Noi ¢6 6,67 triéu luot khach du lich trong va
ngoai nuge dén tham quan, du lich, trong d6 co
gan 1,3 triéu khach qubc té. Khéch Trung
Qudc, Tha Lan, Malaysia, My, Oxtraylia dén
Ha Noi tang truong manh.

Nam 2008, lwong khach quéc té ¢én du lich
Ha Noi ciing dat khoang 1,3 triéu luot nguoi.
Luong khéach Chau Au chiém 31% thi phan va
c6 sy tang truong on dinh. Luong khéch M ¢6
su suy giam dang ké (8%).

Nam 2009, mic di lwgng khéach du lich dén
Ha Noi chiém 1/3 téng hop lugng khéch du lich
cua ca nuéc, nhung sd lwong ndy ¢ xu hudng
giam manh do anh huong cia khing hoang
kinh té va dich cim A/H1IN1.

S6 luong khéch du lich d&én Ha Noi dao
dong theo hinh sin nhu vay, mac du cé sy gop
mat cia cac nguyén nhan khach quan, nhung
phai thira nhan trong d6 c6 nhirng nguyén nhan
cha quan. Nganh du lich Ha Néi mai chi du bao
lwgng khéach du lich, dac biét la khach du lich
qudc té dya trén yéu té xu hudng, nhung chua
thuc sy dau tu theo chiéu su dé dam bao tinh 6n
dinh trong viéc thu ht luong khach dén Ha Noi.

Bén canh d6, viéc chuan bi dén khéch du
lich qubc té dén Ha Noi nhan sy kién 1000 nam
Thang Long - Ha Noi chua c6 ké hoach 1au dai
trong viéc sira chira, ton tao cac diém tham
quan. Vi du sau Tét Nguyén dan cac diém tham
quan 16n cia thanh phdé déu dugc sta chira,
tring tu nhu hd Hoan Kiém, duong Thanh Nién
dugc lat lai via hé chua Tran Qudc tring tu
thap, thdp nuéc Hang Pau dang dugc trét lai,
khu phé ¢b ciing dang dugc son quét, gach dé,
vi vira ngon ngang trén hé phé. Co trudong hop
nhiéu doan khéach da doi doi khach san chi sau
mot ngay ¢ khu vuc phd c6. Bé chuan bi cho
Pai 1& 1000 nam Thiang Long - Ha Noi, cling
v6i Nam du lich quéc gia, dang 1& co so ha tang
nhu duong x4, trang tu di tich... phai 1dm xong
truéc thoi diém khoi dong nam Du lich Qudc
gia. Nhung chi con rat it ngay nira la dén Dai 18
Ha No6i 1000 nam, vay ma nhiéu noi trong
thanh phé van dang |a cong truong. Ha Noi tro
thanh dai cong truong anh huang mot phan dén
tam ly du khéch, song dang ngai nhat 1a nan tic
duong, chéo kéo du khéch tai khu virc phd cd,
hé Hoan Kiém. Nhiéu khach du lich dén Ha
Noi lo ngai nhét la tic duong va tinh trang bui
bam. Nhiéu hém, khéch ngdi cho trén xe ca
tiéng cho thong duong. Cong ty I hanh phai
chia doan khéch thanh nhiéu nhom dé di xe nho.
R rang diéu ndy da lam giam di tinh kinh té nho
quy md caa hoat dong kinh doanh du lich.

Vé quan ly va dau tu khai théac du lich.

Trong miy nim gan day, do sd luong céc
doanh nghiép dang ky kinh doanh du lich tang
manh nhung khéng duoc quan |y chit chg, dan
dén tinh trang canh tranh “ga nha da nhau”,
tranh gianh khach du lich, gay anh huong I6n
dén chit lugng dich vu du lich. Du lich Ha Noi
6 loi thé so sanh nhung chdng ta chua tan
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dung duoc lgi thé ndy. Su phét trién cua du lich
Viét Nam ndi chung va cia Ha Noi ni riéng vé
quy md con nho va hi¢u qua kinh doanh ciing
chua cao, ty trong trong GDP thap, san pham du
lich don diéu, tinh chuyén nghiép thap, vé
sinh ciing chua bao dam. Hé thdng co so ha tang,
vat chat ky thuat du lich chua d¢ong bo, chang
loai dich vu va chit luong dich vu con han ché
chwa dép tng ding cac mong mudn cia nguoi
tiéu dung du lich, dic biét phan doan thi truong
khéch du lich quéc té. Trong linh vuc kinh doanh
leu trG du lich, tinh trang vira thiéu vira thira
budng nga dang xay ra khé nghiém trong.

Dic biét trong nam 2007 ¢6 su buing nd vé
dau tu xay dung san golf. Do dic diém caa loai
san pham ndy nguy co phét trién du lich thiéu
bén vitng ca vé kinh té, x&a hoi va méi truong sé
l& hién hitu. (M6i san golf trung binh tiéu thy
lwong nuéc ngam dé tudi co la 3.000m/ngay).
Tinh dén thang 6/2010 trong s6 19 du an san
golf trén dia ban Ha Noi thi chi mgi ¢6 4 sén
golf da di vao hoat dong la san golf Séc Son,
Van Tri - béng Anh, Bong M6 va san golf hd
Van Son). Con lai 15 sén golf khac méi chi la
du &n duoc chip thuan dau tu hodc dang trién
khai. Pau thang 3 vira qua, thanh phé Ha Noi
ciing da quyét dinh 11 trong s6 19 dy an san
golf néi trén phai tam ding trién khai va
chuyén muc tiéu dau tu (san golf trong khu
cdng nghé cao Hoa Lac; khu san golf - resort -
vui choi giai tri cao cap ho Cam Quy (huyén Ba
V1); khu d6 thi du lich sinh thai va san golf
Long Bién; san golf 36 15 két hop cong vién cay
xanh va khu du lich Thanh Tri...) [4].

Pung trén goc do kinh té, viéc dau tu 14 san
Golf tir nam 2007, nhung dén gitta nam 2010,
sb san golf di vao hoat dong chi chiém chua day
30% d4 cho thiy hiéu qua dau tu vao loai hinh
du lich nay. Bén canh d6, diéu nay ciing cho
thiy s da dang caa hé théng xa hoi va hé thong
sinh thdi cia Ha Noi ¢6 t6i 19 du an san golf bi
anh huong tuong dbi Ion khi canh tac néng
nghiép bi cac du &n chiém dat va nhitng dich
vu du lich 14n &t.

Vé xudt khdu dich v du lich: viéc phét trién
dich vu du lich cing nhu cac dich vu khéc

nham hudng muc tiéu xuat khiu méi co thé
nang cao hiéu qua cua viéc cung cap dich vu
ndy. Hon nira, ddy manh xuat khau dich vu du
lich, s& thac day hoat dong xuat khau tai chd.
Trong 4 phuong thirc cung cip dich vu theo
phan loai tai Hiép dinh chung vé Thuong mai
Dich vu (GATS), du lich Viét Nam néi chung
va du lich Ha No6i ndi riéng, phu hop vdéi
phuong thirc 2: “tiéu ding ngoai 1anh thd”, tirc
|& cung cap cac dich vu du lich cho khéch qubc
té va két hop. Tuy nhién, do san pham du lich
cia Ha ndi con don diéu, du khach dén day
thuong chi bo ra mot ngay di tham quan noi
thanh véi cac diém quen thudc nhu Lang Chi
tich H56 Chi Minh, Van Miéu - Quéc Tt Gidm,
H6 Guom... thoi gian luu trd qué it nhu vay,
céc dich vu it duoc sir dung tao ra nguén thu
tuong ddi thip va hiéu qua chua cao. Mit khéc,
viéc to chirc ban hang luu niém cho khéch du
lich nu6c ngodi chua dugc quan ly chat chg,
hau hét do ca nhan tu ban hang, chéo kéo
khéch, nén hiéu qua caa xuat khiu tai chd con
thip. M6t sd cong ty du lich d& to chirc tour v
duong theo dinh hudng cia So Vian héa Thé
thao va Du lich Ha Néi, song sau vai thang méi
dén dugc mot doan khach. Nguyén nhan la cac
vd duong chuaté chire biéu didn thuong xuyén,
thiéu chuyén nghiép nén khdng tao an tugng
cho du khéch. Chinh vi vay, hiéu qua kinh té
chwa dat dugc nhu mong mudn.

Phét trién du lich vdn con thiéu bén vieng vé
mbi trwong sinh thai

Téc dong cua hoat dong du lich dén moi
truong s& ¢ thé dan dén nhirng hau qua lam
thay d6i dic diém sir dung tai nguyén, hay dic
tinh cia méi truong. Pau tién |a tac dong dén
tai nguyén thién nhién. Viéc phét trién du lich
thiéu quy hoach tong thé da gép phan l1am cho
céc tai nguyén thién nhién bj xung cip vé mit
mdi truong. PO 1a hau qua caa viéc sir dung dat
dai, x8y dung cac co s¢ dich vu du lich va cac
hoat dong lién quan dén viéc van hanh va bao
dudng céc cong trinh du lich can thiét dé duy tri
cac hoat dong giai tri cho du khach. Téc déng
vé méi truong vé hoat dong du lich dbi véi tai
nguyén thién nhién duoc thé hién mot céch ro
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né nhit 1a & nhirng bo phan: tai nguyén nudc,
khong khi, dit va ta nguyén sinh hoc. Dan
chirng sinh dong nhit chinh 1a truong hop dau
tu tran lan cac san golf & Ha Noi, bén canh sy
l&ang phi v& ngudn luc con thé hién sy vi pham
vé dat dai, méi truong va tii nguyén nuée Vo
két qua 8 san golf bi dinh chi diu tu va chuyén
d6i muc dich hoat dong. Viéc phét trién co so
vat chat du lich chii yéu tap trung vao xay dung
céc cong trinh phuc vu nhu ciu cua du khéch
ma khong tinh dén yéu té bao vé méi truong
sinh théi.

Co thé phan
loai cac téc dong
vé mdi truong caa
hoat dong nay ddi
véi  ta nguyén
nuéc ra lam hai
loai: tac dong
truéc mat va tac
dong lau dai duoc
thé hién trong giai
doan x& dyng va van hanh, bao dudng cac
cong trinh du lich. Nhitng tac dong truéc mat
bao gom: thai bira béi cac vat liéu xay dung, dat
da va cac vat lidu nao vé, 1am giam thiéu chit
lwong mdi trudng; giai phdng mit bang va san
Ui dat dé xay dung cac cong trinh du lich valam
duong co thé s& gay raxdéi mon, sut 1o dat. Cac
hoat dong trong qua trinh xay dung s lam 6
nhidm ngudn nuée, do viéc vat rac va do rac
bira b&i vao c&c nguon nudc, ciing nhu thai mot
lwong xang dau nhat dinh trong qué trinh van
hanh céc thiét bi xay dung. Trong khi d6 tac
dong 1au dai bao gom, dit bi sut 16 hodc réc
rudi tréi dat s 1am tang thém luong bun va cac
chit cin, vi thé ma chit luong nguon nuéc kém
di. Nudc thai chua duoc xtr ly tét vi khdng c6
hoic khdng du thiét bi xir ly, dam bao chat
luong, do d6 téc dong lau dai dén chat luong
nuéc ngam. Hoat dong cia du khéch ciing |a
nguyén ngan gay nén 6 nhidm ngudn nuéc nhu
vit réc bira béi, d6 céc chat long bira bai.

Bén canh d6, quan ly trién khai thuc hién
quy hoach phét trién du lich caa Ha Noi dang
boc 16 nhiéu bat cap, dac biét 1a cac quy hoach

“ Piéu chinh sy phat triéh
du lich dam bdo sw bén
vilng vé kinh té; moi
truong sinh  thai, moi
truong xa& hgi vin hod la
nhiém vy chiéh lwec, 1au
dai cua thanh phé'Ha Ngi.”

phét trién du lich sinh thé. Nhan thic vé loai
hinh du lich sinh thdi con mo hd, chua phan biét
sy gidng va khac nhau gitra du lich dyua vao tu
nhién va du lich sinh thai. Vi vay, d¢a lam cho
san phim du lich sinh théi cua cia mot sb noi
cua Ha Noi bi bién dang nghiém trong va phét
trién khdng dang huéng 1am xam hai dén giatri
tai nguyén, khdng tuan theo cac nguyén tic cia
phét trién bén virng. Viéc phét trién qua nhanh
céc hoat dong du lich ma khéng coi trong dén
cdng tac danh gia va quan ly tac dong moi
truong tai cac khu vuc phét trién du lich s& 1a
nguyén nhan chinh gy ra nhirng hau qua
nghiém trong vé mdi truong.

Phét trién du lich vi@n con thiéu bén viing
Vvé moi truong vin hoa xa héi

Phét trién du lich bén vitng trén goc do xa
hoi thé hién & sy phan chia thu nhap va phic loi
x& hoi mot cach cong bang. Bong thoi, du lich
phai c6 nhitng dong gop cu thé cho phét trién xa
hoi va cong dong.

Ha Noi dang ¢ gang dau tu phét trién van
héa phi vat thé nhung né doc déo caaloai hinh
van hod ndy cia dan toc Viét Nam néi chung va
Ha Noi ndi riéng chua dugc khai théc tuong
Xang Véi tiém nang vén cé caa nd. Trong kho
tang van héa dan gian d6, chi co sb lugng
khiém tn loai hinh van héa phi vat thé duoc
céc cong ty Ir hanh dua vao phuc vu khéch, da
phan con b ngo. Viéc xau chudi cac loai hinh
vin hoéa phi vat thé ciing dang can sy phéi hop
gitta hai nha van hda - du lich, dé khach nuéc
ngoai c6 thém co hoi khédm pha.

Thoi gian gan day, béao chi néi nhiéu dén
hién tuong tai khu vuc xung quanh hd Hoan
Kiém, dén Ba Kiéu van con xay ra tinh trang
ban hang rong, an xin, lang thang deo bam,
chéo kéo, bit chet khach du lich, tinh hinh an
ninh trat ty, t& nan xa hoi tai khu vuc con nhiéu
din bién phic tap gy bat binh trong du luan,
tao nén nhirng hinh anh khdng dep trong mat du
khach nuéc ngoai.

Céc lyc lugng 1am cong tac kiém tra, xir ly
chwa chu trong dén xt 1y c&c vi pham vé trat ty
d6 thi, vé sinh mdi truong ma chi yéu tap trung
vao xu |y cac vi pham trat tu giao théng. Su
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phdi hop gitra cac ban nganh lién quan cua Ha
Noi trong viéc xir Iy c&c van dé néu trén chua
t6t. Bén canh d6, cong tac thanh tra cua du lich
Ha Noi chua dép ing duoc céc yéu ciu, chua
kip thoi phat hién va ngan chan nan lam hang
chui, hang gia trong du lich. Chuathéng tin kip
thoi cho thi truong nhitng doanh nghiép kinh
doanh du lich bit hop phéap.

Van dé giai quyét viéc 1am thdng qua viéc
phét trién cac loai hinh du lich lang nghé gan
day mai duoc chi trong. Viéc trién khai con
cham, nén hiéu qua cua giai quyét viéc lam
théng qua phét trién mai cac loai hinh du lich
chua dugc thé hién rd.

4. Mat sb giai phap phéat huy tiém ning du
lich Thi d6

Ther nhdt, nam du lich quéc gia 2010 tai Ha
Noi s& laco hoi tot dé quang ba du lich Ha Noi.
Dé c6 thé da dang hda san pham du lich, S Du
lich Ha Noi cling céc cong ty lir hanh can tich
cuc xady dung nhiéu chuong trinh du lich mai:
du lich sinh théi, phét trién du lich lang nghé.
Tuy nhién, cin phai c6 quéa trinh quy hoach dau
tu X8y dung vaquan |y dau tu cy thé déi vai cac
loai hinh du lich sinh théi.

Ther hai, van dé doi ngii nhan luc du lich.
Thuc té hién nay, nguon nhan lyc du lich cua
Ha Noi dang dirng trudc thuc trang con thiéu va
yéu vé trinh d6 ngoai ngit va kinh nghiém, nhat
|a thiéu nhung nguol co chuyen moén cao, néu
SO0 VGi y&u cau tiém niang vé phét trién du lich
Ha Noi. Chat lugng dich vu du lich bén canh
nhirng yéu t hiru hinh nhu co s6 ha tang, diém
tham quan du lich, yéu té phuc vu tir doi ngii
nhan luc du lich khdng kém phan quan trong.
Néu khdng chuyén nghiép hda doi ngii nhan luc
ndy, khdng nhitng anh huong dén chat luong
phuc vu caa dich vu du lich, ma vé |au dai con
l&m giam hiéu qua cua xuat khau dich vu du
lich cha Ha Noi.

Thir ba, du lich than thién véi méi treong
dang 1a van dé dugc quan tAm dic biét boi sy
déng gop ciia no téi tinh bén virng cua viéc phét
trién du lich. Dé lam duoc diéu ndy, van dé

quan trong la phai ndng cao nhan thirc toan dan
vé y thirc cua viéc phét trién du lich sinh théi va
phét trién bén vitng méi truong tu nhién thdng
qua cac chuong trinh gido duc va tuyén truyén
mang tinh x& hoi. Hinh thanh phong trao du lich
xanh trong toan dan. Song song véi viéc phéat
trién loai hinh du lich sinh théi, can tién hanh
trién khai cac loai hinh du lich khéc dua trén co
s tiém nang sin co cua dia phuong nhu: Du
lich lang nghé, du lich nhan van...

Mic du, dé chao dén nam du lich quéc gia
2010 va 1000 nam Thang L ong-Ha Noi, ca&c md
hinh “Khéch san xanh,” “Diém du lich xanh,”
phuong tién du lich than thién véi méi truong,
co s dich vu dat chuan... ciing dang duoc cac
don vi trién khai. Tuy nhién, dé xay dung mot
“méi truong du lich” thuc sy trong sach, can
cht trong ddi méi cong téc tuyén truyén va co
ché td xir phat da manh véi cac hanh vi vi
pham, anh huong dén mdi truong du lich.

Thit ti, CO bién phap nang cao mic song
cia nhan dan, tao diéu kién dé cong déng dan
cu ¢ thé tham gia vao cac hoat dong du lich
mot cach cd to chuic, tao viéc 1am va thu nhap
cho nguoi dan nhu céc dich vu huéng dan
khéch du lich, cung cip ca dich vu luu trd, an
udng cho du khéch, c6 nhu vay méi khuyén
khich ho trong viéc bao vé mdi truong chung.
Cian c6 ké hoach dau tu cac cong trinh xir ly
mdi truong nudc thai, rac thai, bao ton da dang
sinh hoc... véi c&c cong nghé tién tién, phi hop.

Thir ndm, x8y dung cac nguyén tic tham
quan, bao vé tai nguyén phl hop véi tirng diém
du lich sinh théi, cung cip day du thong tin cho
céc don vi it hanh, to chirc tham quan du lich
kém theo nhitng yéu ciu tudn thi theo céc
nguyén tic bao vé mdi truong. To chac in va
phét hanh céc loai an pham c6 céc théng tin lién
quan dén cac khu vuc sinh théi, dic biét cac
khu vec nhay cam véi cac hoat déng du lich,
dua ra nhitng hudng chi dan nhirng nguyén tic
co ban d6i véi du khéch khi tham gia du lich tai
nhirng khu vuc ndy. Xay dung hé théng bién
chi din vé mdi truong (tiéng Viét vatiéng Anh)
v6i cac ki hieu phi hop, d& nhan thay, cac quy
dinh vé tham quan khu du lich sinh thd moi.
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Co6 nhitng hinh thirc khuyén khich cac cong ty
du lich dwa va to chac cho khéach tham quan
ddng theo cac nguyén tic, dam bao phét trién
song song Véi bao ton tai nguyén. Bé co s hoc
hoi va phan diu gitra cac cong ty ndy. Phét huy
céc sang kién bao vé mdi trudong cua cac cong
ty, c&c huéng dan vién du lich nhu khuyén céo
khéch du lich vé bao vé mdi truong, khéng mua
céc dd luu niém c6 ngudn gbc tir cac loai dong
thuc vat quy hiém, &p dung dé tai bao vé moi
truong trong cac cau chuyén vui dé nhic nho
khéch, thu nhit réc thai, dem theo va dé& nghi
khéch thu nhat réc vao cac tli dung riéng, phat
mii “Du lich xanh” cho khéch, két hop céc hoat
dong nhu trong thém cay xanh trong chuyén du
lich dé khéch duoc tham gia huong ang...

Dic biét, khi Ha Tay da tré thanh mot phan
cua Thu d6 Ha Noi mo rong, nhirng diém du
lich vi pham céc quy dinh vé méi trudng, van
hoa, x& hoi can kién quyét va khan truong lap
lai trat ty trong quan ly cac khu du lich tai
nguyén, cac thing canh véi nhitng giai phép
dong b vé quy hoach kién tric cac khéch san,
nha hang. Kién toan to chirc cua cac co quan
quan ly vé méi trudng & c&c diém du lich, trién
khai nhitng dy an dau tu phét trién du lich co
muc dich bao vé mdi truong. Ngoai ra, phai day
manh viéc tuyén truyén gido duc két hop véi
viéc ting cuong xtr ly cac hanh vi gy 6 nhiém
mdi truong caa dan cu so tai. Dac biét 1a phai
giao duc duoc cho nguoi dan va khach du lich
biét duoc tim quan trong cua viéc bao vé moi
truong trong du lich: “Bao vé mbi truong la sy
nghiép cua dan, do dan vavi dan.”

5. Két luan

Tha d6 Ha Noi - thanh phé vi hoa binh da
va dang trg thanh diém dén hip din, thu hat
ngdy cang dong du khéch trong nudc va qubc
té. Theo nhan dinh caa cé&c chuyén gia, du lich
[& mot trong nhitng nganh c6 kha nang tao nén
budc dot pha trong viéc téi ciu tric va phéat
trién nén kinh té. Bén canh d6, Ha Noi duoc
danh gia |a mot Thanh phé co tai nguyén du
lich hip dan, giao thuong thuan loi. Nhiing
thanh tuu trén phan ndo khing dinh vai trd quan
trong ciia nganh du lich trong qua trinh phét trién
kinh té - xa hoi huong ,t6i x8y dung Du lich Ha
Noi thanh du lich van hod, du lich sach. Vi vay,
viéc thuc hién c&c bién phép phét trién Du lich
caa Ha ndi hudng toi phét trién bén virng trong
qué trinh hoi nhap kinh té qudc té, vira la chién
lugc 14U dai, virala giai phép trudc mat huéng téi
ky niém 1000 nam Thang Long - HANGi.
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Hanoi tourism: Towards sustainable devel opment
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Abstract. “Sustainable development” is currently a major concern of most countries as the
environmental pollution and other social prablems are increasing together with the rapid devel opment
of modern society. Therefore, Vietham, in general, and Hanoi in particular, could not get rid of such
situation. The capital city of Hanoi, with the rapid development in various areas, has become a
destination attracting both domestic and foreign tourists. However, tourism activities in Hanoi have
exposed a lack of sustainable factors. These factors reate to ecological environment, cultural and
socio-economic environment... To develop a sustainable tourism, Hanoi need to immediately
implement a number of measures. The measures include: setting up regulations for tourism appropriate
for each destination in which natural resources and environment are protected; developing new tours
such as ecotourism, village tourism; investing on human resource for tourism.



