THW VIEN PAI HOC NGOAI THUONG
VOl VIEC I’'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Kiéu Huwong"

1. Ung dung CNTT tai Thw vién PHNT

Véi muc tiéu "Hién dai hoa hoat dong Thong tin — Thu vién " nhim ning
cao chat lwgng, hi¢u qua cong tac thong tin, tu liéu phuc vu dao tao va nghién
ctru khoa hoc ciia PH Ngoai thuong, tir naim 2002 dén nay bang cac tiéu du an
mirc A, B, C thudc Quy nang cao chat luong (QIG) - Du an GDPH I, Du 4n
“Pau tu chiéu sdu cho Trung tim Thoéng tin — Thu vién” va hién tai Thu vién
dang trién khai chuong trinh FTUTRIP — Dy an GDPH 11 (Quy d6i méi dao tao
va nghién ctru), Thu vién DH Ngoai thuong dd duoc cai thién dang ké ca vé co
s& vat chat, trang thiét bi 1an nguén lyc thong tin. Hoat dong thu vién da duoc
hi¢n dai hoa theo mé hinh thu vién dién to va hudng to1 thu vién sb. Viéc ung
dung cong nghé¢ thong tin da giup cho doi ngili can bd thu vién nang cao nang
lwc quan 1y, chat lwong phuc vu ciing nhu cic k¥ ning vé chuyén mon nghiép
vu. Bén canh do, sach bao, tai li¢u cling duoc mé rong mot cach dang ké va
ngay cang dap Gng day du nhu cau thoéng tin cua ban doc, gop phan hd trg cho
viéc d6i mdi va nang cao chat luong hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc
cua can bg, gido vién va sinh vién trong Nha truong.

C6 thé noi, bude vao nam hoc 2010 — 2011 nay, Thu vién Truong DH Ngoai
Thuong da that sw nang cao ndng lyc tng dung cong nghé thong tin trong moi hoat
dong ctia minh, diéu d6 duoc thé hién & nhitng mat ndi trdi sau:

1.1. Péu tw ha ting CNTT cho Thu vién:

Tir ndm 2002 dén nay, Thu vién d3 duoc dau tu twong d6i ddy du cac trang
thiét bi hién dai dé ung dung CNTT trong cac hoat dong tac nghi¢p cua Thu vién
va phuc vu tra ctru thong tin ctia ban doc, cac thiét bi bao gém:

+ 2 may chu

+ 52 may tinh va cac thiét bi ngoai vi
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+ 1 may in Barcode Blaster
+ 4 may doc ma vach
+ 1 may in mang HP laser JET 4200
+ 1 may in mau HP Deskjet 1180C
+ 1 may Scaner mau HP scanjet 7450C
+ 1 may photo Gestetner DSM 616
1.2. Hé thong mang thong tin va phan mém qudn Iy Thuw vién:

Dé ung dung CNTT trong viéc quan 1y va td chirc hoat dong thu vién, tir ndm
2002 Thu vién da duoc lap dat hé théng mang LAN két ndi gitra Trung tam Thong
tin — Thu vién va cac phong ban khac trong truong, ddng thdi duoc ndi mang
Internet dé c6 thé tra ctru va tim tin online; dwgc dau tu phan mém quan 1y Thu
vién dién tr cuia Cong ty May tinh truyén thong CMC: Ilib Version 3.6 — Phan
mém nay cho phép Thu vién thuc hién triét dé cac chirc nang quan ly cua minh, cy
thé: theo dbi viéc bd sung tai li€u; cap nhat va luu dir thong tin; t6 chtrc bién muc
tu dong; cung cép kha nang tra ctru tai chd hay tir xa ctia ban doc; quan Iy viéc
muon/ tra tai liéu cua ban doc; quan 1y kho; tao ra cac san ph'flm thong tin ( muc
luc, thu muc Gidi thi€u sach, cac loai bao cdo...); Pac biét 1a cho phép trao doi
thong tin v4i cac hé thong khéc. ..

1.3. Phat trién nguén lwc théng tin dién tir:

a gudn luc thong tin dién tir [a mot bo phan quan trong khong thé thiéu cua
Thu vién hién dai, n6 bao gém cac CSDL thu muc sach, CSDL dién tir, sach bao
dién tir, phim anh duoc s6 hoa... 4 guén luc thong tin dién tr cia Thu vién Truong
PH 4 goai Thuong hién c6:

+ CSDL thw muc sach (CSDL tur tao 1ap): day 1a loai CSDL rat quan trong
phan anh ngudn lyc thong tin truyén théng (sach, bao va tai liéu) cua Thu vién, 1am
co s dé thuc hién tu dong hoa cac hoat dong Thu vién: xay dung hé théng muc
luc dién tr; bién soan thu muc gidi thi¢u sach; phuc vu tra ctru thong tin; trao doi
thong tin thu muc...

- 4 3m 2003, thyuc hién Dé an “ Xdy dung CSDL Thu vign <, Thu vién di t6
chire hdi ¢b toan bd kho sach, bao trong TV; Tét ca tai liéu déu duoc quan ly béng
ma vach; dugc xur Iy thong tin va nhadp dit liéu vao may tinh. Hién nay Thu vién da



tao 1ap duoc 5 CSDL tai ligu (téng cong trén 20.000 biéu ghi trong dwong trén
50.000 tai li¢u hién c6 trong Thu vién), bao gom:

+ CSDL sach tiéng Viét

+ CSDL sach ngoai van ( Anh, Phép, a hat, Trung, a ga)

+ CSDL tir dién

+ CSDL luan én, dé tai &4 CKH

+ CSDL bdo va tap chi luu (Thu vién c6 250 loai bao, tap chi)

+ CSDL dién tir ( CSDL khai thac trén mang, CD va DVD ):

4 am 2004, Thu vién duge dau tu 4 har}g muc CSDL khai thac trén mang (fﬁa

2 c()ng ty: Igroup (Asia Pacific) Limited (Hong Kong) va EBSCO Publishing (Uc)
bao gom:

(i)  lexis — nexis academic online

(ii)  proquest abi/inform global

(iii) emerald management fulltext

(iv)  business source premier

- Dia CD va DVD backup dit li¢u: 363 dia
a am 2005, Thu vién tiép tuc dugc dau tu: 02 CSDL online:
(i)  Proquest ABIl/Inform complete
(ii)  Emerald Management Fulltext
- Dia CD va DVD backup dit li¢u: 315 dia

Hié¢n tai, tham gia chuong trinh FTUTRIP - Dy &n GDBPH 2 thu vién dugc
dau tu CSDL Business & Company Resource Center (BCRC) - mot co s& dir
liéu gdm trén 5.000 tén bao va tap chi tap hop cac thong tin vé kinh doanh trén
toan cau (Thoi gian thué bao 03 nim).

1.4. Hoat dong phuc vu thong tin - tw liéu

Tt ndm 2002 dén nay, v&i viéc ung Ca TT, hoat dong phuc vu thong tin - tu
lidu dd duoc doi méi rd rét. Hoat dong xir Iy thong tin tai liéu dugc ap dung theo
dung chuan nghiép vu qudc té nhu ap dung bang Phan loai Dewey dé phan loai tai
liéu, bién muc tai liéu theo chuan MARC21, dich vu tra clru truc myén (OPAC).
Thu vién da xay dung duoc mot hé thong tra ciru hién dai (gom 20.000 biéu ghi



thu muc).Viéc quan 1y ban doc va quan ly luu thong tai liéu duoc thuc hién bﬁng
phan mém quan 1y Thu vién dién tir va hé thong ma vach.
Thu vién d3 t6 chirc cac hinh thirc cung cp thong tin sau:

- Phong doc Téng hop: Phuc vu tai liéu chuyén khao, tham khdo, luan an,
luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc,...

- Phong doc Tai liéu noi sinh: luan an, luan vin, dé tai a CKH.,. ..

- Phong doc Béo - tap chi

- Phong Muon: phuc vu cho mugn gido trinh, cac tai liéu tham khao, chuyén
khao, tir dién...

- Phong doc da chirc nang: Phuc vu khai thac thong tin trén mang, khai thac
cac CSDL online, CSDL CD-ROM.

a goai vi¢c phuc vu tra ctru thong tin trén mang, Thu vién con in thu muc gidi
thiéu sach mdi, cung cap thong tin theo yéu cau cua hoc vién, giang vién va céc
nha nghién ctru.

1.5. Xdy dung doi ngii can bg:

Pé dap tmg v6i yéu cau ddi méi ciia thu vién, nhitng ndm gan day a ha truong
da rat cha trong xay dung doi ngii can bd thu vién, cu thé:

- Tuyén dung can bd dang chuyén nganh Thu vién — Thong tin (hién tai Thu
vién co 14 can bo)

- Tao diéu kién cho CBTV tham gia cic khéa hoc, cac 16p bdi dudng vé
nghi¢p vy, tin hoc, quan ly Thu vién dién tr...do 4 ha truong, TVQG, Lién hi¢p
Thu vién cac Truong Pai hoc t6 chirc.

Trong du an QIG C, Thu vién dugc cir mét can bg tham gia 16p hoc Cong
nghé thong tin, chuong trinh CC4 A do Cisco — IP Mac t6 chtic.

Vi vay hau hét can bo thu vién déu sir dung thanh thao may tinh va cac thiét
bi hién dai, nim viing phén mém quan 1y Thu vién, c6 kha ning hudng dan ban
doc tra ctru va khai thac thong tin.

2. Huéng phat trién:

Hién tai, Thu vién dang trién khai du an “Thu vién s6” trong chuong trinh
FTUTRIP — Dy an GDPH II “Quy d6i méi dao tao va nghién ctiru” (thoi gian két
thac du an 2011), bao gdm cac hoat dong:



2.1. Ning cdp ha tang CNTT cho Thw vi¢n

- Pau tu duong truyén téc do cao: leasedline do Cty 4 et 4 am cung cap (tdc
d6 trong nudc 1a 10Mbps, tdc do qudc té 1a 1Mbps).

- Pau tu hé thdng hé théng may chii cho Thu vién S6 (02 may Lib Database
server, 02 may Lib Application Server va cac thié bj khac) nhdm muc dich:

+ 4 ang cAp va hoan thién hé thong mang thong tin dap img nhu cau str dung
cua thu vién dién tur dé van hanh cac phan mém giai phap quan tri thu vién tich
hop, thu vién s6; luu trit tai liéu sd; quan ly dir li¢u online/offline; quan tri phong
doc Multimedia;

+ X4y dung ha ting co s& Ca TT du ning lyuc, to chtrc hé thong dich vu cung
cap thong tin 6n dinh gitp can bd giang day, nghién ctru khoa hoc c6 thé thuong
xuyén truy cap mang thong tin DPHa T, moi sinh vién dugc st dung mang thong tin
tai truong voi chi phi thap; nang cao chat lugng dich vy trén mang: truy cép
internet, email, truyén so li¢u, tim kiém thong tin;

+ Thiét lap mang 4o san sang hd tro cho dao tao truc myén; két ndi v6i Thu
vién PHa T co s¢ 2 tai TP. HCM va céc truong dai hoc khac dé chia sé, trao doi
nguon luc thong tin phuc vu cho cong tac dao tao va a CKH cua a ha truong.

Pé dap tng cac yéu cau trén, hé théng may chi thu vién sé duoc trang bi phai
bao gdm ciac may chu doi mai, cau hinh manh, dung lugng 16n, dam bao ha tang
k¥ thuat tai thu vién c6 thé luu trir téi trén 100.000 tai liéu, quan 1y va cung cap ndi
dung tryc tuyén cho it nhat 1000 nguoi dung truy cap dong thoi.

2.2. Pdu tw thiét bi xdy dung Phong doc Multimedia va Phong doc mé

Phong doc multimedia

Viéc xay dung phong doc multimedia tai Thu vién trudng Pai hoc 4 goai
thuong 1 rat can thiét vi mot s6 1y do nhu sau:

- Véi sy phét trién manh mé cua cong nghé thong tin, nguén lyc thong tin
trong thu vién khong don thuan chi 1a cc tai liéu in 4n ma con bao gdm cic tai liéu
dang sd hoa ( cac CSDL dién tir, CD-Rom, bing tir, dia hinh, tai liéu s6 hoa...).
Viéc xay duzng phong doc Multimedia gitp ngum doc tra ctru Va khai théac cac tai
ligu dang s6 hoa, tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can véi nguon tu liéu tri thic
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tir d6 nang cao hiéu qua tim kiém va khai thac
thong tin.

- Phong doc multimedia la cong cu déc luc hd trg phuong thurc dao tao truc
tuyén (e-learning) thong qua cung cép cac tu liéu hoc tap, bai giang, gido trinh dién



tir cho ngudi hoc; trao ddi, chia sé nguén luc thong tin, tai liéu voi thu vién PHA T
co s& 2 tai TP. HCM, trung tam thong tin - thu vién cac truong dai hoc trong nudc,
khu vuc va trén thé giéi ¢ mé rong thém ngudn thoéng tin phuc vu sy phat trién
cua nha truong.

Yéu cau chung d6i voi phong doc multimedia 1a mot phong doc voi quy mo
50 cho ngbi, c6 trang thiét bi hién dai (may tram tra clru, may nghi¢p vy, may
chiéu, man chiéu, Microphone & Headphone, may laptop...), c6 nguon tu li€u da
dang, phong phu (CSDL online, tai li¢u s6 hdéa, CD-Rom...), c6 Angten thu v¢ tinh
dé c6 thé khai thac thong tin trén 14 kénh... phuc vu cho cic nganh dao tao chu
chot cua a ha truong, dac biét 1a ho trg dac luc cho 5 chuyén nganh dao tao ngoai
ngtr cua nha truong nhu Tiéng Anh Thuong mai, Tiéng a hat Thuong mai, Tiéng
Trung Thuong mai va Tiéng Phap Thuong mai, Tiéng & ga Thuong mai.

Phong doc mo

Hién nay, hau hét cac Thu vién tién tién trén thé gidi déu t6 chirc phuc vu
ngudi doc theo hinh thirc Thu vién Mé (open Library) - ban doc truc ti€ép vao kho
dé chon lya tai li€u theo nhu cau tham khao va nghién clru cia minh. Kho sach
dugc sap x€p theo sy phan chia cac nganh khoa hoc va viéc quéan 1y kho tai li¢u
nay dugc ho trg boi h¢ thong thiét bi an ninh.

Véi hinh thirc phuc vu Phong doc Md, can b, gido vién va sinh vién truong
Dai hoc a goai thuong c6 di€u kién dugc tryc tiép ti€p can kho tai nguyén cua Thu
vién, tir d6 c¢6 thé md rong pham vi tim kiém thong tin va nay sinh céc nhu cau
moi, dap ung tot nhat cho viéc hoc tap va nghién clru cua minh.

Yéu cau d6i v6i phong doc mo 1a mot phong doc véi quy mod 100 chd ngdi,
quan 1y va phuc vu trén 15.000 tai liéu dugc sap xép theo su phan chia cia cac
nganh khoa hoc. Viéc quan 1y ban doc va gidm sat tai san tai phong doc m¢d duoc
thuc hién thong qua hé thong thiét bi an ninh thu vién: cong tir 2 canh (2 bo) hd tro
ca cong nghé RFID va cong nghé barcode, hé théng Camera quan sat, Tivi phang
29-inch, RFID system, ma vach...

2.3. T6 chikc s6 héa tai ligu

Muc dich cia viéc t6 chire sé héa tdi liéu

- Pa dang hoa céc loai hinh tai lidu, bo sung mot ngudn tai liéu méi, dudi
hinh thtrc cac tu lidu tryc tuyén, dia CD. DAy ciing 1a mot giai phap nham giam tai
cac kho chira tai liéu - mot van dé kho khan hién nay cta thu vién DHA T.



- B6 sung mot kénh phan phdi tu lidu hoc tap, kién thic theo moé hinh méi
(md hinh tir phuc vu). Tao diéu kién dé ngudi doc c6 thé truy cap khai thac cac
ngudn tu liéu hoc vén tai giang dudng hodc bat ctr dau co dudng Internet, truc tiép
phuc vu cho cong tac giang day va kich thich gido vién, sinh vién d6i méi phuong
phap day va hoc.

- Lap mot ha tﬁng mang thong tin di manh, san sang két ndi va chia sé tu liéu
hoc tap, nghién ctru voi Thu vién Trudong Pai hoc 4 goai thuong tai TP. HCM, véi
Lién hiép Thu vién cac truong dai hoc nham hoi tu cac ngudn théng tin tri thirc hd
trg cho hoat dong nghién ctru khoa hoc va dao tao cua 4 ha truong, déng thoi tao ra
nhimg diéu kién méi trong viée truc tiép dua tng dung C4 TT phuc vu cong tac
giang day trén 16p va dao tao tir xa (e-learning).

Yéu cau chung cua viéc 16 chirc s6 héa tdi lidu

- Hé quan tri CSDL can dugc xay dung trén co so cong nghé quan 1y kién
thirc, tuan thu cac chuan k¥ thuat vé thu vién va e-Learning;

- Hé théng c6 kha nang mo rong va két nbi v6i cac thu vién dién tir va hé
thong mdy chi dao tao tir xa cia PHA T co s¢ 2 va cac truong Pai hoc khac trén
toan qudc;

- 5000 dau sach dugc s6 hoa (trong d6 ¢ 50 gido trinh phuc vu cho cac nganh
dao tao chu chdt cua nha truong), céc tai liéu nay dugc luu trong CSDL cac giao
trinh va tai liéu dién tu, dugc cai dat trén may chu cua Trung tdm thong tin - Thu
vién, dac biét 1a cac phong khai thac mang, Phong Doc Multimedi dam bao cung
cap nd1 dung truc tuyén cho it nhat 1000 nguoi dung truy cap dong thoi, hodc co
thé két xuat ra dia CD-ROM dé sir dung cho cac may tinh ca nhén.

Noi dung hoat dong

- Mua sidm may moc, trang thiét bi, phdn mém giai phap quan tri CSDL sb dé
t6 churc s6 hoa tai lidu, xay dung CSDL cac gido trinh dién tr, bai giang dién ti, tai
liéu dién tur.

- Mua ban quyén 50 gido trinh cac mon hoc chuyén nganh dio tao cia 4 ha
truong: Kinh té va kinh doanh qudc té, quan tri kinh doanh, Ca TT, thuong mai
dién tir, tai chinh ngan hang, luat thuong mai qudc té... dé xay dung céac gi4o trinh
dién tu.

2.4. Pao tao va boi dwong di ngii can bé thuw vién



Hién nay, do tinh chat da dang va phong phu cta thong tin; do nhitng doi hoi
cao vé pham vi bao quat ctia ngudn tin; do tinh chit phirc tap ctia nhu cau thong tin
va s6 lwong ngudi dung tin ngdy cang 16n, doi hoi doi ngii can bo thu vién chuyén
nghiép phai c6 trinh do cao vé quan ly, vé k¥ nang tong hop, xir 1y, bao goi va
cung cdp thong tin, didc biét 1a phai thanh thao ngoai ngir. Vi vdy, trong Du 4n
“Thu vién s6” tham gia chuong trinh FTUTRIP, van d& dao tao va bdi dudng cho
d6i ngil can bo thu vién 13 mot trong nhiing nhiém vu trong tim nham ning cao
nang lyc quan ly, trinh d6 chuyén mén, ky nang Ca TT, ngoai ngir dé c6 thé dap
g tot nhét yéu cau phuc vu cong tac nghién ciu, giang day va hoc tap cia thay
vatro PHA T.

Noi dung dao tao

- Pio tao co ban cho cho 03 CBTV dé iy bang Thac si chuyén nganh Théng
tin Thu vién

- Dao tao nang cao ky nang Ca TT cho 02 CBTV, dic biét nhiing van dé Xay
dung va phat trién ngudn lyc thong tin, xtr 1y va bao goi thong tin, cung cap,
chuyén giao thong tin, phan tich hé thong thong tin, qui trinh s6 hoa tai liéu.

- Pao tao cho toan bo CBTV vé sir dung phan mém quan Iy Thu vién S6. ..

- Bao tao cho 01 CBTV c¢6 trinh dd Ctr nhan ngoai nglt (ngoai nglr chuyén
nganh)

- Cir 01 CBTV di khao sat hoc tap kinh nghiém quan 1y va t6 chirc cic mo
hinh Thu vién tién tién & nudc ngoai (M¥).

Sau khi hoan thanh du 4n, Thu vién Pai hoc 4 goai thuong s€ duoc d6i moi
toan dién tir phuong thirc to chirc quan 1y va cung cap cac dich vu thong tin; nang
cao kha nang truy cip thong tin phuc vu cho hoc tap, glang day va nghién ctru cua
can bo, glang vién va sinh vién, dong thoi tao ra nhiing diéu kién méi truc tiép dua
mg dung Ca TT phuc vu cho viéc doi méi va nang cao chat luong dao tao, ddc biét
l1a dao tao theo hoc che tin va dao tao truc tuyén (e-learning) thong qua viéc xay
dung va phét trién ngudn tai nguyén sb.



