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Tóm tắt: Hệ thống hóa cơ sở lý luận về khách sạn: Xác định được xu thế và 
chiến lược phát triển thị trường kinh doanh khách sạn Việt Nam, cũng như 
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3 khách sạn tại Hà N ội là: khách sạn La Thành, Hòa Bình và Galaxy Hà N ội 
vơi tư cách là khách sạn 3 sao. Phân tích khả năng nâng hạng sao của các 
khách sạn 3 sao: La Thành, Hòa Bình và Galaxy tại Hà N ội  
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