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Tém tat: Hé théng hoa co sé ly luan vé khach san: Xac dinh dugc xu thé va
chién lugc phat trién thi truong kinh doanh khach san Vi¢t Nam, cling nhu
noi lyc cta cac khach san nghién ctru. Tim hiéu, so sanh thu tuc thém dinh
cling nhu tiéu chuan xép hang hang sao cua khach san va nang cap hang 3
sao, 4 sao cua Tong cuc du lich Viét 4 am. 4 ghién ctru co cau hoat dong cua
3 khach san tai Ha & 61 1a: khéach san La Thanh, Hoa Binh va Galaxy Ha a 4 oi
voi tu cach 1a khach san 3 sao. Phan tich kha ndng nang hang sao cua cac
khach san 3 sao: La Thanh, Hoa Binh va Galaxy tai Ha 4 oi
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