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1. So lwgc qua trinh hinh thanh va phat trién:

Puogc thanh 1ap ngay tr nhitng ngay dau thanh l1ap Truong Cao cap
Nghiép vu Ngan hang voi quy md ban dau rat nho bé. Ngoai viéc phuc vu bao va
tai liu tham khao, thot gian nay Thu vién con kiém cé viéc quan ly kho gido trinh,
t6 chitc cho muon gido trinh dbi véi hoc vién cac khoa dao tao; bién ché chi c6 1
nguoi, sinh hoat cung phong Gido vu.

Nam 1992, Ngan hang Trung wong ra quyét dinh sat nhap Vién Tién té - Tin
dung voi Truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang dé thanh lap Trung tim Dao tao
va Nghién ctru khoa hoc Ngan hang. Vién Tién té - Tin dung Ngan hang duoc d6i
tén thanh Vién Khoa hoc Ngan hang, 1a 1 bd phan trong Hoi s& chinh cua Trung
tam dao tao. Liic nay bd phan thu vién ciia Truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang
dugc sat nhap véi phong Tu liéu cta Vién Tién té - tin dung Ngan hang dé hinh
thanh nén Phong Tu li¢u - bién dich (thudc Vién Khoa hoc Ngan hang).

Tur thang 2/1998, sau khi Hoc vién Ngan hang dugc thanh lap, phong Tu li¢u
- Bién dich dwoc dbi tén 1a Phong Tu liéu - Thu vién va Xuét ban - 1a mot don vi
tryc thudoc Vién Nghién ciru Khoa hoc Ngan hang (trudc day la Vién Khoa hoc
Ngan hang).

Trén co s& dinh huéng phat trién cia Hoc vién vé lau dai, hoc tap kinh
nghiém cia cac trudng dai hoc khac trong nude, véi muc dich khong ngung day
manh hoat dong thong tin - tu li€u - thu vién phuc vu cong tac hoc tap, gidng day
va a CKH, tr thang 3/2004 phong Tu liéu - Thu vién va Xuét ban thudc Vién
a ghién ctru Khoa hoc 4 gan hang da duoc Giam dc Hoc vién chuyén thanh Trung
tam Thong Tin - Thu Vién thudc Hoc vién.

2 Giam dbe Trung tAm Théng tin — Thu vién, Hoc vién 4 gin hang
2 Trung tdm Théng tin — Thu vién, Hoc vién 4 gan hang



Pén nay, hoat dong thong tin - tu li€u va thu vién cia Trung tdm vé co ban da
hoan thanh nhiém vu chil yéu duoc giao va co dong gop dang ké vao thanh tich
dao tao chung cua Hoc vién. Trung tdm dd va dang dan tré thanh noi cung cap
thong tin, kién thirc bd sung cho can b giang vién va sinh vién, tao nén nhiing tién
dé thiét thuc cho viée day tdt, hoc tot. T ndm hoc 2008, Hoc vién thuc hién dao
tao theo hé thong tin chi, Thu vién di tré thanh giang duong thir 2 ciia ngudi hoc,
nhu cdu md rong phong doc, tao thém hinh thirc phuc vu, san pham va dich vu méi
da ngay cang can thiét.

Hién nay, Trung tam TT - TV duoc td chirc thanh cac bd phan:
- B6 phan B6 sung va xt 1y tai lidu;
- BO phan Thong tin - Tu liéu - Xuit ban;

- Céc phong doc tu chon céac loai hinh: sach tiéng Viét, sach ngoai van, bao
tap chi, luan an, lun vin, dé tai 4 CKH (6 phong)

- Phong mdy tinh phuc vu cén bo - gido vién
- Phong truy cap Internet danh cho sinh vién;
- Quay sach ngan hang.

2.Co s& vat chit - k§ thuat

Ké tir thang 9/2006, Tru sé Trung tim TT — TV Hoc vién 4 H 13 mot khu
riéng biét v6i ngdi nha 7 tang c6 tong dién tich sir dung trén 1600 m2, dugc trang
bi trang thiét bi déng bo dé phuc vu cho 4 DT va cac hoat dong nghiép vu.

+ Hé thong may tinh va mang:

- Hé thdng may tinh cho sinh vién truy cap internet: 37 may

- Phong may tinh cho gido vién truy cép internet: 12 may

- Hé théng may tinh tra ciru: 06 may

- Hé théng may tinh dung cho cic bo phan nghiép vu: 08 may

Tat ca cac may tinh nay déu ni mang véi may chii ciia Hoc vién. Cac phong
lam viéc va phong may tinh déu duoc trang bi ca dau phat tin hiéu Wirless dé phuc
vu cho viée truy cdp khong day vao mang LA4 . Pong thoi, Trung tAm ciing duoc



trang bi riéng 1 duong ADSL dé phuc vu cho viéc két nbi hé thong may tinh voi
mang Internet.

Tir thang 7 nam 2010, Trung tdm st dung Phan mém ILIB 4.0 cta Cong ty
Ta HH giai phap phan mém CMC trong cac hoat dong chuyén mén thu vién.

+ Céc trang thiét bi thu vién chuyén dung:

- Céc thiét bi hd trg hoat dong nghiép vu: mdy in, may scan, may photocopy,
dau doc ma vach, ...

- Hé thdng gia sach, thang 1iy sach, xe ddy sach méi, hién dai.

- Hé théng ban doc, ghé ngéi danh cho ban doc dugc trang bi phu hop voi tiéu
chuén cua thu vién hién dai. Hién nay cac phong doc cung mdt lac cé thé dap tng
du chd ngdi cho gan 400 doc gia, voi ddy du anh sang, hé thong quat mat, quat
thong gid.

4 goai ra, Trung tAm con duoc 1ap dat hé thdng thang may, ti giri dd phuc vu
ban doc, hé thong bao chay ty dong. Trung tam da tién hanh dan chi tir vao tai liu
va lap dat hé thong cong tir dé han ché viéc that thoat von tai liu

3. Nguon lwc thong tin

Kho tai liéu cua Trung tdm hién c6 5.530 dau sach véi 32.650 cudn tai liéu.
Cu thé:

+ Kho Luén an, ludn van va dé tai 4 CKH c6: 179 luan 4n Tién si, 571 ludn van
Thac si, 324 dé tai a CKH, 2.398 khoa luén t6t nghiép va 51 loai ky yéu khoa hoc.

+ Phong doc bdo tap chi co6: 55 loai bao va 42 loai tap chi.
+ Kho sach ngoai van c6: 286 dau sach.

a goai ra, Trung tAm ciing da rat chi y dén ngudn thong tin dién tir, cac CSDL
on-line. Trung tdm da chu dong lién hé voi cac 4 ha xuét ban trong va ngoai nudc
dé xin cung cap mién phi mot s tai liéu. Pac biét trong nim 2007, 2008 va 2010,
Trung tdm di lién hé va dugc 4 ha xuat ban Emeral (Anh) cho phép can bo, gido
vién va sinh vién Hoc vién truy cap mién phi dé khai thac cac CSDL dién tir on-
line vé linh vuc kinh té, tai chinh - ngan hang, gitp tiét kiém dugc 1 khoan kinh
phi khong nho (khoang 1400 USD/thang) cho Hoc vién.



Tir dau thang 4 /2008, Trung tim da tiép nhan va dua vao khai thac 1 CSDL
sach dién tr méi E-Brary véi thot han truy cap 3 nam (4/2008 — 4/2011). Day la
mot CSDL séach dién tir toan van véi hon 40.000 dau sach thudce linh vuce tai chinh
- ngan hang va quan tri - kinh doanh duoc tap hop tir hon 170 a ha xuat ban danh
tiéng va truong dai hoc 16n trén thé gidi. Tong kinh phi dé mua quyén truy cap va
st dung CSDL nay khoang 13.000 USD/nam.

Toan bd sb tai lidu co trong Thu vién dd bién muc cac chuin nghiép vu hién
dai (Khung phan loai DDC, khé mau MARC 21, qui tic bién muc Anh - M¥), gitp
hinh thanh cac phong doc tu chon dé tao t6i da kha nang tiép can ngudn thong tin -
tu li¢u cho ban doc, tao kha nang trao ddi va lién thong dir liéu gitra cac thu vién
clia cac truong dai hoc va cac thu vién khac trong toan qudc.

Trung tdm da va dang xay dung CSDL d¢ hinh thanh ngudn dit liéu dién t,
gitip ngudi dung tin (& DT) ¢6 thé truy cap va tim kiém thong tin tir xa.

4. Panh gia hiéu qua bwéc diu ing dung cong nghé thong tin trong cac
hoat dong tai Trung tam

Cho dén trude nam 2008, viéc ap dung tin hoc chi mdi dung & khau quan 1i
bd sung, xtr 1i tai liéu & muc don gian dya trén Chwong trinh Micrrosoft Excel.
Hau hét cac cong viéc déu duge thuc hién mot cach thu cong, don gian, nén hi¢u
qua coéng viéc con rat thip. Cac cong cu va san pham cho 4 DT hau nhu chua cd,
tac dung ctia hé théng may tinh dugc trang bi méi chi dimg & mirc cho phép a DT
truy cap Internet mién phi. C6 thé noi day la diém yéu cia Trung tam, dic biét
trong diéu kién cong nghé thong tin di duoc ing dung rat hiéu qua tai cac Trung
tam TT-TV khac trong hé théng thu vién dai hoc noi riéng va hé théng thu vién ca
nudc noi chung.

Tran tr¢ trude tinh hinh nay, can bd phu trach mang tin hoc cua Trung tam da
tao 1ap chuong trinh quan 1i co s& dit ligu dua trén Chuong trinh Micrrosoft
Access. Céac khau cong tac da duoc dan cai tién, dic biét 1a ddi véi cong tac bién
muc tai ligu. Cac CSDL dugc tao 1ap theo theo hudéng tuan thu khd miu MARC
21. Mot sb san phém thu vién da dugc tao 1ap mot cach nhanh chong va mang tinh
tw dong hoa cao hon nhu: thu muc, nhan tai li€u, cac loai bang biéu béo co,...
Trung tam da tao dugc cong cu tra ctru tai liu trén may tinh dé phuc vu nhu cau tai



li¢u cho sinh vién. Vi¢c quan li tai san - tai li¢u thu vién dugc thuc hién mot cach
nhanh chéng va chinh xac hon.

4 ham déy manh hon nira cong tac tin hoc hoa, tao budc phat trién nhanh,
sdu, va toan dién cho tat ca cac khau cong tac; ting cuong kha ning dap tng
nhu cau thong tin cua nguoi day va nguoi hoc tai Hoc vién, d@)ng thoi bat kip
tbc do phat trién cia cac thu vién truong dai hoc, Trung tam da lya chon va dua
vao stt dung Phan mém thu vién dién tir ILIB 4.0 cua Cong ty T4 HH giai phap
phan mém CMC.

Thoi gian sir dung Phan mém Ilib tuy con ngin nhung da cho thay hiéu qua
budc dau kha tich cuc, thé hién trude hét & cong tac bd sung, bién muc tai li¢u.
Céac thao tac dugc tién hanh theo hudng chuyén nghiép hoa, do d6 tiét kiém
dugc thoi gian va nhan lgc. Bo phan ) sung da kiém soat tot hon viéc mua
trung tai liéu mdi, phan bo tai liéu méi vé cac kho phuc vu. Déi véi bd phan
bién muc, cac chuin nghiép vu dugc thuc hién chat ché hon, dic bi¢t la kiém
soat tinh nhat quan trong phan loai, dinh tir khéa cho tai liéu. Cac san pham dau
ra nhu thu muc chuyén dé, thu muc tai liéu méi, nhén,... duoc thuc hién mot
cach dé dang, nhanh chong.

Péi véi Module OPAC, viée tra tim tai liéu cia 4 DT da duoc thuc hién
nhung mirc d6 dap ung chua cao, van xay ra tinh trang 4 DT khong md duoc trang
OPAC. Hi¢n Coéng ty CMC va Trung tam mang cia Hoc vién dang nghién ctru tim
hiéu nguyén nhan dé khac phuc tinh trang nay. Mat khac, do chua dua dugc trang
OPAC lén trang chu ctiia Hoc vién nén 4 DT chua thé truy cap tir xa vao cac CSDL.
Béng thoi chua tao dugc kénh thong tin hai chiéu truc myén gitra thu vién véi
nguoi dung tin dé kip thoi ndm bat nhu cau, diéu chinh phuong thirc 1am viéc dap
{rmg nhu cau cua ngudi dung tin.

Déi véi viéc quan 1i luu thong, Trung tim dang tién hanh chuan bi cac diéu
kién dé tién hanh luu thong trén phén mém nhu: dan mi vach cho tai liéu héi cd,
cap nhat dir liéu ngudi dung tin vao module Luu thong trén phan mém, xay dung
chinh sach quan 1i luu thong,...

Song song véi viéc ap dung phan mém thu vién hién dai trong tit ca cic cong
tac nghi€p vy, Trung tam da bat dau hudng dén viéc chuan bi cac diéu kién dé xay



dung thu vién s6. Cac tai liéu quy nhu: luan 4n tién si, cong trinh 4 CKH cép
nganh, cép nha nuée d3 duge scan toan van d6i vai tai lidu cii, luu chiéu file dién
tir d6i voi tai liéu moi. Trung tAm ciing d3 tién hanh mua céc tai liéu dién tir. Viée
xay dung cac co so dir liéu sé hod dang duoc nghién ciru trén co s& tim hiéu kinh
nghiém cta cac Thu vién dd 1am t6t cong tac nay nhu: Trung tim Théng tin - Thu
vién DPai hoc égoai thuong, Pai hoc Ha é(f)i, Pai hoc Su pham, Pai hoc Bach
khoa, Pai hoc Qudc gia Ha 4 4i, ...

5. Cac dinh hwéng phat trién:

- Pé nghi nang cip hé théng mang va may tinh: qué trinh cai dit va chay tha
nghiém phan mém cho thdy hé théng may tinh va mang tai Trung tim va Hoc vién
can phai duogc sira chita, nang cip: may tinh gdm nhiéu ching loai, c6 mot sé may
cua cac du an trudc day dé lai, mot sb may cua cac aH tang co ciu hinh don gian,
da stra chita va nang cép, khi chay phdn mém ILIB 4.0 cia CMC, céc thiét bi nay va
hé théng mang LA4 d3 boc 16 nhuoc diém can duoc khéc phuc. Déng thoi can phai
c6 d6i ngil can bo tin hoc chuyén trach dé dam bao hé théng van hanh 6n dinh.

- Trudc mét s& dua trang tra ctru OPAC lén Website cia Hoc vién dé hd trg
truy cap tir xa vao cac co s dit liéu cta Trung tdm, tién toi xay dung cong thong
tin cho Trung tAm nham dap tng tot hon nira nhu cau cua 4 DT, tao kénh thong tin
hai chiéu, thuan lgi va nhanh chéng gitta Trung tim Thong tin — Thu vién va 4 DT.

- Pé nghi duoc trang cip cac thiét bi can thiét dé xay dung phong da phuong
tién, giap 4 DT khai thac duoc tai liéu dang am thanh, hinh anh.

- Xay dung thu vién s6: do su han hep vé mat béng dién tich phuc vu, )
luong tai li€u cta Trung tam con qua it, dac bi¢t 1a trong diéu kién Hoc vién 4 gan
hang bat dau dao tao theo hinh thirc tin chi, Trung tim dang hudéng dén ké hoach
xay dung thu vién sd dé ting cudng dap (mg nhu ciu thong tin cia nguoi day va
ngudi hoc. Trung tAm da ding ki thuc hién Dé tai 4 CKH cip Hoc vién vé xay
dung thu vién sb, theo d6 du toan kinh phi budc dau 1a khoang 5 .000.000.000
(4 am ty dong).

6. Nhirng Kién nghi :



- B6i voi Hoc vién 4 gan hang : Trung tam mong mudn nhén duge sy dau tu
hon nita trong viéc nang cap ha tang thong tin, ting cuwong kinh phi cho bo sung tai
lidu, cir can bo dén tham quan hoc tap kinh nghiém cua cac co quan thong tin trong
va ngoai nudc.

- Pbi véi Lién hi€p Thu vién cac truong Pai hoc khu vuc phia Bic, céc Trung
tam Thong tin — Thu vién truong dai hoc trén dia ban Ha 4 61, dac biét la cac
truong cd dao tao nganh kinh té - ngan hang: tu van xay dung thu vién dién ti,
chia s¢ kinh nghiém chuyén mon, chia sé ngudn tai nguyén, tién tdi thuc hién cho
phép ngudi dung tin dugc lién thong stir dung tai lidu.

Tham du Hoi thao vé cong tac tin hoc hod, hién dai hod thu vién, Trung tdm
Thong tin — Thu vién mong mudn hoc héi, tiép thu dugc nhitng kinh nghiém qui
bau dé bd sung vao ké hoach phat trién ciia minh trong giai doan 2010-2015.



