TANG CUONG (P'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI THU VIEN
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I. PAT VAN PE

Ngay nay, su bung nd ciia khoa hoc cong nghé n01 chung va cong nghé¢ thong
tin noi riéng dang tac d6ng manh m& dén su phat trién cua tat ca cac nganh, cac
linh vuc cuaa doi song xa hoi trong dé c¢o6 hoat dong thong tin — thu vién. Nhiéu
cong nghé tién tién da dugc nghién ctru va ing dung vao thuc té hoat dong cua cac
co quan thong tin thu vién, timg budc ning cao chat lugng va hiéu qua phuc vu
nguo1 dung tin.

Trong Quyét dinh sé 47/2001/QD-TTg ngay 04/04/2001 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Quy hoach mang luédi cac truong Pai hoc-Cao déng Viét
Nam giai doan 2001-2010” d3 néu rd: “Tang cuong ndng lwc va ndng cao chat
lwong hoat dong thuw vién hinh thanh hé thong thu vién dién tir két noi gitka cdc
trwong tirng buGc két noi véi hé thong thw vién cia cdc lm’ong dai hoc thw vién
quoc gia ciia cac niede trong khu v va trén thé gidi. Mo cong két néi Internet
triec tiép cho hé thong gido duc dai hoc”. Chinh vi vy, viéc tng dung CNTT
trong hoat dong thu vién 1a diéu tat yéu va can dugc quan tam.

Thu vién Ta Quang Btru 1a mét bd phan hop thanh cta truong Dai hoc Bach
Khoa Ha No¢1 — Truong dai hoc khoa hoc k¥ thuat hang dau cua Viét Nam. Véi vai
trd 14 noi suu tam, xtr 1y, luu trir va phd bién thong tin; cung cip cac san pham va
dich vu thong tin cé chét lugng, Thu vién Ta Quang Btru da gép phﬁn tich cuc
trong tién trinh phat trién va doi méi gido duc cua 4 ha trudng, timg budc nang cao
chat lugng day - hoc, nghién ctru khoa hoc cua céan bo, gidng vién va sinh vién
trong toan truong.

II. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI
THU VIEN

1. Co sé vat chat va ha ting cong nghé:

0P Giam déc phu trach Thu vién Ta Quang Btru, PH Bach Khoa HA



4 am 2006, Thu vién truong Pai hoc Bach Khoa Ha 401 da chuyén sang toa
l’l‘hﬁ thu vién dién tir, chinh thirc di vao van hanh va khai thac co s vat chat va ha
tang cong ngh¢ thong tin hién dai:

- Toa nha Thu vién dién tr gdm 10 ting voi tong dién tich mat san 1a
36.860m”. Hién tai, Thu vién Ta Quang Buru dang van hanh 05 téng nha véi nhiéu
phong chuyén dung duoc thiét ké, 1ap dit cac trang thiét bi dat tiéu chuan qudc gia
va quoc té.

- Thu vién c6 hé thong dam bao an ninh thong tin va co sé ha tang k¥
thuat cong nghé hién dai: 3 may chu, 150 may tinh, 2 cong tir, 1 cong RFID
(Radio Frequency Indentification) va cac thiét bi an ninh khac nhu: camera
giam sat tit ca cac tdng va cac phong quan trong cua tda nha (24/24h), hé
théng kiém soat vao - ra bang thé tir, hé théng quan 1y tai liéu nhu: may quét
ma vach, may khu - nap tu....

- H¢ théng mang cua Thu vién van hanh trén ha téng mang cua Truong
PHBK Ha . Bing thong két ndi Internet hién tai cia Truong DPHBK Ha 16Mpbs
bao gém 1 dudng lease line 8Mbps di voi bang théng trong nudc 100Mbps, 1
duong lease line 8Mbps di vo1 bang thong trong nude 30Mbps.

- Hién Thu vién dang st dung phén mém quan tri thu vién tich hop VTLS

(Visionary Technology in Library Solutions). Pdy 13 mot san phim cd xudt x@ tir

Hoa Ky duogc phat trién dua trén céc tiéu chuan tién tién trong linh vuc thu vién, do
tich hop cao, linh hoat. VTLS cung cip cac hd trg da ngon ngir va dya trén nén
tang Oracle TM. Hién nay, VTLS d3 duoc ap dung cho hon 900 thu vién trén thé
gidi. 4 goai ra, dé phuc vu cho cong tac xay dung va quan 1y cac bd suu tap s, doi
ngil can bo IT cta Thu vién da tu nghién ciru, tim hiéu phan mém ma ngudn mé
Dspace va trén co so d6 viét hoa va nang cap dua vao tmg dung.

2. Ngudn nhin lyc

Téng sb can bd thu vién hién nay la 42 nguoi, trong do:

- 11 Thac sy Thong tin - Thu vién va Cong nghé thong tin (chiém 26%)

- 05 K§ su Cong nghé thong tin va cac nganh k¥ thuat (chiém 12%)



- 21 Ctr nhan Théng tin Thu vién (chiém 50%)

- 02 Cir nhan ngoai ngit (chiém 5%)

- 03 Cir nhan Kinh té va Tai chinh ké toan (chiém 7%)

100% can bd thu vién st dung thanh thao may tinh va cac chuong trinh tin
hoc thong dung; nim bt duoc cac tinh ning va khai thac hiéu qua phan mém quan
1y thu vién

30% can bo duoc dao tao vé van hanh va quan 1y thu vién hién dai tai céac
nude tién tién nhu: MY, a hat Ban, Thai Lan, Han Qudc...

3. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong thong tin ciia Thur vién

4 am 1995, Thu vién bit dau ung dung tin hoc trong hoat dong thu vién véi
viéc cai dat phan mém CDS/ISIS va mot sé may tinh c4 nhan. Tuy nhién, trong
giai doan nay, viéc tmg dung chil yéu nham muc dich quan tri ngudn tin va phuc
vu tra ctru tai liéu. Pén nam 2006, khi Thu vién chuyén sang méd hinh méi — mo
hinh Thu vién dién tir, nhimg thanh tyu tién tién cta cong nghé thong tin mai thuc
su dugc tng dung rong rii trong nhiéu khiu cong tac ciia Thu vién. Cu thé :

- Cong tdc xir Iy thong tin: Cong tac tin hoc hoéa duoc trién khai trong ddi
dong bo O tat ca cac khau nghiép vu. Hién nay, véi tinh ning hd tro cac chuan
nghiép vu qubc té nhu: AACR2, MACR21.... ciia phadn mém VTLS cung véi viée
két ndi Internet, Thu vién da co thé lién két va khai thac cac ngudn tai nguyén

thong tin dang thu muc véi cac thu vién trong va ngoai nudc (nhu Thu vién Quoc

hoi My, Thu vién 4 ewYork, Thu vién Ohio....). Piéu nay di tao diéu kién thuan

loi cho Thu vién trong viéc nang cao chét luong cac san pham thong tin ciing nhu
rit ngan duoc thoi gian xtr ly. Hién nay, Thu vién di xay dung dugec CSDL thu
muc truc tuyén cho cac tai lidu co trong Thu vién, gitp ngudi dung tin c¢6 thé dé
dang tra ctru thong tin vé tai liéu tir xa. 4 goai ra, nham quan 1y va chia sé ngudn tai
nguyén, Thu vién ciling d3 xay dung duoc mot sd bo suu tap sd toan vin trén phan
mém Dspace nhu: Bg suu tdp ludn van, luan an, bai giang dién tu, sach dién tu,...
(http://dlib.hut.edu.vn). Dac biét, vi viéc ing dung cong nghé web 2.0, cac can bd

nghiép vu va IT ctia Thu vién da cung phdi hop nghién ciru va xay dung thanh
cong Hé thdng tra ctru truc tuyén theo 4 yéu t6 (DDC — LCC — LCSH - Pé muc



chu dé) (http://library.hut.edu.vn/tracuutudong/) va Hé théng tao chi sb Cutter tu

dong nham hd trg cho cong tac xur 1y thong tin.

- Cong tdc phuc vu: 4 gay khi tiép quan va van hanh Thu vién dién ti, hau
hét cac phong doc, phong muon ciia Thu vién da dugc to chiic theo phuong thic
mo, gitp ban doc dé dang tiép can ngudn tai nguyén thong tin cua Thu vién.
a hidu cong nghé hién dai da duoc ap dung nhu: cong nghé RFID, cong nghé ma
vach, cong ngh¢ tur tinh,... trong hoat dong quan ly an ninh tai li¢u va phuc vu
muon tra. Thay vi 1am thii cong va quan 1y bang hé théng so sach nhu trude day,
hién nay moi giao dich muogn tra cua Thu vién da dugc thuc hién hoan toan trén
may. Viéc dam bao an ninh cho tai liéu ciing duoc hd tro dic luc bsi hé thong
camera theo ddi 24/24h duoc gin ¢ tat ca cac phong phuc vu ciing nhu hé théng
cong tir, cong RFID.

- Cong tdc tra cibu thong tin: 3 am duoc xu thé chia sé thong tin trén pham vi
toan cau thong qua coéng nghé mdi, naim 2006, Thu vién d3 dau tu cai dat phan
mém tich hop VTLS véi phan hé tra ciu ¢6 dia chi (http://opac.hut.edu.vn/). Véi

viéc img dung nhitng thanh tyu tién tién cua khoa hoc cong nghé trong hoat dong
thong tin — thu vién di gitp cho nguoi dung tin dé dang sir dung nguon tai nguyén
thong tin cua thu vién ¢ bat ctr dau, khong bi gi6i han vé khong gian va thoi gian.
4 goai ra, nhdm quang ba hinh anh cta Thu vién dén véi dong dao ddng nghiép va
ngudi ding tin cling nhu gi6i thiéu cach thire truy cap va khai thac cac ngudn tai
nguyén thong tin, nam 2004, Thu vién da xdy dung website
http://library.hut.edu.vn. 4 am 2009, Thu vién cho ra mat website phién ban tiéng
Anh (http://library.hut.edu.vn/en/).

4. Danh gia chung:

4.1. Thuan loi:

- Thu vién Ta Quang Biru ¢ co s& vat chat khang trang hién dai dugc dau tu
thiét bj dong bo dat tiéu chuan qudc gia va qudc té, co kha ning dap tng tot cho
cong tac gido duc — dao tao va nghién ctru khoa hoc cia can bo, gidng vién, sinh
vién trong va ngoai truong.

- 4 hiéu cong ngh¢ hién dai da dugc img dung vao hoat dong thu vién hé tro
cho viéc quan 1y va khai thac cac san pham va dich vu ciia Thur vién.



- Thu vién dd sém ap dung cac chuan nghiép vu tién tién trong nudc va trén
thé gid1 vao linh vuc td chirc va xur 1y thong tin tao diéu kién thuan lo1 trong viéc
lién két khai thac va chia sé thong tin (dang thu muc) véi cac thu vién 16n trong va
ngoai nudc.

- Thu vién van hanh trén ha tﬁng mang cua Truong DPHBK HA nén co diéu
kién chay on dinh, tdc do cao.

- Co6 doi ngii can bd tré, dong dao, duoc dao tao bai ban vé nghi¢p vu thu vién
va cong nghé thong tin, giup cho viéc nghién ctru, trién khai va van hanh cac thiét
bi va cong nghé hién dai trong hoat dong thu vién duoc dé dang.

4.2. Kho khan:

- Diém yéu nhét hién nay cua Thu vién 1a ngudn tai nguyén théng tin, dic
biét 1a cic ngudn tai nguyén dién tir - mot trong nhirng yéu td quan trong cia
mot thu vién hién dai. 4 gudn luc nay con nghéo nan, cha yéu 1a ngudn tai lidu
dién tur ndi sinh.

- Céc thiét bi va phan mém chuyén dung dé phat trién va quan 1y tai nguyén
s6 chua dugc dau tu.

- 4 guon kinh phi dau tu cho cac hoat dong ciia Thu vién con han hep. Thu
vién chua c6 ngudn ngan sach 6n dinh.

I11. KIEN NGHI

- Cin xdy dung chinh siach nhim ting cwong chia sé va khai thiac ngudn
Iwe thong tin giira cac thw vién trong ca nudc:

C6 thé noi khong mot thur vién nao trén thé gidi co du diéu kién vé kinh phi,
co s& vat chat dap ung duogc tat ca nhu cau thong tin cta ban doc. Chinh vi vay,
viéc ting cudng chia sé va khai thic ngudn lyc thong tin giita cac thu vién la rat
can thiét, dic biét 1a gitra cac thu vién c6 cung dac diém. Diéu nay s€ lam gidm
dugc chi phi dau tu, dong thoi str dung hiéu qua cac ngudn lyc thong tin cua cac
thu vién. Tuy nhién, hién nay, phén 16n cac thu vién trong nudc chua thé thuc hién
duoc didu nay.

- Can c6 ngan sach dau tu cho Thu vién 6n dinh



Hi¢n nay, nhiéu Thu vién con hoat dong theo co ché xin - cho, chua c¢6 mot
ngan sach 6n dinh cho cong tac thu vién, dac bi¢t 1a cong tac bo sung nguén hoc
liéu. Diéu nay da gay ra khong it kho khin cho cac Thu vién trong viéc 1én ké
hoach hoat dong hang niam ciing nhu phan bd ngudn tai chinh gitta cac dau muc
cong viéc sao cho phu hop. Chinh vi vdy, cdc don vi quan 1y ndi1 chung va céc
truong dai hoc nodi riéng can c6 hoach dinh 15 rang vé ngan sach dau tu cho hoat
dong thu vién. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu trudng dai hoc da tinh muc dau tu
cho thu vién trén phan tram ngudn hoc phi thu duoc tir sinh vién. Day ciing 1a mot
giai phap hiru hiéu dé cac truong dai hoc c6 thé tham khao.

- Can c6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin

Trong moi cong viée, yéu td con nguoi 13 yéu té quan trong co anh huong
truc tiép dén su thanh cong hay that bai. Cac Thu vién rat can dén mot doi ngii can
bo c6 trinh d6 vé cong nghé thong tin. Tuy vay, hién nay cac thu vién déu gap kho
khian trong viéc tuyén dung cac k¥ sur cong nghé thong tin hodc giir ho 1am viéc lau
dai v6i thu vién. Vi vay, rat can c6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc thong tin
bang cach cai tién chuong trinh dao tao hoic t6 chirc dao tao lai cho doi ngii can bo
lam cong tac thu vién. Co6 nhu vay, viéc ap dung cong nghé thong tin trong linh
vuc thu vién méi phat trién bén vimg.



