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Tom tat: Hé thong hoa co s¢ 1y luan vé van hoa kinh doanh va vin héa kinh
doanh trong cac khach san. Lya chon 3 trong téng s6 9 khach san 5 sao trén dia
ban Ha nodi 1am khach thé nghién ctru. Panh giad toan dién thuc trang van hoa
kinh doanh trong céc khach san do6. Rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém tur viéc
van dung van hoa kinh doanh trong cac khach san 5 sao tai Ha noi. Dé xuét cac
giai phap nham van dung van hoa kinh doanh trong cac khach san 5 sao néi
riéng va trong cac khach san tai Viét nam noi chung
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