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Tom tit. 5S1amot triét Iy mot triét ly quan Iy Nhat Ban mang dam nét A Bong, no thuc chat 1a
mot cach té chirc va quan ly khéng gian 1am viéc va luu trinh tac nghiép véi muc dich cai thién
hiéu qua cong viéc biang viéc loai trir sy tiéu phi, cai thién luu trinh tac nghiép va giam thiéu sy vo
1y trong quy trinh. Trong bai vi ét ndy, tac gia phan tich nhiing nét dic sic cia Kaizen va dic diém
cua cac nha lanh dao doanh nghiép Nhat Ban, tir d6 so sanh voi nhiing dac diém cua lanh dao
doanh nghi¢p Viét Nam trong giai doan hoi nhap qudc té, ddng thoi chi ra nhitng thach thae ma
gi6i 1anh dao doanh nghiép Viét Nam cin phai virot quadé 4p dung thanh cong triét |y Kaizen.

1. Triét ly Kaizen - ¢di ngudn thanh cong cia
cac doanh nghiép Nhat Ban’

Kaizen & mot tir trong tiéng Nhat duoc két
hop boi hai chir: “Kai” c6 nghiala“lién tyc” va
“Zen” c6 nghia la “cai tién” ( Pham Anh Tuan,
2008). Mot cach khai quat, Kaizen co nghia la
cai tién lién tuc hay “thay d6i” lién tuc dé “tét
hon” dua trén nén cac yéu cau quan ly duoc
viét tit 1a 5S. 5S la mot triét ly, mot cach to
chac va quan ly khéng gian lam viéc va luu
trinh téc nghiép véi muc dich cai thién hiéu qua
cdng viéc bang viéc loai trir sy tiéu phi, cai
thién luu trinh tac nghiép va giam thiéu su vo ly
trong quy trinh. 5S bao gom:

Seiri (Sorting) - Sang loc: Kiém tra tit ca
cac cdng cu, nguyén liéu trong nha may, khu
vuc [am viéc, loai b nhirng thir khong can thiét
va chi gitt nhirng thir quan trong.

Seiton (Simply or Set in Order) - Sap xép:
Phan loai, hé thong hda dé bat ct thir gi ciing co
thé dé tim, dé thiy, d& lay, d& kiém tra, dé tra
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lai, theo’ mot luu trinh tac nghiép, theo mot trat
tu lam toi da hiéu qua lam viéc.

Seiso (Shine) - Sach s& Sy don dep mét
cach co hé théng dé gitr khu vyc [am vi ¢c sagh
s& va ngan nap, dam bao moi thir dugc sap xép
ddng noi quy dinh.

Selketsu (Standardising) - San séc: Tiéu
chuan héa va quy trinh héa nhiing thyc hanh
cdng viéc hay hoat dong, tir d6 moi nguoi biét
chinh xac trach nhiém caa minh.

Shitsuke (Sustaining) - San sang: Gio duc,
duy tri va cai tién bon nguyén tic néu trén trong
bat ky hoan canh ndo va trong sudt qua trinh
hoat dong cua doanh nghiép.

Doar]h nghiép ap dung Kaizen va 5S 2 ting
nang suat va ning luc canh tranh nho giam
thieu nhitng lang phi tr c&c nguon nhu sau
(Pham Anh Tuan, 2008):

- Sin xudt du thera: Lam tang rui ro 16i mdt,
san xuat sai chiing loai san pham dan t6i nguy
co phai ban giam gi& hay bo di dudi dang phé
liéu.

- Khuyét tat: Gom céc khuyét tat sin phim
lam tang chi phi san xuat, hang ban, bao gom ca
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sai sot gidy to va théng tin vé san pham, cham
giao hang, san xuat sai quy céch, 1ang phi
nguyén vat liéu.

- Ton kho: Hau qua 1a chi phi ton kho va
bao quan cao, lang phi khéng gian, giam quay
vong von hiéu qua.

- Di chuyén bdat hop |y: Gay 1ang phi thoi
gian, tién bac, cong sirc, nguyén nhién vat liéu,
mat bang, duong sa, nha xudng.

- Cho doi: Thoi gian nhan lyc hay may méc
nhan rdi boi sy tic nghén hay ludng san xuat
trong hé thong san xuat kém hiéu qua.

- Thao tac thira cia cbng nhan, may méc
thiét bi: Anh huong dén niang suit lao dong,
dinh mic nguyén nhién vat li¢u, tang gia thanh
san pham.

- Sra sai: Do lan gia céng dau khéng dat
chit lugng, gay lang phi sic lao dong, sir dung
thiét bi kém hiéu qua, |am gian doan, &ch tic,
dinh tré trong san xuit.

- Ngoa nhirng lgi ich co thé do dém duoc
vé hiéu qua kinh té, vé sinh méi truong, an toan
lao dong, Kaizen con mang lai nhitng lgi ich vo
hinh nhu: niém ty hdo vé doanh nghiép, thic
day phéa huy sang kién, giit gin ky luat lao
déng, tao lap van hda doanh nghiép lanh manh
gitip céc thanh vién caa doanh nghiép gin bo va
cam két véi doanh nghiép.

Kaizen - Triét ly qudn ly A Péng ddc sic

Nguoi Nhat Ban da rat thanh cong véi triét
ly quan ly Kaizen, nho d6, cac cobng ty Nhat
Ban khoéng chi tao ra cac san pham bén, dep,
dugc wa chuong, ma ca niém ty hao va sy
ngudng mo ddi voi dat nuéc Mat troi moc. So
sanh véi tu duy quan tri hién dai phuong Tay,
hai trong tam nha quan ly can hudng dén la
Hiéu qua (Effectiveness) - dat dugc va vuot cac
muc tiéu dat ra - va Hiéu suat (Efficiency) -
giam chi phi, thi Kaizen la céch thirc dat duoc
c&c muc tiéu dai han théng qua su nd luc bén bi
trén tirng hoat dong cu thé va chi tiét, do 1a tu
duy quan ly cai tién lién tuc (Continuous
Improvement) trén tién trinh huéng dén muc

tiéu cua té chirc. Tu duy Kaizen mang nét tinh
té, bén bi caa Thién, nhung lai vira manh mg,
quyét liét caa tinh than V6 s dao, hay chinh 1a
tu tuong A Pong: “Puong dai van dim ciing
bat dau tir nhirng buéc chan nho.” Uu diém rd
rét cia Kaizen so véi phuong thac quan ly
phuong Téy la sy thanh cdng dua trén su
chuyén chi cia toan té chirc, tir 18nh dao cap
cao nhat dén nhan vién, trong viéc thyuc hién cac
muc tiéu caa té chirc. Ap dung Kaizen sg tranh
duoc hién tuong mau thuan gitra hiéu qua va
hiéu suat trong qua trinh ra quyét dinh nhu céc
nha quan ly phuong Ty d6i khi phai dbi mat
gitta muc tiéu trudc mat va myc tiéu 1au dai, vi
triét ly Kaizen mang trong né sy nhat quén va
bén bi cia“Pao”.

Mot khac biét khéc khi so sanh gitra Kaizen
va phuong thic quan ly phuong Téy la su tap
trung vao nhirng cai tién nho, khdng nhan thiy
két qua ngay, nhung bén bi ngay qua ngay,
tuong phan véi tu duy “doi méi” mang tinh dot
phé cho két qua rd rang trong mot khung thoi
gian cu thé, vé con ngudi, cdng nghé hay co ciu
t6 chirc. Vi vy, phuong thirc cai tién lién tuc
cua Kaizen giip doanh nghiép phét trién bén
virng, nang cao sac canh tranh ma khéng gay
sbc cho td chirc. Bang dudi day trinh bay cac
diém khéc biét giita Kaizen va Boi mai (Bang
1):

Tom lai, Keizen 1a si cam két dat dugc céac
muc tiéu dai han qua sy hoan thién caatieng chi
tiét va hanh dong cu thé trong toan b tién trinh
san xuat. Véi triét 1y Kaizen, ngay mai tt dep
phai bat du tir sy chu déo, tan tam trong tirng
hanh dong nho caa hém nay, huéng dén tim
nhin da han, chir khéng phai sy danh déi hién
tai hay phiéu luu vi twong lai. Kaizen lic dau
dugc hang xe hoi Toyota caa Nhat Ban ép dung
dé nang cao nang luc san xuét, giam gia thanh,
tang loi nhuan. Toyota ciing rit thanh cong
trong viéc chuyén cac phuong thirc t6i wu héa
san xuit thanh phuong phép san xuét tinh gon
(Lean Production), ndi tiéng khiap thé gioi nhu
mot “dac san” quan ly kiéu Nhat Ban.
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Bang 1: So sanh cAc tiéu chi giita Kaizen vaboi mai

TIEU CHI KAIZEN POI MO
Tinh hiéu qua Dai hgn, khong rd rang Ngan han, gy an tuwong
Nhip do Céc buéc nho Buoc Ion
Khung thoi gian Lién tuc, tang dan Céch quéng
Mt do thay doi Dan dan Dot ngot
Céch tiép can NG luec tdp the N6 lyc ca nhan
Pham vi lién quan Moi nguoi Mot vai nguoi
Muc dich Duy tri, cai tien Dt pha, xay dieng
Phuong phap Truyen thong Pét pha ki thugt
Pautu it, dan dan Lén, tc thoi
binh huéng Con nguoi Cong nghé, ky thugt
Péanh gia Qua trinh, sz no luc Két qud, loi nhugn

Ngusn: Pham Anh Tuan, 2008.

Vai tro cia nha lanh dao

Ap dung Kaizen dem lai nhitng loi ich to
I6n cho doanh nghiép. Kaizen khéng doi hoi
dau tu 16n vé tai chinh, song lai can sy cam két
vand luc caa toan té chic, dic biét 1a cip 1anh
dao. Cam két cia nguoi dung dau doanh
nghiép, cung vai vai tro caa can b quan ly cac
phong ban, t5, nhém, si nd luc tham gia cua
nhan vién, viéc trién khai cai tién s& dugc thuc
hién lién tuc vi sy thanh cdng cua doanh
nghiép. Nhu vay, nha |dnh dao khéng chi latam
guong di dau vé sy cam két véi Kaizen, ma con
tao nén sy cam két cua toan to chirc vai viéc &p
dung Kaizen.

Mot cach khéi quét, 1anh dao dugc hiéu nhu
su tac dong hay mot qua trinh gay anh huong
dén ngudi khéc sao cho moi ngudi tu nguyén va
nhiét tinh phin diu dat duoc cac muc tiéu cua
t6 chuc. Vai trd cua nha lanh dao trong viéc &p
dung Kaizen duoc thé théng qua:

Thiz nhdt, 1anh dao 1a nguoi chiu tréch
nhiém 1ap ké hoach va cac muc tiéu cua to
chirc. Céc ké hoach va myc tiéu phai bao gom
céc yéu cau lién quan ti 5S nhu tiét kiem, vé
sinh, tuan tha quy trinh quy pham, ciing nhu
nhiém vy phai dam bao phan cong ré rang dén
tirng nguoi.

Thir hai, nha |anh dao tao lap, nudi dudng
va phét trién cac gia tri van héa doanh nghiép,
trong d6 c6 van héa Kaizen nhu tan tam, phéi
hop nhom va cai tién lién tuc. Bén canh d6, méi

hanh dong cia nha 1&nh dao vé tiét kiém chi
phi, gon gang ngan nip, tudn tha quy dinh ciing
S8 la tim guong cho céc thanh vién trong viéc
ap dung Kaizen.
Ther  ba,
phan bd cac
ngudn lrc phi
hop va dan
dit cai tién
lién tuc. Mol

Véi te cach 1a mot nguoi
ding dau doanh nghiép, toi
phai dan dit hudng di bing
sw s&ng tao cua ban than va

cai tién s& mat
tac dung néu

né khéng
dugc duy tri
lién tuc theo

doéng vién moi nguoi theo
hwéng do.

Kazuo Inamuri,

Nguoi sang lap Tap doan

Kyocera

cac muc tiéu

chung. Céc cong ty thanh céng déu dit ra van
dé tiét giam chi phi, tap trung vao chat lugng
ngay tir dau thong qua cac chién luoc rd rang,
gidm sat nguyén |y cai tién lién tuc caa td chuc
va ban than cac nha lanh dao, ciing nhu phan
quyén cho nhan vién dé ho chi dong thyc thi
cac muc tiéu cia Kaizen.

2. Mot sb dic diém caa lanh dao doanh
nghiép Nhét Ban

Pé hiéu duoc thanh cbng cia cac doanh
nghiép Nhat Ban trong viéc ap dung Kaizen,
can tim hiéu nhitng diém dic trung cia lanh
dao doanh nghiép Nhat Ban, yéu t5 quan trong
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dam bao thanh cong cua triét |y Kaizen. Theo
két qua nghién ctru cia Dé tai KX.03.06/06-10
do PGS.TS. Phung Xuan Nha lam Chia nhiém,
l&nh dao doanh nghiép Nhat Ban c6 mot sd
diém dac trung nhu sau:

Doanh nhan vi dét nuéc

Sau Chién tranh thé gisi thir hai, mot tang
|6p doanh nhan Nhat Ban véi mong muén “rira’
tiéng thap hén cho dat nuc da phéat huy manh
mé& pham chat truyén théng cia “vd s dao”
(tinh thin dan toc, long yéu nudc, tu trong,
hanh dong vi nghia 160, tinh than cau tién), ra
nuéc ngodi hoc hoi vé cong nghg, tri thire khoa
hoc, kinh nghiém quan Iy, san xuat, kinh doanh.
Tir d6, ho d& “ngd” rarang: “Mudn phét tricn
kinh té dat nugc thi phai cong nghiép héa.”
Masaru Ibuka, trong bai dién van sang lap cong
ty Sony nim 1946, da ndi: “Ta phai dung sirc
manh caa cong nghé dé gdp phan vao viéc phuc
hung t6 qubc chiing ta.”

Séng tgo va chdp nhdn rii ro

Céac doanh nhan Nhat dugc xem la nhirng
nguoi cd kha nang thich nghi véi mdi truong
kinh doanh thay d6i mot cach nhanh chong. Ho
ludn sang tao, tim kiém nhitng giai phdp kinh
doanh dép wng nhu cau thi treong hién tai va
tuong lai. Theo khao sat cia T6 chirc Tinh béo
Kinh té (EIU), xép hang 82 nén kinh té dya vao
nang luc sang tao trong giai doan 2002-2006 va
du doédn sy thay ddi vé thir hang trong thoi ky
2007-2011 cho thiy Nhat Ban |a quc gia sang
tao nhit thé giéi, theo sau 1a Thuy Si, My va
Thuy Dién. Theo thong ké, ty 1& san pham mai
dua rathi truong cia cong ty Sony dat mac cao
nhat thé gisi, binh quan mdi ngdy dua ra 4 loai
san phim méi, mdi nam dua ra 1.000 loai san
pham mai, trong d6 800 la cai tién nhitng san
pham da c6, con lai 1& hoan toan sang tao méi.

Tuy phong céch lam an khac nhau, nhung
cac doanh nhan thanh cong caa Nhat Ban déu
cO nhitng cai nhin m&i mé, manh bao, khéng
chip nhan “tr6i minh” trong mot nganh nhat
dinh. Ho khéng ngan ngai thay d6i, ludn sin
sang dwong dau véi thir thach va khong bao gio
so that bai, ludn biét tao ra nhirng thanh tyu ky

Vi nhung ciing chuan bj tinh than dé chip nhan
tat ca nhitng kha nang cé thé xay ra.

Dén dap cong on

Ngudi Nhat thuong quan tam dén loi ich
doanh nghiép va nguoi [am trong doanh nghiép,
thay vi chi quan tam dén loi nhuin nhu ¢
phuong Téy. Tai doanh nghiép Nhat Ban, nguoi
|&nh dao phai chim lo nang cao doi song cho
nguoi lao dong va diéu ndy anh huong 16n dén
chién lugc phét trién cua doanh nghiép. N6
ciing lién quan mat thiét dén viéc nang cao chat
lwong va niang suit lao dong. Sy thong nhat
gitra doanh nghi¢p va nguoi lam trong doanh
nghiép da tao cho moi thanh vién sy trung
thanh cao. T4t ca déu quan tdm dén sy sbng con
cua doanh nghiép, do d6 dan dén sy ting truang
cao. Bén canh d6, cac doanh nhan Nhat Ban
ciing rat biét on va kinh trong khéach hang, xem
khéch hang |a nguoi than, 1a nguoi thiy coa
doanh nhan.

Phat biéu tai hoi nghi Hiép hoi Céac nha
quan ly thé gigi, Matsushita xoay quanh chir
“nhan” dé xéac dinh: phét huy sic manh ndi bo,
doan két cao d6. “Trong cong ty cia chdng téi,
moi ngudi déu 1a
chi huy,” 6ng
néi. Qua that,
ngay trong thoi
ky chién tranh

Quan ly kinh doanh Ila
moét chudi nhitng  trai
nghiém cua th thach va
sai lam nhung nhitng sai

gian khd, khic >3 'am nnung vl
nghiét nhung lam &y chinh 1a hat
Matsushitakhong ~ 9i6Nng cua thanh céng, 9

that bai = 1 thanh cong.
Tadashi Yanai
Coéng ty Fast-Retailing

hé sa thai mot
cdng nhan. “Moi
nguoi ta lac kho
khan rdi lai sa
thai nguoi ta ltc thinh vaong 1a diéu khdng thé
chip nhan dugc.”

Té chirc kinh doanh nang déng va déc
d4o, chu trong dén chit luweng

Tinh than kinh doanh hién dai 1& lay thi
truong 1am trung tam, xuat phét tir khach hang
va hudng téi khéach hang. Diéu ndy thé hién rat
s6m trong phong céch va duong 16i kinh doanh
Nhat Ban. Cac doanh nghiép I6n ciia Nhat Ban
chi chiém khéng dén 2% trong téng s6 céc
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doanh nghiép, dai bo phin la cac doanh nghiép
vira va nho. Nhung sir lién két giira chang thi
rat da dang va hiéu qua. D6 1a su lién két hang
ngang gitra cac cong ty me (loai 16n) nham phét
huy loi thé tuyét ddi cua cac cong ty thanh vién,
tang kha nang canh tranh vao céc thi truong
l6n, véi cac ddi tha 16n cua quéc té. Nhung
dudi méi cong ty me 1a vd sb cac cong ty con
(loai vira va nho) lién két theo chiéu doc nham
phét huy cac loi thé tuong ddi cua cac cong ty
thanh vién, khai théc loi thé tiém nang caa thi
truong tai chd, tang loi thé tuyét d6i cho cong
ty me va uyén chuyén thich nghi khi c6 bién
dong kinh té. Sy lién két d6 thay rat rd qua hinh
thirc 6 phan chéo, gin két vé tai chinh, nghién
ctru phét trién, hé théng kénh phan phéi, cung
rng dau vao, hd trg nhan sy.

Vi cgng dong va xa hgi

Céc doanh nhan chau A dang ngay cang chu
y dén bao vé moi truong nhiéu hon. Céc vat
liu va thiét bi san xuat cang phai it gay hai dén
mai truong hon thi mai dugc nguoi tiéu dung
chap nhan.

Kazuo Inamori da nd luc dé tao ra cac sin
pham vat liéu chat luong cao va co lgi cho méi
truong. Kazuo Inamori ciing noi tiéng voi cac
hoat @ong xa hoi vai tu cach la mét doanh nhan
thanh dat. Ngay tor nam 1984, Kazuo da thanh
lap quy giai thuong Kyoto dé tai tro, tang
thudng cho cac cong trinh nghién ciru va hoat
doéng ndi troi trong céc linh vuc: cdng nghé,
khoa hoc ty nhién, nghé thuat va triét hoc. Day
& mot giai thuong danh gia ¢ Nhat Ban va co
tong tri gia 1,5 triéu USD.

Ludn hgc héi tw hoan thién bdn than

Hoc hoi khéng ngung lubn la mét dac tinh
quy gié cua cac doanh nhén thanh dat Nhat Ban.
Ho thuong tu tim toi nghién ciru, hoc hoi nhirng
diéu moi meé va tng dung vao cong viéc, cuc
sbng hang ngay cia minh.

Konosuke Matsushita - nguoi sang lap ra
tap doan Matsushita da tu nhic nhé minh la
phai luén “ham thich hoc héi.” Boi néu chiing

ta ham thich hoc hoi, tat ca moi thi trén thé gioi
ndy déu co thé la thay gido cia ching ta. Mdi
nguoi chi cé thé dua ra dugc y tuang hay néu
biét hoc hoi tir nguoi khéac. Néu nguoi lao dong
khéng tu hoc va hoc tap nguoi khéc thi moi nd
lyc caa doanh nghiép déu tu cho dao tao va
phat trién cac ky ning s& giam hiéu qua rat
nhiéu.

3. Lanh dao doanh nghiép Viét Nam va K aizen

Sau thanh cbng tir Toyota, Kaizen va 5S
dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gisi ciing nhu
céc doanh nghi¢p ¢ Viét Nam nghién ciru va ap
dung, tuy nhién co rat it doanh nghiép Viét
Nam &p dung thanh cong hay duy tri duoc triét
ly Kaizen trong hoat dong. Thuc té ndy co thé
dugc xem xé va giai thich thdng qua viéc phan
tich dic diém cua cac nha lanh dao doanh
nghiép Viét Nam. Trong nghién ciru ndy, ching
t6i xem lanh dgo doanh nghiép nhu 1a mét bo
phan quan trong trong doi ngii doanh nhan.

3.1. Thuc trang dac diém ciia 1anh dgo doanh
nghiép Viét Nam

Dudi day ching tdi sir dung két qua danh
gia thuc trang nhan cach doanh nhan Viét Nam
tr Dé td KX.03.06/06-10 dé chi ra céac dic
diém cua 18nh dao doanh nghiép Viét Nam.
Theo nhdm téc gia Dé tai, nhan cach doanh nhan
Viét Nam 1a tong hoa cac yéu té hop thanh mau
hinh con nguodi doanh nhan, bao gdm duc, ta,
phong cach, thé chat, s cdng hién va phét trién.
Theo d6, nhan cach doanh nhan Viét Nam laténg
hop cua 4 yéu té: Birc - Tri - Thé - Loi. Két qua
danh gia thyc trang nhu sau:

Panh gia vé pham chat Pic cia doanh
nhan Vi¢t Nam

Durc |la dao duc hay céi tdm cia con nguoi,
cua doanh nhan. Yéu té Puc duoc danh gia qua
14 pham chét, két qua nhu dudi day:
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Nguon: Dé tai KX.03.06/06-10.
Hinh 1: Béanh gia cac tiéu chi thugc pham chit Birc ciia doanh nhan Viét Nam.

Panh gia vé pham chdt Tri ciia doanh nhan Viét Nam
Tri thé hién tinh than kinh doanh, kha nang, mirc do tai nang ciia doanh nhan. Két qua dénh gia
thuc trang 10 pham chat thudc vé yéu to Tri nhu sau:
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Nguon: Dé tai KX.03.06/06-10.
Hinh 2: Béanh gia cac tiéu chi thugc pham chét Tri cua doanh nhan Viét Nam.
Péanh gia vé yéu t6 Thé cia doanh nhan khiéu, so thich hoat dong kinh doanh; (b) dam
Viét Nam va thich mao hiém trong kinh doanh; (iii) kha
Thé |a céc t§ chat tu nhién phil hop véi nang tinh toan, du tri ddng trong kinh doanh.

nghé nghiép kinh doanh, bao gém: (a) Ning Két qua danh gid nhu sau:

Co nhvrng gian tri landa
BEiét cach Zal 100 stress.,
Eén luveén stre khoe = Trng binl

Fha ndung laamn viec Brén I

Hinh thé, cin néang

Nguon: Dé tai KX.03.06/06-10.
Hinh 3: Béanh gia cac tiéu chi thugc pham chit Thé cua doanh nhan Viét Nam.
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Panh gid mgt s6 khia canh trong yéu to Loi ciia doanh nhan Viét Nam
Lei hay loi ich mé doanh nhan thu duoc cho ban than va cong hién cho xa hoi 1a yéu té quan trong nhét
dé danh gia céi tam, céi tai cia mdi doanh nhan, ddng thoi the hién ré né nhat vai tro, giatri caa cong dong

doanh nhén trong xa hoi.

® Trung binh
Liu that

Bong gop cac loar thue theo quy dinh
Cong bang trong phan phot lot ich
Cha plu phue len XH, an sinh XH
Chu trong tao them viée lam

Muc do dong gop tir thién

Bang gop tar san néng. luen ting .

2.98
2.55
3.27
3.1
3.07
3.26
3.16

Nguon: Dé tai KX.03.06/06-10.
Hinh 4: Banh gia cac tiéu chi thudc phdm chét Loi cia doanh nhan Viét Nam.

3.2. Nhitng hgn ché ciia l1anh dgo doanh nghigp
Viét Nam so véi 1anh dgo doanh nghiép Nhdt
Bdn

Két qua danh gia chung trén thang diém 5
cho thdy cac pham chit cia |&anh dao doanh
nghiép Viét Nam dugc danh gia hién dang &
mic trung binh (trén dudgi thang diém 3), mot
sb pham chat c6 két qua danh gia thip so voi
mat bang chung va so voi 1&nh dao doanh
nghiép Nhat Ban, diéu nay s3 trg thanh nhitng
rao can anh huong dén hiéu qua &p dung céc
triét ly quan tri hién dai néi chung va Kaizen
néi riéng trong cac doanh nghiép Viét Nam.
Céc dic diém han ché dang luu y caa lanh dao
doanh nghiép Viét Nam bao gom:

Thit nhat, yéu td “Dam duong dau véi rui
ro” 1a pham chat tri tué¢ duoc danh gid & mac do
thip caa lanh dao doanh nghiép Viét Nam. Biéu
ndy c6 thé ly giai 1a do anh huong tir nhdm
nhan td, tinh cach va diéu kién phét trién. bac

tinh caa con nguoi Viét Nam thich 6n dinh, va
hai hoa; tinh chinh phuc, gianh giat kém, thay
vao do la yén phan tha thuong. Do do, hé qua la
thiéu kha ning canh tranh ddi khang va tu duy
thi truong tong thé, kinh doanh nho ¢, thiéu
hop téac va khdng dam duong dau véi rui ro.
Ther hai, 1&nh dao doanh nghiép Viét Nam
yéu vé ning lyc du béo va ning luc hoach dinh
chién luoc, x8y dung tam nhin cho doanh
nghiép. Trao doi véi nhidu doanh nhan tre,
nhom diéu tra cua Dé tai KX.03.06/06-10 nhan
thidy con kha nhiéu doanh nhan chua c6 tam
nhin cho doanh nghiép cia minh, do vay khéng
co chién lugc cho doanh nghiép hoat dong.
Nhiéu khi doanh nghiép da hoat dong dugc vai
nam, nhung ban than doanh nhén cing chua rd
tam nhin. Phan 16n khi doanh nghiép méi thanh
lap, doanh nhan tran tré mot diéu 1a 1am sao
doanh nghiép minh ton tai va tirng budc phét
trién. P& ton tai, mdi doanh nhan tap trung xay
dung cho doanh nghiép caa minh trai nghiém
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vai ba nam, sau thoi gian d6 ho tiép tuc nhin lai
nhung khdng biét tiép theo phai 1am gi khi chea
c6 dinh huéng hoat dong rd rang dé cong ty
phét trién mang tinh bén vitng hon.

Thir ba, 18nh dao doanh nghiép Viét Nam
con yéu vé “Ky nang 1anh dao, quan ly,” trinh
d6 quan tri con han ché va con khoang cach kha
xa véi nhitng chuan muc va thong Ié quéc té.
Phin 16n cac nha 1anh dao doanh nghiép cia
chiing ta con chua trai qua cac khda dao tao vé
quan tri kinh doanh. Ngay ca trong s cac chii
doanh nghiép c6 trinh d6 hoc vén tir cao dang
vadai hoc trg 1én thi ciing rat it nguoi duoc dao
tao bai ban vé kién thirc quan tri doanh nghiép.
Viéc diéu hanh doanh nghiép cua nhiéu doanh
nhan chu yéu 1a dya trén kinh nghiém. Theo két
qua diéu tra khao sat maéi day ciaa VCCI, ¢6 téi
59% doanh nghiép dang c6 nhu ciu dao tao
nang cao trinh d6 cho can b quanly.

Nhirng yéu kém va han ché khéc cua lanh
dao doanh nghiép Viét Nam so véi lanh dao
doanh nghiép Nhat Ban bao gom: vé séng gian
di va gwong mau lanh manh: con phé bién tam
ly huong thu som, mubn thé hién ban than; y
thirc dong gop tai san: mirc do hién tang tai san
thap; chua quan tam chi phi cho phtc loi va an
sinh x& hoi ciing nhu doi sbng cia nhan vién,
chua chil y dau tu cho phét trién vian héa to
chac riéng va dinh hudng phuc vu khach hang
con kém; cac doanh nghiép hoat dong manh
man, thiéu tinh lién két, chua phét huy duoc vai
trd cua cac hiép hoi.

3.3. Gidi phap nang cao hiéu qud ép dung
Kaizen trong cac doanh nghiép Viét Nam

Dé ép dung thanh cong céc triét ly va
phuong phdp quan ly tién tién, trong d6 co
Kaizen, mot triét Iy d& gép phan dem lai thanh
cdng va vinh quang cho cac doanh nghiép Nhat
Ban va nhiéu doanh nghiép ndi tiéng trén thé
gigi, doi hoi cac nha lanh dao doanh nghiép
Viét Nam trudc hét phai tu hoadn thién minh,
vuot qua nhirng théach thirc va han ché noi tai da
néu ¢ trén. o cang la suy nghi va uéc mo cia
mot |&8nh dao doanh nghiép Viét Nam, 6ng
Nguy&n Vin Hoang -Giam ddéc Kinh doanh cia

VTC1, vé mot doi ngii doanh nhan tri tué trong
giai doan hoi nhap: “ Doanh nhan tri tué la lop
doanh nhan dam nghi, dam lam, dam chdp
nhdgn thach thizc, dAm d@én nhdn ri ro. Ho biét
dir béo tinh hinh, thoi cugc, quyét dau tranh véi
chinh ban than minh va virot qua di thii canh
tranh bang nhiing gidi phap thi truong sang
tg0. Mét thé hé doanh nhan tré Viét Nam gidi
quyét s viéc bang khoa hoc va giam dan s
phu thugc cia camtinh ca nhan. Mét |ép doanh
nhan nhay cam véi nhu cau cia cuge song, thau
hiéu nhu cau va dap #ng cho nhifng nhu cau
d6. Tri tué gitp doanh nhan nhay bén hon, nang
dong hon, hign dai hon. Nhing kj nang kinh
doanh duwoc hinh thanh dé dang hon, gitp cho
cdng viéc thugn loi hon. Céng thémvao do latinh
quyét liét vi s ton tai ciia doanh nghiép minh trén
thi trurong thé gidi, llc d6 Viét Nam s¢ ¢6 nhing
thurong hiéu todn ciu, cdng ty toan cau.”

Song song vai quéa trinh hoan thién nang luc
l&nh dao, chiing tdi xin dé xuit ba giai phép
truéc méat gilp |anh dao doanh nghiép Viét
Nam &p dung hiéu qua triét 1y Kaizen, bao gom:

Vé phwong thirc 18nh dgo: Triét ly Kaizen
doi hoi cac 1anh dao doanh nghiép Viét Nam
phai chuyén tir phong céch “chi dao” chién luoc
sang nha |anh dao “nhap thé.” Trong thuc tién
quan tri, cac nha |anh dao doanh nghiép Viét
Nam hién nay van thuong cho minh dang & vi
tri trén cao, téch hiét véi cac hoat dong thuong
nhat dé chi dao va kiém soét cac hoat dong cua
doanh nghiép. Phong cach lanh dao nay ngay
cang to ra kém hiéu qua, bai viéc tach biét khoi
céc hoat dong s& 1am cho céac nha 1anh dao thiéu
théng tin cap nhat trong qué trinh ra quyét dinh.
Hon nita, khéng phai ¢ nao nha lanh dao ciing
sang sudt dé du doan ding vé nhirng gi s& xay
ra trong tuong lai. Boi vay, l&nh dao phai
chuyén tir phong céch “chi tay” - chi dao sang
phong céach “bét tay” vao cbng viéc, sit sao
hiéu qua caa tiring dau cong viéc cu thé. NG
ngan gon, c&c nha |1anh dao chuyén tir 18nh dao
“Nghi” su sic, sang lanh dao huéng dan cip
dudi “Lam’ tét nhirng cdng viéc cu thé.

Chia sé myc tiéu va tam nhin trong toan té
cheec: Doanh nghiép khéng thé co tuong lai néu
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khong huéng dén twong lai véi nhirng muc tiéu
théng nhit. Mot tim nhin dai han sg tao ra sy
hirng khoi cho céc thanh vién, dong thoi tao nén
sy nhit quén hanh dong cia nhirng con ngudi
va c&c bo phan trong toan t6 chirc. Néu khong
cht trong xay dung tam nhin, doanh nghiép s&
hoat dong mat cach va viu trudc nhirng thay doi
caa méi truong kinh doanh. Céu chuyén ¢
Matsushita ké lai rang, khi cong ty con trong
giai doan kho khin, lai trong bdi canh khang
hoang kinh té ma moi ngudi khdng tim thay vi
Chu tich dau. Sau mét tuan, nguoi ta thiy vi
Chu tich héc héc di ra tir nha kho. Moi nguoi
xdm lai hoi: “Pang lic nuéc sdi lira bong thé
ndy ma ong lai trén di dau thé?’, “Tdi ngoi
trong nha kho dé suy nghi vé tam nhin cia cong
ty trong 250 nam niral” - vi Chu tich tra loi.
Tgo s cam két cuia toan té chirc: Mot
minh nha 1anh dao khéng thé kéo hay ép ca to
chirc thue thi mot triét Iy quan ly. Ap dung triét
ly Kaizen hay bt cir phwong phép quan tri hién
dai ndo ciing doi hoi sy thau hiéu vé nguyén
tac, muc tiéu va phuong thirc thuc hién cua tat
ca céc thanh vién trong té chirc. Vi vay, cé&c
doanh nghiép can y thic rang dao tao cho nhan

vién vadoi ngil can bo quan ly |a mot cach dau tu
can thiét va khén ngoan. Boi vi, chi khi ¢6 sy am
hiéu va tu tin thi con ngudi méi hién thuc héa
duwoc cac muc tiéu quan ly. Bén canh d6 la cac
chinh sach danh gia va dai ngo hop Iy di kém dé
tao dong luc cho cac thanh vién trong céng ty.
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Kaizen philosophy and business leaders

MBA. Do Tien Long
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Abstract: 5S is a Japanese philosophy of management with bold Asian essence. It is actually the
ways to organize and manage the working space and the operation process aiming to improve the
effectiveness of the performance via waste elimination, operation improvement and minimization of
illogical characteristics of the process. The papers examined the features of Kaizen and the
characteristics of Japanese business leaders and then compare with those of Vietnamese counterparts
in the context of international integration. In addition, the papers pointed out certain challenges that
Vietnamese business leaders need to overcome if they want to apply the Kaizen philosophy
successfully.
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