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Tém tit. Trong qua trinh ddi méi giao duc dai hoc Viét Nam, m6 hinh dai hoc da nganh, da linh
vue duge lya chon 1a mo hinh thich hop dé tién hanh sap xép lai cdc truong dai hoc nhim nang cao
chat lugng dao tao, t6 chirc nhitng nghién ctru lién nganh dé giai quyét nhimg véan dé chung trong
phat trién kinh té - xa hoi.

Quan ly chat luong nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua cac trudng dai hoc da va dang dat ra nhimg
yéu cau cap bach trong giai doan hoi nhap thé gioi hién nay. M6 hinh quan 1y chat luong toan dién
(TQM) 1a mé hinh quan 1y gido duc dang duoc nhiéu nude ap dung. Vi vay dp dung TQM vio
quan ly khoa hoc cong ngh¢ (KHCN) ¢ PHQGHN la phu hop véi xu huéng quan Iy hién nay, doi
hoi chat luong tong thé tir dau vao, qué trinh, dau ra. Trong qua trinh quan ly ay, TQM doi hoi moi
ngudi déu c6 vai trd nhat dinh trong chu trinh vdi yéu cau chit lugng cao. Bai viét tap trung phan
tich thyc trang va dua ra nhimg van dé can tap trung trong giai doan hién nay khi dat ra yéu cau
dam bao chat lugng trong quan ly KHCN & DPHQGHN, tién dén xdy dung vin héa chat lugng

trong qua trinh quan ly.

Trong qua trinh phat trién cta dat nudc,
bang va Nha nudc luon ludn va dic biét quan
tam dén sy phat trién KHCN, giao duc va dao
tao; coi gido duc va dao tao, KHCN 1a qudc
sach hang dau. Nghi quyét TU 2 (khoa VIII)
ciia Pang vé KHCN di khing dinh vai trd nén
tang va dong luc cia KHCN dbi véi su nghiép
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudec. Nghi
quyét da chi 16 “Cdc truong dai hoc phdi la cdc
trung tam nghién cuu khoa hoc, cong nghé,
chuyén giao va vmg dung céng nghé vio san
xudt va doi séng..." va "...dam bdo két hop
gilta vién nghién citu va truong dai hoc, gdn
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nghién civu trién khai véi san xudt kinh doanh”
[1]. Bé dap ung doi hoi nhiém vu do, vin dé
quan 1y chit lwong NCKH cua cac truong dai
hoc di va dang dit ra nhimg yéu cau cap bach.

1. Céac dic diém caa dai hoc da nganh, da
Iinh vue

Mo hinh dai hoc da nganh da linh vyc
(PHDNDLV) di va dang rat thinh hanh & cac
nude trén thé giéi, ma thanh cong nhét 1a mo
hinh giao duc dai hoc cia Hoa Ky. Xu thé maéi
cua giao duc dai hoc doi héi hinh thanh cac
truong PHDNDLV dé tién hanh nhiing nghién
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ctru lién nganh, giai quyet nhimng van dé chung
trong phat trién klnh té - xa hoi. Cung voi cha
truong d6i méi nén kinh té, tir nam 1987, gido
duc dai hoc cta nudc ta da budc vao thoi ky dbi
méi vé nhiéu mat: da dang hoéa loai hinh dao
tao, tang $6 luong dao tao ngoai chi tiéu, tang
cuong hoat dong NCKH, phuc vu san xuét, thu
hoc phi cua mot b phan sinh vién, nha truong
khong dam nhi€ém phan cong cong tac cho sinh
vién t6t nghiép nhu trude déy...[2]. Cac truong
dai hoc dugc td chuc lai dé tang hi¢u qua va
hiéu sudt dao tao trong kinh t& thi truong.
"...Loai hinh dai hoc da linh vuc duwoc xem la
mé hinh thich hop dé sdp xép lai cac trieong dai
hoc..." [3].

Do cac PHPNDLV ¢6 qui md tuong d6i
16m, cAu tric phuc tap va d6 da dang cao, vi vay
quan 1y no6i chung va quan Iy NCKH néi ri€ng
da duoc trién khai voi cac dic diém sau:

- C6 co ché phan cép manh dén cac don vi.
Vi du hai Pai hoc Quoc gia tap trung xdy dung
ké hoach 5 nam, ké hoach trung han va ké
hoach hang nam, quan ly cac dé tai cdp Nha
nuoc, dé tai trong diém cap B0, con cac dé tai
cap Bo va dé tai co s& giao cho don vi xét duyét,
cap kinh phi va theo déi qua trinh thuc hién.

- Viéc to chiic thuc hién cc nhiém vu
KHCN tir von ngan sach Nha nudc duoc tién
hanh theo phuong thirc giao nhiém vu va kinh
phi tr B Khoa hoc va Coéng nghé - B6 Gido
duc va Pao tao/Pai hoc qudc gia (Pai hoc
vung) - truong dai hoc/khoa tryc thudc (top-
down), luéng thuc hién theo chiéu nguoc lai
(bottom-up) tir don vi/ca nhan nha khoa hoc -
bao cao Truong/Khoa truc thude - BO Gido duc
va Pao tao/Pai hoc qubc gia ra quyét dinh va t6
chuc nghiém thu.

- Quan 1y linh hoat, thich tng véi timg diéu
kién hoan canh cu thé, m& rong hop tac vai cac
dia phuong, don vi khac.

Ciing nhu céac truong dai hoc thudc hé
théng giao duc dai hoc Viét Nam, cac
DHDNDLV quan ly NCKH tuan thu theo Luat
Giao duyc, Luat Khoa hoc - Cong ngh¢, cac van
ban huéng dan cia cac co quan quan ly nha

nuoc: Bd Khoa hoc va Coéng nghé, BO Tai
chinh, B6 Gido duc va DPao tao, Bd Tai nguyén
Moi truong. Pac biét 1a Luat KHCN va Nghi
dinh 81/2002 ban hanh ngay 17/10/2002 qui
dinh chi tiét Luat KHCN ciia Chinh phit 14 hanh
lang phap 1y cho viéc quan 1y hoat dong NCKH
no6i chung va NCKH trong céac truong dai hoc
noi riéng.

Tuy nhién, vin d& hoan thién mé hinh quan
Iy KHCN & cac dai hoc néi chung, PHQGHN
noi riéng di va dang dit ra nhiéu van dé cp bach.

2. Thuyét quan ly chit lwong tong thé (TQM)

Quan 1y chét luong tong the (total quality
management - TQM) 1a cach tiép can vé& quan
ly chat luong ¢ moi cong doan trong qua trinh
nham nang cao nang suit va hiéu qua chung cua
td chitc. Mic du ¢6 nhiéu quan ni€m khac nhau
cua nhi€u tac gia, nhung nhin chung moi nguoi
deu cho rang TQM la sy luu tdm dén chat luong
trong tat ca cac hoat dong, la sy hiéu biét, su
cam két, hop tac cia toan thé thanh vién trong
to chirc, nhat 1a & cap lanh dao.

Mo hinh TQM dya trén phuong phap va
cong cu quan ly chat lugng do E.W. Deming d¢
xuat va gdm céc budc tong quat sau:

- Lya chon qua trinh wu tién dé phéan tich

- Phan tich qua trinh

- Kiém tra, danh gi4 qua trinh

- Lap va thyc hién cac bién phap nang cao
chat luong

TQM duya trén cach quan ly tap trung vao
chat luong, thong qua viéc thiét lap mot hé
thdng quan 1y chat luong c6 thé kiém soat moi
khau cta qua trinh thyc hién. Thuc chat TQM
la sy két hop dong bd gitta "quan tri chat luong
voi quan tri nang suat" dé thuc hién muc tiéu la
dat dén sy hoan thién, lam dliing ngay tu dau dé
san pham khong c6 khiém khuyét. Theo Gilbert
Stora va Jean Montaigne [4], TQM la:

-T: déng b0, toan dién, téng hop, tlrc 1a bao
gom tat ca cac cong viéc trong chu trinh, quan
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tri tir viéc nho dén viéc 16n, mdi ngudi déu co
vai trd nhat dinh trong chu trinh d6 véi yéu cau
chét lugng cao. TQM coi trong sy cam két va
tham gia ctia moi thanh vién trong té chirc trong
viéc dam bao chat lwong cong viée.

- Q: chat luong quan ly quyét dinh chat
luong san pham. Chat lugng duoc thé hién qua
3 khia canh: hiéu nang, d¢ tin cdy, an toan; gia
thanh hop 1y (hi€u qua tuong xtng vdi chi phi
dau tu); dap tng nhu cu cua khach hang (yéu
cdu cua co quan quan ly, doanh nghiép ung
dung két qua KHCN d6 hodc ban than ngudi
nghién cuu..)

- M: quan ly véi 4 chitc nang co ban la lap
ké hoach, t& churc thuc hién, 1anh dao, chi dao
va kiém soat, diéu khién qua trinh. TQM chu
trong phuong phap quan ly theo qua trinh, bt
déau tir ddu vao dén qua trinh, cudi cung 1a dau
ra déu thong qua tiéu chuan hoa chat luong va
qui trinh hoa hoat dong dam bao chit luong.

Be tang cuong hiéu qua trong quan ly, don
vi can xac dinh o muyc tiéu va yéu cau chat
lwong ma don vi can phan d4u dé lua chon mo
hinh quan 1y chat luong cho phu hop vdi ting
giai doan phat trién cta minh. Cac chuyén gia
cho rang gitta ISO va TQM c6 mot sb diém
khac biét sau day (xem bang 1).

Béng 1. So sanh dic diém cua ISO va TQM

ISO 9000 TQM

- Xuit phat tir yéu cau - Su tw nguyén cua
cua khach hang nha san xuét

- Giam khiéu nai cua - Ting cam tinh cua
khach hang khach hang

- Hé théng nham duy tri - Hoat dong nhdm cai
chat lugng tién chat lugng

- Pap umg cac yéu cau - Vuot trén sy mong
cua khach hang doi cua khach hang

- Khéng c6 san phiam - Tao ra san pham co
Kkhuyét tat chat lugng t6t nhét

- Lam cai gi - Lam nhu thé nao

- Phong thu (khong dé
mat nhiing gi da cd)

- Tan cong (dat dén
muc ti€u cao hon)

Khi &ap dung TQM vao quan 1y gido duc noi
chung, quan ly nha trudng noéi riéng, day thuc

sy 1a cong cu tdt hd trg cho thiét ché td chuc,
boi vi:

- Mdi nguoi déu c6 vai tro nhat dinh trong
chu trinh d6 voi yéu cau chat luong cao, vi vay
c6 su phéan cdp tir nguoi lanh dao (Hiéu truong
nha trudng) dén ting bd phan (Phong chirc
nang, Khoa) va cd nhan (can bg, giang vién,
sinh vién..). Moi ngudi déu tré thanh ngudi ty
quan thuc hién cong viéc cia minh véi nhiing
yéu cau chit ch& ciia hé théng quan 1y chit luong.

- Cai tién tung budce, cai tién lién tuc, hoat
dong ctia moi ngudi déu hudng tdi chat luong
theo muc ti€u cua nha truong. Vi vay TQM cé
thé ap dung véi cac ndi dung quan 1y gido duc
khac nhau, tir cong tac dao tao dén hoat dong
NCKH, tir quan 1y tai chinh dén quan 1y hoc
sinh sinh vién...

Dic biét, TQM 1a mé hinh duoc nhiéu nha
nghién ctru vé quan ly gido duc, dic biét la
trong hé thong dao tao cho rang co thé ung
dung tot trong quan 1y tong thé vé& chit luong
dao tao va NCKH trong cac truong dai hoc [4].
TQM Ia mé hinh quan ly gido duc dang duogc
nhiu nudc trén thé giéi ap dung, tuy nhién tuy
timg nudc ma ndi dung cu thé cta cach quan ly
nay khac nhau & cach dit trong sb vao 9 yéu tb:
lanh dao, quan 1y con nguodi, chinh sach va
chién luoc, nguén lyc, qua trinh, hai long cda
nhan vién, hai long cta phu huynh, tac dong toi
x4 hoi va thanh tich dugc cong nhan.

3. Van dung TQM trong quin ly chit lwong
NCKH ¢ PHQGHN

TQM di duoc 4p dung phan nao trong quan
1y chit luong gido duc ¢ cac truong dai hoc.
Chinh vi vay, van dung TQM vao qua trinh
quan ly KHCN ¢ DHQGHN Ia phu hop xu
huéng quan 1y chit lwong hién nay. M6 hinh
quan 1y tong thé theo qué trinh bao gdm cac
khau chinh: quan 1y theo du vao - qua trinh -
dau ra (Xem hinh 1).
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Diu ra

(Output)
- San pham NCKH: bai bao,
bao cao, qui trinh cong nghé,
giai phap hitu ich...
- Nang cao trinh d¢ nguoi doi
ngll can bo: Kkét qua dao tao dai

Piu vao Qua trinh
(Input) (Process)

- Thong tin - Moi truong lam viéce
- Vit lidu/ nguyén - T6 chuc chi dao va quan
liéu Iy thuc hién (Tién do, chat
- Thiét bi luong, mirc d§ dat duoc...)
- Nhan luc p- Panh gia qua trinh
- Tai chinh - HO tro, thic day

\ 4

hoc va sau dai hoc

- Tang cudng tiém luc cho don
vi: trang bi may moc, thiét bi

- Tang cudng hop tac quoc té:

thiét 1ap mdi quan hé cing hop
tac nghién ctru

Hiéu qua
(Outcome)
- Ung dung trong
thuc tién
- Phat trién khoa
hoc cong nghé

A

Hinh 1. So d0 quan 1y tong thé hoat dong KHCN.

3.1. Qudn 1y dau vao: xdy dung ké hoach va
chuan bi cdac nguon lyc

Ké hoach 1a buéc khoi ddu quan trong trong
qui trinh quan 1y, c¢6 vai trd anh huong dén chat
lugng NCKH bai ndi dung cua khau nay la:

- Xac dinh va hinh thanh muc tiéu

- Xac dinh va dam bao nguén lyc nham dat
dugc muyc ti€u

- Xay dung ké hoach hanh dong va lya chon
hanh dong uu tién dé dat muc tiéu tot nhat.

Muc tiéu cuia PHQGHN dén nam 2020 1a
"...Phan dau tré thanh dai hoc dinh huwéng
nghién ciru, da nganh da linh viee ngang tam
cac dai hoc tién tién trong khu vic chdu A."
Muc tiéu chién luge d6 xac dinh vai tro then
chét cia NCKH trong viéc phat trién
PHQGHN thanh mét dai hoc nghién ctru. Viéc
xdy dung ké hoach NCKH hang nim, 5 nim
hay giai doan phai phu hop vdi muc ti€u va
nhiém vu cia PHQGHN. Cac ké hoach nay
phai mang tinh cu thé, kha thi va phu hop véi
nguén lwc hién c6 cua minh vé nhan luc, tai luc,
vat luc, tri luc. Cac ké hoach duge xay dung
phai dam bao yéu td linh hoat, cai tién lién tuc
dé hudng t6i chat luong theo muc tiéu chung
cua PHQGHN. Trong giai doan hi¢n nay, thuc
hién chi dao ctia Pang ty va Ban Giam dbc,
hoat dong NCKH phai nham dich san pham dau

ra voi chét lugng dugc thira nhén va c6 uy tin
v6i xa hoi.

Tép trung cac ngudn lyc thyc hién NCKH
chét lugng cao, PHQGHN hién dang thyuc hién
viéc:

- Pao tao, bdi dudng va phat trién doi ngii
can bd KHCN. Nhanh chong hinh thanh cac tap
thé nghién ctru manh dudi sy dan dit cia cac bo
khoa hoc du dan dé bdi dudng 16p can bo khoa
hoc tré 1am d6i ngii ké can. Tich hop cac ngudn
kinh phi dé dua di dao tao can bd khoa hoc,
nhim dat muc tiéu dén nam 2010 13 85% can
bo giang day c6 hoc vi trén dai hoc, trong do
trén 60% c6 hoc vi tién si.

- Pau tu nang cap co so vat chat trang thiét
bi cac phong thi nghiém. PHQGHN hién c6 cac
phong thi nghiém dugc dau tu hién dai nhu
Trung tdm Tinh todn hi€u nang cao, Trung tdm
Khoa hoc Vit liéu, Phong Thi nghiém trong
diém Enzim va Protein.... Nam 2008,
DHQGHN trién khai thuc hién 11 dy an dau tu
chiéu sau cac phong thi nghiém véi tong kinh
phi dy 4n dwoc phé duyét 1a 319,05 ty dong,
kinh phi ndm 2008 14 81,0 ty dong.

3.2. Quan ly qua trinh

Qua trinh NCKH nhu viéc to chuc trién
khai cac hoat dong nghién ctru, thuc day tien do
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cong viéc, chat lugng (ml’J:c d6 dat duoc cua két
qua._ nghlen ctru...) déu nhan anh huorng tur
ngudn dau vao va co anh hudng rat 16n dén dau
ra, phu thudc phan 16n vao ngudi chu tri dé tai.
Qué trinh NCKH nay 1a van dé bi quyét, kinh
nghiém cta ngudi t chirc. Nhiéu khi qua trinh
thuc hién duoc diéu khién boi nha t6 chic gioi
lai hi¢u qua hon so v6i nha chuyén mén c6 hoc
ham hoc vi cao. Bén canh do, khong thé phu
nhan vai tro ctia tap thé nghién ctru ¢ sy dong
thuan va chat lvong chuyén moén cao.

Trong qué trinh quan 1y, TQM doi héi mdi
ngudi déu c6 vai tro nhét dinh trong chu trinh
d6 véi yéu cau chét luong cao. PHQGHN di
ban hanh Quyét dinh s6 973/KHCN ngay
19/3/2007 qui dinh vé viéc quan 1y d& tai/du an,
vi vy c6 sy phan cip quan 1y giira PHQGHN,
cac truong thanh vién, cac khoa tryc thudc, tr
ngudi lanh dao (Hiéu trudng nha trudng) dén
tung b phén (Phong chic ning, Khoa) va ca
nhan. T6 chirc thyc hién 1a khau xuong song
clia qua trinh quan 1y, nd c6 quyét dinh dén chat
luong dau ra, vi vdy, dé dam bao chét luong
tong the can tap trung:

- Thong nhét trong lanh dao, chi dao vé
KHCN. Cé qui dinh thdng nhit trong muc tiéu
xdy dung, phat trién KHCN trén co s xuat phat
tir dinh hudng phat trién KHCN cua don vi, phu
hop véi muc tiéu tdng thé ctia toan PHQGHN.

- Giam sat, kiém tra dinh ky tién do thuc
hién theo dé cwong ding ky. Viéc nang cao chat
lugng doi hoéi nha quan ly lién tuc, thuong
xuyén tim ra mat manh, mit yéu trong qua trinh
thyc hién dé kip thoi diéu chinh cho phu hop
v6i thuc té. Cho phép chu tri dé tai chinh sira
n6i dung trong nira dau thoi gian thyc hién dé
tai. Theo ddi va kiém tra san phdm trung gian
trén cac miat vé két qua khoa hoc, quan 1y tai
chinh...

3.3. Quan Iy dau ra

Kiém tra danh gia c6 tic dung quan trong
trong viéc diéu chinh muc tiéu, ké hoach dé phu
hop véi nhu cAu x3 hoi, vi vay cAn tuan thu cac
nguyén tic sau:

- Cac phuong phap danh gia dugc lya chon
phai phit hop véi cac quan niém vé dau ra. Chi
tiéu du ra cua hoat dong NCKH coé thé duoc
liét ké va danh gia qua san phim 1a sb luong
cac bai bao, bao co tai hoi nghi, hoi thao (phan
16n tri thirc méi, quan niém méi, phuong phap
maéi duge phan anh & cac bai bao, bao cao), )
4n phém da xudt ban, sb cir nhan, thac si duoc
dao tao qua dé tai, sé nghién ciru sinh tham gia
dé tai va co thé st dung két qua dé tai dé trong
ludn an tién si, két qua ting cuong tiém luc cho
don vi nhu thiét bi, may moc duoc mua sdm
bing ngudn kinh phi dé tai, sy phét trién quan
hé hop tac quoc té thong qua van dé nghién ciru
ctia dé tai dé co cac cong b6 chung, cac cong
trinh nghién ctu tiép theo... Phil hop véi théng
1& qudc té, PHQGHN dang dé cao san phdm dau
ra 1a cac bai bao, cong trinh dugc dang tai trén
cac tap chi c6 chi s6 anh huéng cao, cac chuyén
khao c6 gia tri dugc gidi hoc thuat cong nhan
dua trén chi s trich dén, cac san phim cong
ngh¢ dugc xa hoi thira nhan, cac giai thuong dé
minh chimg cho uy tin ciia san pham. ..

- Phai dam bao d¢ tin cay va dd chinh xac
cao. Hé théng dénh gia bang thang diém phai
phu hop voi muc dich danh gia tuong tng voi
timg qui mo cu thé. Tir nam 2007, PHQGHN
ap dung danh gia dinh luong bang bang diém
trong cac hoi df”)ng nghiém thu cac nhiém vu c6
mirc dau tu kinh phi 100 triéu dong tr 1én. Cac
tiéu chi gdm: gla tri khoa hoc (35 diém), gia tri
img dung bao gom s6 luong cong trinh cong bd
(20 diém), két qua dao tao (20 diém), muc do
dap ung so voi dé cuong dugc phé duyét vé
muc tiéu, ndi dung, tién do (15 diém), chét
luong (hinh thirc va ndi dung) ciia bao céo tong
két (5 diém), mirc @6 thuc hién cac qui dinh vé
quan 1y tai chinh (5 diém). Tong s6 diém tdi da
1a 100 diém. Can ctr vao diém danh gia cua uy
vién Hoi déng, dé tai sé duoc Xép loai Tét (>86
diém), Kha (tir 70 - 85 diém), Pat (tir 60 - 69
diém) va dudi 60 diém la khong dat yéu cau [5].
Viéc danh gia dinh lwong c6 nhitng uu diém
hon han cach danh gia dinh tinh trudc day vai 4
muc do: tét, kha, dat va khong dat phu thudc
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nhidu vao chi quan c4 nhan. Tuy nhién, trong
s6 cua cac tiéu chi danh gia, viéc ap dung bang
diém no6i trén chung cho tit ca cac linh vuc
khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi va nhan
van, ngoai ngit ... dang boc 16 mot sb van dé
can chinh stra trong thoi gian toi.

- Phai chuén bi cac diéu kién vé thoi gian,
phuong tién, tai chinh, nhan sy can thiét dé dam
bao phuc vu cho viéc danh gia. Cac tai liéu
minh ching cho két qua NCKH (bao céo tong
két dé tai, san pham..) duoc chuan bj trude va
giri dén timg uy vién hoi dong, bé tri cude hop
dé dam bao t6i da sd uy vién co mit, c6 phong
hop chuan bi chu déo. ..

Két luan

Pé thyc hién tot cng tic quan ly n6i chung,
quan Iy NCKH noi riéng can van dung TQM
vao tung budc, tung khau trong qui trinh quan
ly dé dam bao chit luong. PHQGHN dang
phan dau xdy dung vin hoa chit luong trong

qua trinh quan 1y, d6 thuc sy 1a t6 hop cac niém
tin, gia tri dugc moi ngudi thira nhan, cung chia
sé, hgp tac, cung thyc hién theo muyc dich chét
luong, 1a qua trinh d6i mai vé cach thirc quan ly
clia tit ca thanh vién, tr nguoi linh dao cao
nhit cua té chirc dén ting ca nhan.
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Applying the theory of TQM in research quality
management at VNU

Le Yen Dung

Vietnam National University, Hanoi, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

During the reform process of higher education in Vietnam, some universities have recently
undergone some structural changes towards the model of a comprehensive university in order to
improve quality of training and research.

This article is aimed to make some suggestions concerning the application of the theory of Total
Quality Management (TQM) in research quality management at Vietnam National University, Hanoi.
In the first part the author tries to point out some principal characteristics of comprehensive university.
In the second part she provides a brief introduction of the theory of Total Quality Management in
comparison with ISO regulations. In the third part the author makes some suggestions on how to apply
this theory in research quality management in VNU.



