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Tém tit. Khi xdy dung hé théng quan 1y chit lugng dao tao trong truong dai hoc theo cach tiép
can quan 1y chat luong tong thé (TQM) -Total quality managerment ching ta nhan thdy “Vin ho4
chat lugng” 1a mot van dé - quan trong can trién khai dong thoi. Muyc tiéu cua “Van hoa chat lugng”
1a giup cho moi ngudi thiu hiéu y nghia cta nhitng viéc can lam va cb géng lam moi viéc dung
ngay tir diu va dung vao moi thoi diém, diéu nay phu hop véi ban chit ciia TQM.

Mit khac, xay dung dugc “Vian hoé chit luong” dong nghia v6i viéc moi thanh vién, moi t6
chirc déu biét cong viéc ciia minh theo ké hoach s& duoc cai tién va nang cao chat luong nhu thé
ndo, déu tham gia thuc hién muc tiéu ké hoach 4 ay mot cach chu dong va tu giac; dong thoi tham
gia mot cach dy dii vao qua trinh xay dung hé thong quan 1y chét luong, ma muc tiéu cuia TQM 1a
huQng td1 khach hang - san phém giao duc dac biét, thi chic chéan két qua dat dugc s€& nhu mong

muon.

1. Quén 1y chit lwgng dong bd (TQM)

TQM (Total Quality Managerment): la
phuong phap quan 1y ciia mét to chirc - doanh
nghi€p, dinh huéng vao chét luong dua trén sy
tham gia ciia moi thanh vién nhim dem lai su
thanh cong dai han théng qua sy cai tién khong
ngimg cua chat lugng nham thoa man nhu cau
cua khach hang va lgi ich cia moi thanh vién to
chure - doanh nghiép, ciing nhu tham gia vao loi
ich cho x4 hoi.

Muc tiéu ciia TOM: khong ngimg cai tién
chat lugng san pham dé thoa man ¢ mirc cao
nhét cho phép nhu cau ctia khach hang.

——
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Pdc diém phwong phdp:

- Chit luong 1a s6 mét, 1a hang dau.

- Dinh hudng khong phai 1a nguoi san xuét
ma vao nguoi tiéu dung.

- Pam bao thong tin va xem thong ké 1a mot
cong cu quan trong.

- Sy quén 1y phai dua trén tinh than nhan van.

- Qua trinh sau 1a khach hang cia qua trinh
trudce.

- Tinh ddng bo trong quan 1y chat lwong.

- Quan 1y theo chirc ning va Hoi dong chirc
nang.

Cdc bude quan Iy chat lwong dong b: [1]

- Am hiéu vé chét lugng

- Cam két vé 1anh dao
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- T6 chirc chét lugng

- Po luong chét lugng

- Gia ctia chét lugng

- Hoach dinh chét lwong

- Thiét ké chit luong

- Hé théng thiét ké va ndi dung

- Hé thong tu liéu danh gia

- Cong cy k¥ thuat dé dat chét luong

- Mot vai k thuét bo sung khi thiét ké, duy
tri va thyc hién gia thanh

- Thay d6i nhén thirc nhd vao nhém chét lugng

- Truyén théng vé chét lugng

- Pao tao vé chat luong

- Thuc hién TQM.

2. Mdi quan hé giita TQM véi chit lwong
gido duc dai hoc

Ban chit cia TQM c6 thé goi gon trong tam
chir: Khach hang - Quan 1y - Chét lugng - Toan
dién. Mudn c6 chét lugng thi phai coi khach
hang thyc sy 1a trung tdm, moi hoat dong déu
phai huc’mg t6i cai dich cudi cung 1a thoa man
nhu cau cua khach hang (can lvu ¥ nhu cau &
hai dang: di c6 hodc tiém 4n). Nguyén tic quan
Iy co ban la dya trén long tin, tin va manh dan
trao quyén cho cac nhoém chat lugng ciing nhu
ting thanh vién. Chat luong s& dugc dam bao
nhd qua trinh cai tién lién tuc. Cudi clng, chat
luong s& khong c6 két qua néu khong co sy
tham gia toan dién cta tat ca moi nguoi, & tat ca
moi cong doan xuyén sudt qua trinh, hay néi
mot cach khac 1a xay dung dugc “Van hod chat
lwong” trong toan b qua trinh thyc hién.

Nhin vao thue té, trong nhitng nim gan déy,
hau hét nhimg dinh hudng cai cach va nang cao
chét luong gido duc dai hoc da va dang thuc
hién déu it nhidu mang hoi huéng triét Iy TQM.
Nhitng nha cai cach gido duc dai hoc phat dong
phong trao d6i méi phwong phap giang day -
ngudi hoc 1am trung tAm, manh dan trao quyén

tu chu cho céc truong dai hoc, dao tao nang luc
giao vién va rén luyén ky nang lam viéc theo
nhém, cai tién lién tuc chat lwong gido duc va
hinh thanh ¥ thirc trong ca cong dong - gido duc
la sy nghiép cua toan dan.

Mot trong nhitng bi quyét dé thuc hién
TQM thanh ¢6ng d6 chinh la moi hoat dong déu
phai xoay quanh nhan vt trung tim. Néu thong
nhat chon nhan vat trung tim cua hé thong giao
duc 1a nguoi hoc - dugec xem nhu 1a mét loai
khach hang dac biét thi moi hoat ddng cai cach
di & dau, cdp ndo, lam gi déu phai dat loi ich
ctia ngudi hoc 1én trén hét.

C6 quan diém cho rang - gido duc la mot
san pham dic biét, khong thé ap dung may moc
cac 1y thuyét quan 1y. Trude hét d6 1a d6 1a mot
dich vy, ma dich vu khac véi san phim vat chat
& diém co ban, néu san pham vat chat 1a két qua
cua qua trinh bién ddi vat chét thi dich vu chinh
1a két qua cua qua trinh twong tac giira nha cung
mg va nguoi st dung. Nhu viy, co thé thay
ngay, chét lugng ciia mdt dich vu chi co thé
thay d6i dugc khi ching ta thay déi chat lugng
clia qua trinh twong tac. Déi véi gido duc do
chinh 1a sy tuwong tac gilta ba nhan vat: nguoi
hoc - ngudi day - nguoi tuyén dung.

pé ¢ ‘san pham gido duc dic biét” dat trinh
do dang cap khu vuc, dan vuon t6i dat chuan
qudc té, viéc xdy dung va thir nghiém hé thong
quan ly chat lugng dao tao trong truong dai hoc
theo cach tlep can chat lugng tong the (TQM) 1a
mot vin dé nghién ctru hodc d& 4n tién kha thi.

3. “Vin hoa chit lwong” - vin dé bao trum
va xuyén sudt trong qua trinh xdy dung hé
thong quan 1y chit lwong diao tao trong
trwong dai hoc

Van hod chat luwong cua mot co s¢ dao tao
duoc hiéu 13: moi thanh vién (tr nguoi hoc dén
can bo quan 1y), moi to chire (tir cac phong, ban
dén cac to chuc doan thé) déu biét cong viéc
ctia minh thé nao 1a c6 chit luong va déu lam
theo yéu cau chit luong 4y [2].
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Hién nay, cac co s& dao tao dai hoc tai da
va dang tién hanh cong tac kiém dinh chat
lugng theo 10 tiéu chuin va 61 tiéu chi (Bo
Tiéu chuin kiém dinh chit luong do Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh). Tuy nhién, trén thyc
té, néu nhu chi hoan thanh bao céo tu danh gia
va khau danh gia ngoai theo cac tiéu chi cu thé,
ma thiéu di gia tri c6t 161 d6 1a - xdy dyng van
hoé chét luong theo Bo tiéu chuin nay thi hi¢u
qua s& rat han ché.

Vi khi ting thanh vién cua Nha trudng chua
thiu hiéu y nghia, sy can thiét cua quy trinh
kiém dinh, hay noi cach khac mdi ca nhan chua
xac dinh 16 rang, cu thé trach nhiém cua minh
ddi véi cong viéc, muc do yéu cAu vé “chét
luwong” ddi véi cong vi¢c cua minh, thi thuc su
ho khéng thé xay dung dugc ké hoach lam viée
hodc 1am nhu thé nao dé dat duoc chét luwong
dat chuan?

Nhin nhan trén thuc té hién nay, hau hét
trong 10 trinh xdy dung va phat trién, cac
Truong dai hoc déu dd xdy dung dugc chién
lugc phat trién: nge"m han, trung han hoac dai
han, trong d6 hoach dinh ré rang muc tiéu can
dat duoc (chét lugng d6i ngii hoac chét luwong
dao tao...), ké hoach hanh dong va trién khai cu
thé cong viéc dé dat duoc muc tiéu chit lugng do.

Trén 1y thuyét khi ban hanh chién lugc, va
trién khai thyc hién dé dat dugc cac muc tiéu dé
ra - don vi di c¢6 duoc chit luong mong mubn.
Diéu nay dong nghia véi viée da trién khai xay
dung dugc van hoa chat lugng tai don vi, co
nghia 12 moi thanh vién, moi t6 chirc déu biét
cong viéc cua minh theo ké hoach s& duoc cai
tién va nang cao chat luong nhu thé nao, déu
tham gia thyc hién muc ti€u ké hoach éy mot
cach chu dong va ty giac...

Nhung trén thuc té, don vi hop dé trién khai
ké hoach chién lugce, méi chi quan tri¢t dén can
bd quan ly cac Phong, Ban; Lanh dao cac
Khoa... dé trién khai trong toan Trudng, cic
thanh vién - nguoi tryc tiép thyc hién thi lai
thuong bi roi vao thé bi dong, phai phuc ting
hanh dong ngay, ma chua cé thoi gian tap huin
dé thiu hiéu vé ¥ nghia ctia chat luong can dat dén.

Cho nén, céac bao cao tu danh gia va danh
gia ngoai déu khong phan anh duoc thuc chit
“dat duoc cac muc tiéu dé ra” & muc do nao,
khong phan dnh duoc day dii cac nguyén nhan
dan dén viéc khong dat dugc chat lwong nhu
mong mudn.

Khi tién hanh nghién ctru dé trién khai xay
dung Hé thong quan 1y chét lugng dao tao tai
truong dai hoc theo hudng tiép can quan 1y tong
thé (TQM), dé hé théng quan 1y chat luong dao
tao nay co thé van hanh tot, dem lai chat lwong
nhu mong mudn, ngay tir khi bit dau trién khai,
Lanh dao Nha truong can phai c¢6 ké hoach xay
dung thanh céng “Vian hoa chat lugng” trong
toan Truong.

4. Hinh thanh, cing c¢6 va duy tri “viin hoa
chit lwong” khi xiy dung hé thong quin ly
chit lrgng dao tao tai trwong dai hoc theo
huéng ti€p cin quan 1y chét lwong tong thé

(TQM)

Mot trong tam nguyén tic dé lwa chon xdy
dung hé thong quan 1y chat lugng dao tao d6 1a
phai c6 su tham gia cua moi nguoi, khi tung
thanh Vién trong to chtrc d6 thau hiéu y nghia
cua viée can dat t6i muc tiéu chat lugng va b1et
can lam gi dé dat dwoc muyc tiéu mong mudn,
cling nhu ty nguyén, tich cuc, tham gia day du
vao qué trinh x4y dung hé théng quan 1y chat
lwong, ma muc ti€u cua TQM la hudng toi
khach hang - san phcfm gido duc dac biét, thi
chic chan két qua dat dugc s& nhur mong muédn.

Noéi nhu vay c6 nghia 1a, giai phap dé thuc
hién dugc viée xdy dung hé théng quan 1y chat
luo‘ng dao tao chinh la xay dlmg dugc van hoa
chit luong (gbc ré cua van dé nay chinh 1a xay
dung duoc vin hoa té chie trong don vi).

Khi xay dung hé théng quan 1y chat luong
tong thé (TQM), luén gin lién véi phat trién
van hoa t6 chirc, & d6 mdi thanh vién mang lai
niém vui cho khach hang, t6 chtrc duoc thiét ké
theo cdu triic hudng t6i khach hang, coi khach
hang 14 thugng dé.
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Moi thanh vién khi tham gia xay dung hé
théng quan 1y chat luong déo tao theo cach tiép
can quan ly chat hm’ng tong thé (TQM) déu
phal hiéu dwoc ban chit ctua quan 1y chét lu0’ng
tong thé khong phai 1a thanh tra, d6 1a sy cb
ging 1am moi viéc ding ngay tir diu va ding
vao moi thoi diém.

“Total” trong TQM c6 nghia 1a tat ca moi
cong viée, qua trinh tt ca moi ngudi (Ban giam
hi€u, can bd quan ly, giang vién, chuyén vién)
phai luén thye hién cai tién chat lugng cta don
vi minh.

“Management” trong TQM c6 nghia 1a moi
ngudi thuoc don vi véi chire nang, nhiém vu, vi
tri 1a ngudi quan ly cia chinh trach nhi€ém ban
than ho. Chinh vi vy c6 su khac biét rat 13 rang
giita chit luong tong thé (total quality - TQ) va
quan 1y chét luong téng thé (TQM).

Dleu dac biét quan trong, ‘quan ly chét
luong téng thé doi hoi su thay ddi cua vin hoa
td chuc, dic biét 1a thai do, phong cach va
phuong phép lam viéc cia toan thé can bd quan
Iy va nhan vién.

bPé doi ngili can bg lam viée tu giac, tich cuc
¢6 hi¢u qua va san pham cé chat lugng, doi hoi:

- Tao dugc méi trudng, co ché va didu kién
lam viéc phu hop cho d6i ngii thay vi ki€m soat
ho.

- Céc cong cu lao dong va hé thong co ché
phu hop.

- Nhiing thanh qua lao dong phai dugc thua
nhan.

Thuc hién dugc co ché va méi truong trén,
doi hoi cac cap quan 1y phai xac dinh dugc cac
yéu t6 nén tang ctia vin hoa té chirc [2], d6 1a:

1. Cac yeu t6 hiru hinh: kién trac tru s6, van
phong, bién hiéu, tén goi...

2. Chét lwgng ban lanh dao va nhan vién:
chét luong ban lanh dao td chirc va cac nhan
vién chi chét dong vai tro quan trong nhat
trong viéc dinh hudéng va quan 1y cac hoat dong
n6i chung va vin hoa t6 chirc noi riéng.

3. Cac quy dinh vé& van hoa: to chirc nao
cling ¢6 cac yéu td van hod té chirc mot cach tu
nhién & cac mirc 46 khac nhau: diéu 18, cac quy
dinh, ndéi quy...ban hanh bang vin ban, phd
bién cho cac phong, ban thyc thi. Vin hoa t6
chitc dugce thé hién & cac pham tru: dao duc
hanh nghé, gia tri theo dudi, niém tin, thai do
tmg xtr, hanh vi giao tiép.

4. Quy uodc chua thanh van: cac quy udc
khong thanh van c¢6 wu diém 13 t& nhi va linh
hoat trong giao tiép, nhung ciing c6 nhugc diém
la tao ra cac khoang cach nhét dinh (cu thé 1a
quan hé tmg x{r v6i cip trén, dan dén nhiing
tiéu cyc trong cong viéc...).

5. Su tham gia cua ban lanh dao va nhén
vién: Lanh dao tdi cao T chirc nhu cac vi chu
tich Hoi dong quan tri, tong giam dbc, gidm
dbc... khong tham gia dan dit cac hoat dong
van hoa td chtrc, khong guong miu trong ca
cudc sdng 13n cong viéc, thi that kho co thé duy
tri va phat trién dugc cac gia tri nén tang cua
van hoa td chirc.

Tir nhitg yéu t6 nén tang trén, gitip mdi
thanh vién cua t6 chtrc c6 cach nhin thau déo vé
nhiing gia tri gbc ré nam trong mdi t6 chirc -
van hod té chikc “Mot hé thong hitu co cac gia
tri, cac chun muec, cac quan niém va hanh vi do
cac thanh vién trong to chirc d6 sang tao va tich
luy trong qua trinh tuong tdc véi moi truong
bén ngoai va hoi nhap bén trong t6 chirc, né da
¢6 hiéu lyc va dugc coi la dung dén, do d6 duoc
chia sé va phd bién rong rai gitra cac thé hé
thanh vién nhu mot phwong phap chuin muc dé
nhan thirc, tu duy va cam nhén trong moi quan
hé véi cac van dé ma ho phai d6i mat”.

Gia tri cbt 161 & ddy, 1a khi di tao dung
dugc mdt phuong phap chuan muc de nhan
thirc, tw duy va cam nhdn vé cong viéc can trién
khai, thyc hién thi s€ c6 dugc phuong thirc hi¢u
qua nhat dé xay dung ké hoach hanh dong, dat
duge muc tiéu mong mudn, phu hop véi muc
tiéu cia TQM la “khong ngimg cai tién chat
luong san pham dé thoa man & muc cao nhit
cho phép nhu cau cta khach hang”.
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Hay n6i mot cach khac, dé co thé dat duge
hiéu qua cao nhat khi trién khai xay dung hé
thong quan 1y chét luong dao tao theo hudng
tlep can quan ly chat luong tong thé (TQM)
mdi don vi ddo tao can xac dinh nhiém vu dong
thoi va ciing 1 thoi co dé xay dung “Vin hoa
chét luong”, khi d3 xdy dung dugc “Van hoa
chét lugng”, co so dao tao s€ dat dugc nhitng
muc tiéu mong mudn (chit lwong mong mudn)
trén co sO phat huy sttc manh ndi lyc cia minh:

- Moi thanh vién cta td chirc thau hiéu vé
cong viéc, nhiém vu cu thé cua minh thé nao 1a
¢ chat luong, thi mdi ca nhan s& hoan toan chu
dong, tu giac, tich cyc xay dung ké hoach hanh
dong va lam viéc theo cac tiéu chuin cu thé,
yéu ciu vé chét lugng.

- Khi hiéu 15 dugc cic phin lién quan dén
cOng viéc cia minh nhu thé nao dugc coi 1a co
chat luong, thi mdi c4 nhan s& chu dong tim toi,
suy nghi dong gop y kién ciing nhu nhiing giai
phap tich cuc gop phan ting budc ning cao
chét luong dao tao cua don vi.

- Khi mdi thanh vién déu am hiéu ky cang
vé chit luong, nim vitng yéu cau ctia TQM khi
tham gia vao xdy dung hé thong quan 1y chat
lugng dao tao thi s€ phat huy dugc tinh dan
cha, huy dong moi tiém ning tri tué, sang kién
dé khong ngung tung bu(yc cai tién va ning cao
chat luong thoa man nhu ciu khach hang.

Ciing can dic biét nhdn manh dén vai tro
ciia Trung tdm Khao thi va Kiém dinh Chét
luong tai mdi don vi dao tao dong vai tro dac
biét quan trong trong qué trinh trién khai, tham
gia gidam sat xdy dung hé thong quan 1y chit
lwong dao tao va xdy dung vin hoa chit lugng
cua don vi.

Tu nhiing phan tich, nhan dinh va danh gia
trén, c6 thé rat ra két luan sau: trong bdi canh
toan cau hoa nhu hién nay, khi ma giéo duc dai
hoc trong nu:oc dang dimg trude nhiéu sy canh
tranh gay gat, voi cac mo hinh dao tao lién két
va du hoc tai chd,... trong qua trinh thay doi,
vuon 1én dé khéng dinh chat lugng, don vi nao
c6 duoc “Vian hoa chat lugng” don vi do s€ co
duogc thé manh vé tiém nang (vat chit, nguén
nhan Iyc...) dé thang tién trén con duong hoi
nhép, vuon dén dinh cao cta “chat luong”.
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On “quality culture” while establishing training quality
management system for universities in line with
Total Quality Management
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While establishing training quality management system for universities in line with Total Quality
Management TQM, we recognize that “quality culture” is an important issue requiring concurrent
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application. Objective of the “quality culture” is to support people to understand meaning of what they
need to do and try to do the job correcly at the beginning and at any time, which is relevant to the
nature of TQM.

Besides, when establishing “quality culture”, related members or organizations can see how their
job will be improved and the quality will be enhanced as planned and take part in implementing the
planned objectives actively and self-consciously as well as building quality management system
adequately. Because objective of TQM is to focus on customer - a special educational product, the
results are ensured to meet the demand.



