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Nghién ciru nang cao chét lwgng dich vu thong tin cho
- nguoi khiem thi & Viét Nam hién nay
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Tém tit. Trén co s¢ nghién ciru ndi ham khai niém ngudi khidm thi va nhu ciu cia ho, bai viét di
sau nghién ctru céc loai hinh tai ligu & dich vy théng tin sir dung cho ngudi khiém thi trén thé gici
va & Viét Nam hién nay, tir d6 dé xuét cac giai phdp nhim néng cao chat Iwgng phuc vu: cin phai
thay ddi tr duy, nhén thtc cia cac cap lanh vé viéc cin thiét phai dam bao ddy di thong tin cho
nguoi khiém thi; Can tién hanh diu tra thyc trang ngwdi khiém thi mang tinh quéc gia; Can diu ar
kinh phi phét trién vén tai liéu va trang thiét bj hé trg, Cin mé rong, da dang hod cic san nsmﬁ va

dich vu théng tin phuc vu ngudi khiém thi; Téng cudmg Umg dung cdng nghé théng tin trong viée
t6 chie cée dich vu théng tin phuc vu nguoi khiem thi; Chu trong dao tao dsi ngii can bé va ngudi

diing tin khiém thi.

1. Ngwiri E:mﬁ thi va nhu ciu théng tin ciia ho

“Ngudi khiém thi” hay “ngudi mir”, “ngudi
nhugc thi” 13 nhimg cach goi khic nhau vé
nhitng ngudi khdng 6 kha ning nhin thdy moi
sw vat, hién twong dang xdy ra xung quanh
minh, tuy nhién mitc 46 nhan biét thong tin c6
khic nhau. “Ngudi khiém thi” 13 khéi niém
rong bao gdm nhig ngudi ¢4 tinh trang thi luc
khong thé diéu chinh duoc bing kinh thude hay
phiu thudt, nhimg ngudi méc bénh thi lue chi
con nhin dwgc mét vrm: hay bi mét thi Irc hodn
toan. Con “ngudi mi” la nhimg ngudi khéng
con thi lue, bi mi ¢4 hai mét hoan toin khéng
c6 khi nang nhan biét. “Nhuoc thi” [a nhimg
ngudi bi giam thi luc bdi nhidu nguyén nhan
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khic nhau vi cé thé sir dung cac dyng cu trg
thi. Theo quan niém cta T chire Y té thé gidi
cho réng: khiém thi hay khiém khuyét v& chirc
ning thj giac 13 mot giéi han trdm trong cla
chirc ning thi gidc gay ra do mic cac bénh méic
phai, di truyén, bim sinh hay do trin thuong ma
khoéng thé didu tri khoi bang cac phuong phép
didu tri khic xa, ndi khoa hay ngoai khoa.
Khiém thi dwoc xdc dinh khi thi Iyc & mit 6t
giam dudi 6/18 (20/60 hic 3/10) cho dén /60
(20/400 hic 2,5/50) hoic thi luc trén 6/18
nhung thj trudng (khoang khéng gian mét bao
quét dugc) thu hep dudi 10 d6. Nhu viy, c6 thé
hiéu ngudi khiém thi 14 nhimg ngwdi ¢é bénh Iy
vé thi luc bi gidm mét phin hodc hoan toan
khong thé diéu chinh duoc bing kinh thubc hay
phdu thut...
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Hién nay trén thé gidi c6 khoang 45 triéu
ngudi mi, va 135 triéu ngudi khiém thi. C6 t6i
90% trong s& d6 séng & cac qudc gia nghéo
nhét thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Theo
théng ké cia Vién mit Trung wong, & nuéc ta
¢6 sb ngudi khiém thi rit 16n. Hién c6 khoang
900.000 ngudi khiém thi, trong dé cé khoang
hon 600.000 thude ddi trong mii chiém khoang
1,2% dén sé ca nudc. Theo tinh toin cia Anh
ncmo“ con sb niy dang gia ting do su gia ting
dan sb, ting tudi tho va cic nguyén nhén khac.
S6 ngudi mi trén thé giéi s& tang gip 20 lin
vio nim 2020. Theo cach tinh dir bdo nay, vao
nam 2020, nudc ta s& c6 khoang 4 triéu nguoi
mit vi khiém thi. Pay 13 con s& khéng nho vé
dan sb s& anh huéng truc tiép dén hidu qui clia
muc tiéu phat trién kinh t& - xa héi trong giai
doan cbng nghiép ho4, hién dai hod dit nudc.
Hon nita, nhu ciu théng tin va hidu biét 1a mot
trong nhimg nhu ciu thiét yéu, khong thé thiéu
trong cudc song cla moi ngudi ndi chung va
nhitng ngudi khiém thi néi riéng. Theo mét
cubc “khdo sat tir cac khach hang cta 2 clia
hing séch nghe danh cho ngwdi khiém thi
(Chartres, 1998), trén 2/3 ngudi tra &1 (68%)
ring ho cin doc nhidu hon sau khi bi khiém thi)
[1]. Ngudi khiém thi cling nhur bao ngudi binh
thudmg khac, ho ciing ludn ¢6 hoai bio tw minh
n3 lwc vuon lén vuot qua bénh tat, sb phin
nghiét ngd dé sbng c6 ich cho x4 héi. Muc tiéu
cudi cing ciia cong cudc cong nghiép hod, hién
dai hoa dit nw6c 12 xay dung mot x3 hoi dan
gidu, nrde manh, x3 hoi cong béang, dan chi vi
vian minh. Chinh vi vy, Dang va Nha nuéc ta
i rdt quan tim dén nhimg ngudi tan tat néi
chung va ngudi khiém thi néi riéng vé& moi mat
khong chi trong viéc ddm bao sic khoé, cube
séng vat chit ma ca nhimg vin d v& van hod,
tinh thin, quyn loi tiép can thong tin/tri thirc
cla nhin loai cho ho. Gén déy, hang loat cic
vin ban mang tinh phap quy d& dugc ra doi
nhu: “Phap lénh vé ngudi tan tat” (ndm 1998);
“Phégp 1énh Thu vién (ndm 2000); “Phap 1énh vé

ngudi cao tudi” (nim 2000). Thuc hién sy chi
dao cta Dang va Nha nuéc, nhidu linh vire hoat
déng ctia x3 hoi, trong d6 c6 hoat ddng thong
tin - thw vién d3 cha trong dén nhimg ngudi
khuyét At néi chung va ngudi khiém thi néi
riéng. Tuy nhién, mic d6 nghién ciru ly ludn va
trién khai t& chirc thue hién trong thuc tién phuc
vu théng tin cho ngudi khiém thi vin con rét
m&i mé. Vi viy, viéc nghién ciru cic loai hinh
tai liéu va dich vu théng tin phuc vu ngudi
khiém thi hién nay trén thé giéi ma trude hét 1
Anh Quéc - dat nuée rét chi trong dén cac dich
vu thdng tin phuc vu cho ngudi khiém thi va
trén co s& d6 nghién ciru dé huéng t61 ap dung
vao thuc tién hoat déng thdng tin - thr vién &
Viét Nam ¢ v nghia quan trong g6p phin ning
cao hidu qua phuc vu théng tin cho ngu&i ding
tin dic biét - ngudi khiém thi.

2. Cic loai hink tai liéu va djch vu théng tin
phuc vu nguwoi khiem thi

2.1. Cdc logi hinh téi lisu phuc vu nguoi khiém thi

Theo tir dién Tiéng Viét do tic gia Hoang
Phé chi bién “tai liéu 14 vin ban giip cho vige
tim hidu mét van d& gi” [2]. Theo quan diém
cita mdt sb nha khoa hoc Thong tin - Thu vién
cho ring “Tai liéu 12 mét vat thé, hogc phi vat
thé luu giir cic thdng tin/tri thirc cia nhan loai
dudi nhidu dang va hinh thirc khac nhau: 4m
thanh, hinh anh, chinh van... ding dé truyén dat
qua thdi gian va khéng gian nhim muc dich bio
quén va st dung phuc vu cube sbéng cha con
ngudi” [3]. V&i ¥ nghia nhu viy, tii lidu dimg
cho ngudi khiém thi hién nay kha da dang.

Céc loai tai liéw/ vt mang tin danh cho
ngudi khiém thi bao gdm céc hinh thire: #di
lidw/sach chitr dai/chit Ion/chit phdng to; tai
liéw/sdch néi; Bing hink voi thuyét minh mé 16
Winh nk; toi ligu/sdch in néi; Cdc tai liéw/'sdch
dang dién tir; ngodi ra con cdc tai liéu cho
nhimg ngieci khiém thi & thiéu nhi, thiéu s...
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- Tai lidu/sdch chir dai/chir Ion/chir phong
to: 1a dang tai liéu ¢6 kich ¢& lén hon cac ¢&
chit in 4n tai liéu thong dung, duge chu trong
trinh bay sao cho d6 day cia chit, khoang cach
va d§ nét cua cac ky tu, khodng caich giita cac
dong; d6 twong phan giira chir vi nén dam bao
rd raing va dé doc. Day la dang tai liéu/vit mang
tin quan trong cho nguoi bi gidm thi Iuc gidp ho
kéo dai thoi gian c6 thé doc durge trén tai lidu in
dn cho dén trude khi cin phai doc t3i lidu
chuyén dang. Dang tai lidu nay c6 thé trén gidy
truyén théng hodc c6 thd doc trén phin mém
doc man hinh.

- Tai liéw/sdch ndi bao gom cdc san phdm
mang tin nhw: bdng cassette, Bdng sdch ndi,
Pia CD; Poc truc tiép, Bdo & Tap chi néi,
Théng tin khdch hang.

Bang cassette, 1a loai hinh vit mang tin kha
théng dung dé chuyén tai thong tin dén ngudi
Kkhiém thi. Bang cassette cé nhiéu loai 2,4,6
rinh va dia Compact. thudng duge thu tir tac
gid hay dién vién doc vao bing Analog. Tuy
nhién hién nay san phim nay khé bao quan vi
vAy, vOi cong nghé méi cic tai liéu Analog da
duogc sb hoa. Pay 1a vat mang tin théng dung va
quan trong nhit cho nhimg ngwdi mi hoan toan
hay chi con mét chit thi luc trong vige tiép
nhén théng tin. Vi vay, d6i tuong st dung tai
lidu niy thudmg dong dao nhat.

Bing sach néi hay bang thong tin vén 14 tai
liéu trong yéu ding cho ngudi khiém thi hién
nay. Loai san phim nay vira ¢ loai toan vin,
vira ¢ loai rit gon ndi dung.

Pia CD I dang tai lidu ¢6 nhiu wu thé,
ngoai viéc kha nang luu trir dit liéu i6n, quan ly
thuin loi, khong chiém dién tich kho, d& dang
dinh vi va linh hoat khi khdi d6ng hoic dimg
lai... thi né con gitp ngudi khiém thi d& dang
khi sit dung/khi doc.

Béc va Tap chi néi Ia dang tai liéu kha phd
bién hién nay dé phuc vu ngudoi khiém thi. Tir
c4c loai bao, tap chi in 4n né dugc chuyén dang

thanh bang cassettes hai rdnh. Tuy nhién loai
san phim nay chi chuyén dang mét phin théng
tin trong ban gbc ma théi. Cha yéu 1a thong tin
nhimg bai bdo ¢ gia tri khoa hoc cao, mang
tinh théi sir ...

- Béng hinh v6i thuyét minh mé ta hinh anh
14 loai san phdm théng tin duoc sin xubt tai
Vién Hoang gia nghién citu ngudi mu tai Anh,
Trong céc bang c6 kém phén thuyét minh mé ta
hinh anh c6 thé ding dau doc vidio binh thudmg
d nghe thuyét minh cho tit ci c4c canh dang
dién ra trén man hinh.

- Tai ligw/sdch in ndi bao gém chit Braille,
nhac Braille, chit Moon, hoa d6/ban dd/biéu dd
ndi.

Sach chit Braille 14 mét dang tii lidu
truyén théng sir dung hé théng chit in rip ndi
danh cho ngudi khiém thi mang tén ngudi séang
ché 14 Louis Braille. Sch dugc xuét ban dudi
dang chép tay (hand-copied Braille book) hodc
sach dugc in bang may ty ddng trén co s& cic
chit ndi dwoc khic sin trén kem, sit hoic
chuyén ddi qua may dién ton (press Braille).
Chit Braille 13 phwong tién doc bing céch ding
tay s& 1én modt bd ky hiu c6 6 chim ndi. Y
nghia c4c chit tuy theo cach sip xép cac chim.

Sach nhac chit ndi Braille duge xuit ban
trén co s& mdt hé thdng ky hiéu 4m nhac rip
ndi dua trén cic k¥ hiéu ding dé in chi Braille
(Braille music notation).

Chir Moon 1a san ﬁrmB dé doc nhu chit
Braille bing cich s& 1&n bd déu hiéu lam ndi.
Cac dau hidu d6 1a cac ky tw, s6 vi hé théng
ddu dugc danh ndi 1én theo hinh dang cia
chiing. Chit Moon thuong ding cho cic dbi
twong bi mét thi Iwvc khi da 16n tudi. Khong
duore sir dung théng dung bing chit Braille.

Hoa d4/Ban d6/Bifu dd la loai v4t mang
théng tin duge in trén céc gidy phdng cam img
nhiét. D& lam phdng gidy, cin ¢6 mét c&i may
doc hinh 4nh ndi. Khi doc tai lidu s& duge dua
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qua méy, cac dudmg ké mau tbi s& hit nhiét va
bi phdng 1én. Loai hink mang tin nay cin dugc
bao quéan cén thin dé cic phin phdng cia gidy
khdng bi hong. Loai vit mang tin ndy thudng
dugce sit dung trong céc trudng hoc.

- Vat mang tin dudi dang dién tir: cac tai
liewsach dang dién tir dang cé ty 1& xuét ban
chiém thj phdn ngay cang 1én thong qua mang
toan ciu hoic céc kénh truyén hinh sb. Théong
qua c4c phuong tién niy, ngudi khiém thi ¢é
thé tiép nhan thong tin ma khéng cin cac tai
liéu dudi hinh thirc sin phim chuyén dang thay
thé. Chinh vi vay, thong tin dn véi nguoi
khiém thi nhanh chéng, cip nhét. Dé c6 thé tiép
nhén théng tin dudi dang dién tir nay cin phai
¢6 phéan mém chuyén dung (phin mém nhén
dang ky tw).

2.2, Cac N.om:. hinh dich vu théng tin phuc vu
ngwdi khiém thi

Theo tir dién Tiéng Viét do tic gia Hoang
Phé chd bién “Dich vu la céng viée phuc vu
truc tiép cho nhitng nhu ciu nhit dinh caa sb
ddng , cb td chirc va dugc tra cong” [2]. Véiy
nghia nhir vay, dich vu théng tin c6 thé hiéu la
“cbng viée phuc vu théng tin/tai liéu cho mét
ngudi, mot nhém ngudi nhim thod man t6i da
nhu ciu thong tin cita ho va cé thé duoc tra tién
hodc khong durge tra tién” [3]. Hau hét cac dich
vy théng tin cho ngudi khiém thi trén thé gidi
va & Viét Nam hién nay khdng duoc nhan tién.
V§i ¥ nghia 1a co quan vin hod, c6 chirc ning
théng tin, gido dyc va khoa hoc, thur vién co
nhiém vu dac biét 13 két ndi ngudn thong tin/tai
liéu v&i ngudi ding tin néi chung vi khiém thi
néi riéng nhim thod mén ti da nhu ciu théng
tin cita ho v& moi linh vuc hoat déng cia di
sbng x3 hoi.
 Pé cac vat théng tin/tai liéu dén duoc véi
ngudi khiém thi, hién nay trén thé giéi, cac dich
vu théng tin 43 duge trién khai nhu: dich v vin
dpng nguci khiém thi tham gia hé théng tiép

nhgn thong tin, 16 chike cdc thu vién heu ding,
dich vu giao tai-liéu tdn nha; dich vu gid tai ligu
qua buu dién, dich vu cho muwon trang thiét bi,
dich vu muon lién thu vién, dich vu doc truc
tiép...

- Dich vu van dong ngudi khiém thi tham
gia hé H}mam &.mw. nhdn thong tin: 12 dich vu truc
tiép can bd thu vién dong vién tiép cin ngudi
khiém thi, hodc théng qua cic hinh thic nhu
trién 1am, tuyén q:%m:. Dich vu nay can s hop
tac giita céc thu vién voi cdc t chirc xd hoi, td
chite gido due, dich vu y té, céc co quan nd%m:
théng, bao chi...

- T6 chirc cdc thuw vién luu dgng, giao tai
liéu tgi nhé: do ngudi khiém thi cé tim 1y ngai
tiép xtic, kho khan khi di lai, khéng hiéu hét cac
san pham va dich vu ciia x4 hdi danh cho ngudi
khiém thi, boi vay viée té chire dich vu thyr vién
lru dong dé tha thr dén tan nha phuc vu cac tai
liéu, san phidm thong tin va gi6i thidu phuong
céch st dung cbng cu thiét bi hd trg doc cho
ngudi khiém thi

- Dich vu giri tai liéu qua buu dién: thudng
nhimg ngudi khiém thi rit kho khin trong vie
di lai binh thuong vi vy céc thur vién di c6 ky
két hop ddng véi céc trung t4m buu dién d& gl
mién phi cho doc gia. Viée chuyén buu phim
mi&n phi cho ngudi khiém thi da dugc thoa
thuén va giao udc trén toan cu. Cac tai lidu va
san phdm phuc vu qua dich vu nay thuong l1a
séch n6i, sich chir Braille, cic 4n phim in ndi
khéc.

- Dich vu cho muon trang thiét bi: dich vu
dugc trién khai trén co s& ¢6 sw két hop clia céc
td chirc dich vu x& hdi co sd/dia phuong. Ngoai
viéc cho muon tai liéu chuyén dang, thu vién
con c6 thé cho nguoi khiém thi muon trang
thiét bi b tro doc nhu kinh lip, may nghe bing
cassette, may doc chuyén dung cho sich ndi...

- Dich vu muron lién thu vién: khong mot
thu vién nao ¢6 thé cung cip diy dii moi loai
hinh tai liéu cho ngudi sir dung, nhat 14 tai lidu
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chuyén biét cho ngudi khiém thi, vi vay mot sb
thr vién da trién khai viée lién két chia sé
ngudn tai liéu khiém thi cho nhau va lign két
chia sé ngudn ti liéu giira thu vién véi cic td
chirc x4 hdi nhu Héi ngudi mi, cac t chirc tir
thién...

- Dich vu phuc vu tai ché: véi dich vu niy,
ngudi khiém thi ¢é thé dén thu vién doc tai chd
hodc muon tii liéu vé& nha. Tai thu vién ¢é
phong phuc vu riéng cho ngudi khiém thi véi
cic thiét bi h8 tro doc. Phuc vu tai chd cd thé
két hop ca dich vu doc to nghe chung cho ngudi
khiém thi c6 nhu cdu théng tin giéng nhau.

- Dich vu phuc vw/cung cdp thu muc &
danh muc téi lidu: ngudi khiém thi c6 thé tu tim
tai liu thong qua céc thu muc ma khéng cin su
hé tro truc tiép cha thi thu. Vi vay, dich vu
cung om_u thu muc tai liéu cho ngudi khiém thi
26p phin gitip doc gia chu dong trong viéc tim
kiém tai liéu va ngudn cung cip tai lidu. Thu
muc tai liéu c6 thé 1 céc tai lidu o::%mz dang
va tai liéu chua chuyén dang dé doc gia biét,
néu c6 nhu cdu s& dé nghij chuyén dang tai liéu.
Thr muc tai liéu ¢6 thé duoc thdng bao dudi
dang dién tir, ngudi khiém thi ¢6 thé truy cdp
trén mang.

- Dich vu doc truc nmuu.. Poc true ﬂmw la
hinh thire giao lru, twong téc théng tin truc tiép
mE..m ngudi tha the va ngudi khiém thi. St giao
tiép nay c6 thé thuc hién gip g& truc tiép holc
qua vét truyén tin trung gian. Day 13 dich vu
hitu hiéu gitp dién giai thong tin r3 rang, ngudi
khiém thi d& dang trao ddi théng tin theo nhu
cdu. Thit thy ¢6 didu kién amv nhén nhu cdu <w
phan hi tir doc gia truc tiép. Tuy nhién, ngudn
nhan lyc trong céc thu vién hién gip khé khin
voi cic hinh thirc phuc vu nay. Mic di vay,
dich vu nay dugc danh gia 1a hidu qua nhit nhe
sw giao lvu truc tiép giita ngudi phuc vu va
ngudi khiém thi - ngudi dwoc phuc vu. Thong
qua dich vy ndy ngudi khiém thi dwoc hiéu ndi
dung tai liéu mét cach 13 rang hon. C6 thé dén

nha doc trirc mmwu hodc qua dién thoai, qua
Internet.

e

3. Mot sb gidi phip ning cao hiéu qua dich vu
théng tin phuc vu :m:@m khiém thi ¢ nwéce ta

,:E.n hién chi trwong cia Pang va Nha
nuée vé viéc dam bao quyén loi cho ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat trong d6 c6 ngudi khiém
thi “... ¢6 didu kién sir dung cdc tdi liéu thr vién
bang chit Braille hogc dudi dang nhimg vdt
mang tin khdc” [4] nhu ngi dung tai Ditu 6,
Khoén 4 cta Phip 1énh Thu vién ban hanh ngay
28/10/2000 d3 quy dinh, Hé théng Thu vién
Céng cdng, Trudng Nguyén Dinh Chidu Ha
Nbi, Trudng Nguyén Dinh Chidu H Chi Minh,
Trung wong H6i ngudi mi Viét Nam, Trung
tdm dao tao & phuc hdi chire ndng cho ngudi
mit & Ha Néi, Trung tdm Sao Mai thanh %m Hb
Q: Minh... da trién khai nghién ctru, bd sung
vn tai liéu, trang bi cic may méc thiét bi
chuyén dung danh cho ngudi khiém thi. Pic
biét, sau khi ¢6 mét s6 du 4n cia cac t§ chirc
quéc té nhr Co quan Hop tic Quéc t& Nhit Ban
(JICA) tai Viét Nam, Ngéan hang Thé gisi, b
chirc Enfant' Du Vietnam, Héi ciru tro tré em
tan tit thanh phé H Chi Minh, Quy FORCE
Ha Lan... tai trg kinh phi, nhiéu ndi dung hoat
d6ng nhim nang cao hidu qua phuc vu théng tin
cho ngudi khiém thj d4 duoc tridn khai va ¢6
hiéu qua nhit dinh. Tuy nhién do nhiéu nguyén
nhén khach quan va chii quan, viéc t6 chirc hoat
déng phuc vu méi chi dimg & budc dau.

Hién ngudn tai liéu chuyén dang ciing nhu
céc thiét bi chuyén dung cita céc co s¢ phuc vu
ngudi E:mE ﬁE & Viét Nam con ﬂmﬂ nghéo nan,
han ché v& s5 lugng, don didu v& loai hinh va
dich vy chua thuc sy dap ing duge ndi a::m
nhu ciu Eo:a tin clia :q:o: sir dung. Vén tai
liéu chit yéu 1a sach chit ndi, Bang sach ndi, Tin
tirc trén dai phat thanh, truyén hinh, Sach :o_ ky
thuat s8, Muc luc truy omv dugc va mot s6 tai

IS
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ligu dang khéc nhu Nhac ndi, Sach c6 hinh ndi
D3 hoa nbi... Ngoai ra ngudi khiém thi ciing c6
thé tim tin va doc tai liéu dién tir thdng qua céc
phén mém chuyén dung nhu “Vi ngudi mi Viét
Nam”, “Trang Web cho ngudi mu Viét Nam”.
Tuy cc phin mém ndy dang trong qué trinh thir
nghiém, nhung d4 mang t6i “ky nguyén tiép can
Web d3 mé ra cho ngudi mi VIEt Nam” [1].

Do nhidu nguyén nhan, dich vu thdng tin,
thu vién cho ngudi khiém thi tai Viét Nam
truée nim 1998 hu nhu chwra ¢6. Chi sau khi
c¢6 Phéap Iénh Thu vién (ndm 2000), dudi sy chi
dao cta B6 Vin hod - Thong tin (nay 12 B Van
hoa, Thé thao va Du lich) Hé théng Thu vién
Cong cong mdéi “khoi dong”. Di dAu trong td
chie dich vu E‘&\ 12 Thr vién Khoa hoc Tong
hop Thanh phé HS Chi Minh, va Thu vién Ha
Noi. Cac dich vu thu vién dang duoc td chirc
phuc vu ngudi khiém thi 12: huéng dan st dung
méy tinh va truy cap Internet; Huéng dén céc
Website truy cdp duoc; Phuc vy ban doc tai chd
va muon vé nha; Doc sach theo yéu clu; In tai
liu chit ndi; D3 hoa ndi; Scan tai lidu dé duara
cac dang thay thé; San xuét séch néi ky thuat
s6. Tuy nhién, cac dich vu nay dugc trién khai
dly du chi yéu méi chi & Thu vién Khoa hoc
Téng hop thanh phd Hé Chi Minh, Thu vién Ha
Noi, con cac thur vién cac tinh thanh khéc ndi
riéng v cic hé théng théng tin, thu vién cia
cac bd, cic nganh, cic vién nghién ciu, cic
trudong dai hoc va cic trudng phd théng... néi
chung hiu nhu chua dugc trién khai céc dich vu
danh cho ngudi khiém thi.

P& nang cao hidu qua phuc vu thdng tin cho
ngudi khiém thi theo toi, cdn phai chi trong
mot sé vén dé sau:

- Trude wmw n.ms phdi thay d6i tw &9 nhdn
thire ciia cdc cdp Janh dao (ma trudce WQ 14 can
bo quén Iy & co s& phuc vu) trong viée cén thiét
phii dam bao théng tin cho ngudi khiém thi
nhu tit ca cac d6i tugng ngudi ding tin binh
thudng khéc. “Dao luat chéng phan biét d6i xir”

nim 1995 d4 ban hanh, theo tinh than ciia Dao
tuit 1a cin dam bao thong tin dén véi ngudi
khuyét tat néi chung vi ngudi khiém thi néi
riéng khong chi vé sb luong ma con cin c6 chit
hrong va diy di diéu kién, céc trang thiét bi dé
gat bd moi rao can dé ho cé co hdi hudng thy
cdc dich vu thu vién thudn lgi, dé dang. Chinh
vi vdy, hang nam, khi x3y dung ké hoach,
ngudri dimg du thw vién can c6 chinh sich cu
thé xay dung ngudn tin va phat trién cdc dich vu
cho ngudi khiém thi dé phan b ngudn luc phat
trién. C6 k& hoach lién két, chia sé kinh nghiém
va ngudn lyc véi cic td chic x& hdi va co s&
gido duc ngudi khiém thi trong va ngoai nude.

- Cén tién hanh diéu tra thuc trang ngudi
khiém thi mang tinh quéc gia.

Do tai liéu phuc vu cho ngudi khiém thi
can phai or:%mu am:mu ciing nhu cic thiét bj
owcuam dung hé trg :nv nhan thong tin dét tién,
tén kém kinh phi va tb ow:o phuc vu d6i twong
ngudi ding tin dic biét cdn co su dau tu kinh
phi va cong stre, vi vy rat nén c6 cude trién
EE_ nghién ctru khao sat mang tim & @:oo gia

vé ngudi khiém thi. Trén co s céc két qua
nghién ciru, t& chirc dugc cac dich vy phit hop
v&i ngwdi khiém thi v& mtc do thi luc, tAm 1y,
d6 tudi, gi6i tinh, nhu ciu théng tin, nhu clu
loai hinh tai lidu, didu kién sbng, diu kién lam
viéc, kha ning sir dung cac trang thiét bi hd
trg... v&i timg loai hinh tai liéu ¢ nhur viy vira
giam thiu t5i da kinh phi du tw, nhung lai dat
hiéu qua dich vu thdng tin cao.

- Cdn ddu tu kinh phi phdt trién von tai ligu
va trang thiét bi hé tro.

Hién nay vén tai liéu danh cho ngudi khiém
thi hién c6 rét it 6i khéng chi vé sb lwong ban
m3 ¢4 tén tai lidu. Kinh phi d& chuyén dang sb
tai lidu hién c6 chit yéu dira vao kinh phi diu tu,
h3 tro tir cac t& chirc phi chinh phi cta nuée
ngoai. Cac khoan ngan sich Nha nude cép hang
nim con rat han ché, do d6 cic co quan théng
tin, thar vién chua chil trong hodc ¢6 mot s thu
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vién d3 chd trong nhung van con rat khiém t6n
trong viéc dau tr kinh phi dim bio cho hoat
déng céc dich vu phuc vu ngudi khiém thi,

- Cdn mo réng, da dang hod cdc san pham
va dich vu théng tin phuc vu nguoi khiém thi
hon nita.

Bén canh viéc hoan thién cac loai hinh tai
lidu d3 ¢ cin m& rdng thém loai tai liéu khéc
nhu Bing hinh v6i thuyét minh mé t2 hinh anh;
tai liewsach in ndi; Cac tai liéw/sach dang dién
tir; Tai lidu cho nhimg ngudi khiém thi 13 thidu
nhi, thidu sé... V& dich vu, cin phat trién thém
dich vu vin dong ngwdi khiém thi va marketing
cée sin phim, dich vu dé ho tham gia hé théng
tiép nhén théng tin. Dich vu nay 13 viéc lam
thuéng xuyén véi ngudi ding tin binh thuong,
viy voi ngudi khiém thi do han ché v& tam Iy,
vé kha nang tiép nhin thong tin cua ho, thi
chiing ta lai cang cin ddng vién khuyén khich
va giy himg thi @& ho c6 nhu ciu doc tai lidu.
Céc hinh thirc trién khai cu thé nhur tip cén
trure amP théng qua cac 0 chirc x3 héi, cac
phuong tién truyén thong v&i céc bang tin, bing
sach n6i c¢6 phan diém sich, nhém thio ludn
sach. Ngoai ra con mé réng cic dich vu nhr 8
chirc céc thr vién lvu d6ng; Dich vu giao tai
li€u tan nha; Dich vu g tai liéu qua buu dién;
Dich vu cho muon trang thiét bi, Dich vu muon
lién thu vién, Dich vu doc truc tiép...

- Tdng cuong img dung cong nghé thong tin
trong viéc 16 chirc cdc dich vu théng tin phuc vu
nguwoi khiém thi.

Viéc tin hoc hoa trong hoat ddng théng tin
cho ngudi khiém thi & Viét Nam d3 dwoce trién
khai va bién soan dwoc hai san phim “Phin
mém vi ngudi md Viét Nam” va “Trinh duyét
Web cho ngudi mit Viét Nam™ nhd kinh phi cia
Ngan hang thé gii va Hbi cia Hoi ciru trg tré
em tin tit thinh phé H3 Chi Minh, tuy nhién
céc phin mém niy méi dng dung tai Trung tim

Sao Mai, chua duge vrm cap t&1 cac thu vién
khéc dé phuc vu ngudi khiém thi va do kinh
nghiém & hiéu biét v& ngudi khiém thi ciing
nhv c4c loai hinh san phim théng tin phuc vu
cho ho con han ché tir phia cac thw vién, nén
phin mém chua that thin thién chua thit thoa
mén nhu cu théng tin. Vi vy, bén canh phd
bién rong cac phin mém sin ¢o, cling cin phai
dAu tr & mua hin phin mém chuyén dung tét
¢4 nhiéu chic ning va tién ich, thin thién véi
ngudi khiém thi va trang bi cho tit ca cic thu
vién phuc vu ngudi khiém thi. C6 thé thong qua
nha cung cip Co quan cong nghé thdng tin v
vién théng gifo duc ctia Anh Quéc - dia chi cb
nhiéu kinh nghiém bién soan phin mém cho
ngudi khuyét tit néi chung va khiém thi néi
riéng.

- Chu trong dao tao dji ngii cdn bo va
ngudi dimg tin khiém thi.

Hién nay, trén ca nudc mdi chi ¢6 khoa
Théng tin - Thir vién Trudng Pai hoc Khoa hoc
X34 hdi & Nhin vin, Dai hoc Quéc gia Ha Néi
cdp nhat chuyén dé “san phdm & dich vu théng
tin cho ngudi ding tin dic biét”, con hiu nhu
tht cd chc co s& dao tao khic chua dua chuyén
2 nay vao chuong trinh gidng day cla minh, vi
viy trude hét can td chirc cic 1op bdi dudng
ngin han huémg din nghiép vu, t& chirc di tham
quan hoc hoi & cdc nude phat trién khéng chi
cho can bd truc tiép phuc vu ngudi khiém thi
ma cd nhimg ngudi quan Iy, vi dich vu nay
hoan toan con rit méi véi cdng tac td chire hoat
déng trong cdc co quan thong tin, thu vién &
Viét Nam. Song song v&i dao tao, ndng cao
trinh d6 cho cic nha quéan ly, va chuyén mén
cén 6 chirc cic 16p dio tao ngwdi khiém thi
phurong phap st dung cic dang tai liéu va cac
trang thiét bi h8 trg khéc nhau va phwong phap
st dyng méy tinh, {mg dung cic phin mém
chuyén dung.
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Survey on improvement of information services for
the blind in Vietnam

Tran Thi Thanh Van

College of Social Sciences and Humanities, VNU
336 Nguyen Trai, Thanh Xuan, Hanoi, Vietnam

Basing on the survey on definition of the blind and their demand, the thesis is focused on several
types of infomation documents and services using for the blind throughout the world and Vietnam.
From which to propose solutions to improve quality of services: it is necessary to raise awareness of
leaders about the blind; making survey on actual conditions of the blind nationwide; investing in
development of document and supporting devices; diversifying information services and products for
the blind; enhancing information technology application serving the blind and focusing on training
specific officers and users as the blind.



