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Tom tit. Bé dép ung dwoc yéu ciu cua giao tiép qudc té, viéc day—hoc ky nang nghe hiéu can
dugc quan tm mét cach dung muc. Nghlen ctu ky nang hiéu trén céc binh dién tam ly ciing nhu
dung hoc nay s¢ cho thdy céc dic diém va céc budc cua qué trinh nghe hiéu. Pay s 1a co s dé cai
tién phuong phép, nang cao chat lwong day-hoc ki nang quan trong nay.

1. b3t van aé

Sy bung nd thdng tin, nhitng tién bo cia
cac nganh vién thong, tin hoc, viéc Viét Nam
m& cira nén kinh té va hoi nhap quéc té co tac
dong lon toi phuong phép day-hoc ngoai ngir
noéi chung va tgi viéc day-hoc ky nang nghe
hiéu néi riéng. Pay 1a mot trong bon ki nang
co ban ma da sd nguoi hoc ngoai ngit hién nay
can duoc trang bi. Thé nhung ddi véi tuyét dai
da sb nguoi hoc thi day 1a mén khé nhat. Co
ddng 1a mén ndy lai khd dén nhu vay khdng?
Tai sao két qua cia nd lai thip nhu hién nay?
Liéu ngudi ta cd thé nang cao duoc chat luong
cua viéc day va hoc nghe hiéu hay khéng? Néu
c6 thi bang cach nao?

Dé tra |01 cho céc cAu hoi trén day, bai viét
S8 d¢é cap toi thuc trang cua viéc day va hoc ky
nang nghe hiéu tiéng nuoc ngoal d mot sb
truong dai hoc ciing nhu & mot s trung tam
giang day ngoai ngir & Ha Noi. Sau d6, tac gia
S8 di vao phan trong tam 1a phéan tich cac khia
canh tadm ly va dung hoc dé lam rd céc yéu té
chi phéi qué trinh nghe hiéu. Vé goc do tam ly,

“ PT: 84-912370658.
E-mail: dhvan2001@gmail.com

94

bai viét s md ta hai phuong thic khac nhau
cuia qué trinh nghe hiéu: mot phuong thire di tir
hinh thirc ngdn ngir dén ndi dung ngir nghia
(semasiological approach), con phuong phép
kia (onomasiological approach) thi lai dva
nhiéu vao céc gla thiét vé noi dung cua théng
diép dé tim hiéu y nghia caa no. Vé goéc do
dung hoc, bai viét ndy s& tap trung vao phan
tich thai d6 cua nguoi nghe: "Ai nghe ca gi,
trong hoan canh ndo va dé lam gi?" Tir d6, tac
gia s néu ra mot sd ¥ kién ca nhan nham gop
phan cai thién két qua caa viéc day va hoc ky
nang nay.

2. Tinh hinh day-hec mén nghe hiéu hién nay

Truéc day thi hau nhu khéng c6 mdn nghe
hiéu, theo ding nghia den cia nd, trong day-
hoc ngoai ngit & Viét Nam. Ly do la vi muc
dich chinh cua hoc ngoai ngir khéng nham giao
tiép bang 01 véi nguoi nuéc ngodi. Bén canh
d6 con cd nhirtng khé khan, thiéu thon vé trang
thiét bi ky thuat. Vi thé, nghe hiéu ciing nhu
ngr &m it dugc nguoi day va nguoi hoc quan
tam. Ngdy nay, khi nudc ta tién hanh mo cira
nén kinh té va hoi nhap quéc té, giao tiép truc
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tiép bang loi v6i nguoi nuéc ngodi da tra nén
thuong xuyén hon trong nhiéu linh vuc khién
cho mén nghe hiéu ngay cang tro thanh mot
nhu cau cip thiét caa nhidu nguoi hoc. Tuy
nhién, do day la mét linh vyuc trudc ddy chua
dugc dau tu nghién ciu mot cach thoa dang
nén phuong phap giang day con c6 mot sb van
dé dang duoc quan tam hon. Két qua diéu tra
cho thdy: nhin chung, ngudi hoc rat sy mén
nghe hiéu vi "N6 khé quél". Ly do cé thé lado
ho khéng c6 du thoi gian va thiét bi can thiét
(bang, may ghi am...) dé luyén tap, thiéu von
kién thirc hiéu biét chung..., nhung nhiéu khi ly
do la vi phuong phap day chua pht hop. Vay
mon nghe hiéu da duoc day nhu thé nao?

- Thay cho nghe ri bit tro nhac lai: néu tro
khong nhic lai dugc thi thay két luan Ia tro
chua hiéu. Vi cach 1am ndy, nguoi ta S8 1am
cho ngudi hoc tuang 1a hiéu cé nghia lam sao
phai nghe duoc hét tit ca céc tir co trong van
ban, con néu ma chua nghe dugc hét tat ca cac
tir 4y thi nguoi hoc s& nghi rang minh chua
hiéu, va hau qua 1a ho tim cach nghe hét tit ca
C&c tur co trong 1o thoai.

- Thay cho nghe rdi yéu cau trd lam bai tap
dién tir. Hau qua cua cach lam ndy ciing gidng
nhu hau qua cia cach lam thir nhat.

- Sau khi cho nghe xong, thay dat cau hoi
vayéu ciu hoc tro tra loi. Hoac yéu cau tro dua
ra nhirng tir quan trong (mots clés, keys words).

Nhirng cach lam nhue vay khéng han la
khdng c6 tac dung cho nghe hiéu nhung thiét
nghi ¢6 mai chi la céc bai tap bb tro cho nghe
hiéu. Néu day nghe hiéu ma chi dirng lai & céc
hoat dong nady thi két qua thip 1a mot diéu dé
hiéu vi nguoi hoc ludn ¢ thé qua bi dong, ho
khong thuc su 1& ngudi nghe dé hiéu.

3. Nghe hiéu lagi?

3.1. Khia cgnh tam |y cia nghe hiéu

Céc nghién ciru vé dic tinh tam |y caa qua
trinh tao nghiia ¢ nguoi nghe cho thiy c6 thé
mo ta qué trinh nghe hiéu theo hai phuong thirc

khéc nhau. Theo phuong thirc thir nhat, viéc
tao nghia cua mot théng diép duoc tién hanh
theo huéng di tir hinh thirc ngbn ngir dén noi
dung ngit nghia. Theo phuong thac the hai,
viéc tao nghia duoc tién hanh theo chiéu nguoc
lai, c6 nghia |a di tir néi dung ngix nghia dén
hinh thirc ngbn ngi.

3.1.1. Phuong thirc tir hinh thirc dén noi dung

Theo phuong thirc ndy, qué trinh nghe hiéu
c6 thé duge md ta nhu sau:

- Trudc tién, nguoi nghe tach chudi 8m
thanh caa théng diép ra va x&c dinh cac &m co
trong chudi &m thanh nay (budc phan biét);

- Sau d6 nguoi nghe chia cit cac tir, nhom tir
va cau do c&c &m nay tao ra (budc phan doan);

- O budc tiép theo, nguoi nghe s3 gin cho
mdi ttr, moi Nhdm tir, mdi cau mot nghia (budc
dién dich);

- Cudi ciing, ngudi nghe s8 xay dung nghia
téng thé cia ca thdng diép bang cach "cong"
nghia cua tat ca cac tir, cum tir va cau lai (budc
téng hop).

Nhu vay, theo phuong thic nay, nguoi
nghe d& wu tién cho viéc tiép nhan hinh thirc
(céi biéu dat) cia thdng diép: moi cé biéu dat
khong dugc phén biét va phén doan s khéng
dugc dién dich va tao ra mot 16 hong vé nghia;
moi céi biéu dat khdng duoc phan doan chinh xé&c
& dan dén hién tuong vo nghiia haic tréi nghiia.

Mat khéc, theo phuong thiec ndy thi y nghia
cua théng diép duoc truyén di chi theo mot
chiéu duy nhat: tir van ban dén nguoi nghe.
Ngudi nghe s3 linh hoi dan dan noi dung cia
thong diép; qua trinh ndy duoc tap trung cha
yéu vao budc tiép nhan, tich lity théng tin.

Tuy nhién, trong thuc té, nguoi nghe khdng
hoan toan thu dong tiép nhan théng tin nhu mot
to gidy tham. Nguoc lai ho cé nhitng hoat dong
tich cyc trong toan bo qué trinh nay: trong cac
budc phan biét va phan doan chudi am thanh,
nguoi nghe nhan biét cac am quen thudc chir
khong chi bang long vai viéc ghi nhan thuan
tuy cac &m nghe duoc; trong qué trinh dién
dich, chinh ngudi nghe da gan nghia cho hinh



96 D.H. Van/ Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngogi ngiz 26 (2010) 94-100

thirc. Néu theo phuong thirc ndy thi nguoi nghe
thao tac nhu mot chiéc méy tinh: phan biét
chudi am thanh, cit doan va dién dich chudi
am thanh d6 bang cach so sanh véi vén kién
thirc cia minh (bao gom céc dir liéu am hoc, tir
vung, ngit phép va cl phap).

Nhung néu nhu nguoi doc chi tiép can voi
tai liéu theo phuong thirc ndy thi ching ta s¢
giai thich thé ndo mot sb hién tuong sau?

- Nam 1963, MILLER va ISARD, théng
qua thi nghiém da ching minh duoc rang kha
nang nhan biét duoc cac tir cia mot phét ngdn
S8 |& cao nhat khi théng béo d6 dang vé miat
ngir phép, kha nang nay co thip hon khi ma
ngir phép khéng ddng 1am nhung vé mat ngir
nghia van co thé hiéu duoc, con khi ma nguoi
nghe khéng hiéu noi dung cia phét ngon va két
cAu ngir phép cua cAu sai thi kha ning nhan
biét cac tir s3 thap hon réat nhiéu [5];

- Nam 1964, POLLACK va PICKET da
chirng minh rang nguoi ta s3 khong thé hiéu
dugc 47% s6 tr coaa mot cudc ndi chuyén
khdng c6 chuin bi trudc néu nhur chiing b tach
rakhoi ngir canh ciia chiing, trong khi ¢6 néu &
trong ngit canh thi ngudi nghe khéng hé cam
thiy chiing bi phét &m sai hoic bi 1am sai lac
do céc |y do khéc chang han nhu tiéng 6n [4];

- Nam 1970, WARREN ciing da ching
minh rang khi @4 hiéu rd chu canh va dugc cho
nghe mot loat cac phét ngdn trong d6 mat sb tir
da b thay thé bang mat tiéng on ndo d6 (tiéng
gi6, tiéng ho...) hau nhu nhitng nguoi tham gia
thi nghiém déu khéng nhan ra su thay doi do,
moi nguoi van hiéu ddy da ndi dung cua cac
thong béo [3].

Chinh sy bé tic cua cach ly giai theo
phuong thire di tir hinh thire ¢én noi dung nay
da dan dén mot céch ly giai khéc d6 1a phuong
thirc tir ndi dung dén hinh thuc.

3.1.2. Phuaong thirc di tir noi dung dén hinh thirc

Theo phuong thirc ndy, qué trinh nghe hiéu
c6 thé duge md ta nhu sau:

Pau tién, ngudi nghe s& tu hinh thanh mot
loat gia thiét vé noi dung cua théng diép dua

trén: Nhirng hiéu biét cia minh vé tinh huéng
giao tiép trong d6 thdng diép da dugc phét di
(@ nGi? véi ai? & dau? khi nao? dé 1am gi?)
nhirng théng tin ma minh thu dugc trong khi
nghe thdng diép do.

Nhirng gia thiét Ve no| dung y nghia nay
dugc thuc hién ¢ nhiéu cip do khéc nhau: Ve y
nghia téng thé cia thong diép ciing nhu vé y
nghia caa cac don vi ngir nghia tao nén nghia
téng thé d6 (nghia cua luot 1oi, cia tirng phét
ngdn, caa ménh dé, ciia nhom tir va caati).

Di kém véi cac gia thiét vé noi dung y
nghia nay la nhirng sy "don cho™ céc hinh thirc
ngdn ngir s& duoc ding dé chuyén tai noi dung
y nghia d6. Trong khi tiép nhan théng diép
trong ngit luu theo trat ty tuyén tinh, dya trén
nhirng hiéu biét caa minh vé ciu tric cia cac
don vi biéu dat, nguoi nghe du doan trudc ciu
tric cua cac don vi biéu dat v& mat ngir am
ciing nhu vé mat ¢t phép.

Tiép theo, nguoi nghe 3 tién hanh kiém tra
céc gia thiét. Viéc kiém tra duoc tién hanh
khong dya trén sy phan biét tuyén tinh va tron
ven cua chudi am thanh, ma dua trén mot sb
diu hiéu do nguoi nghe tiép nhan duoc; cac
diu hiéu nay cho phép khang dinh haic loai bo
céc gia thiét vé hinh thirc ciing nhu vé& ndi dung.
O déy, noi dung va hinh thic duoc néu ra gan
nhu dong thoi vi chung co quan hé mat thiét
v6i nhau trong su ton tai vé mat tam ly-ngdn
ngir hoc.

Budc cudi cing cia qué trinh nghe hiéu
theo md hinh ndy tuy thuéc vao két qua cua
viéc kiém nghiém. Néu cac gia thiét duoc
khang dinh thi y nghia-gia dinh caa théng diép
hoa nhap vao qué trinh tao nghia dang dién ra.
Néu céc gia thiét khdng dugc khing dinh thi
nguoi nghe s¢ tam dirng qué trinh tao nghia va
leu céc thdng tin thu duoc vao bo nhé dé co
thé str dung sau khi c6 thém cac dau hiéu bd
sung (khi céc thdng tin dugc nhic lai chang
han). Néu nhu gia thiét ban d¢au khdng ding thi
nguoi nghe hodc s3 lai tiép tuc xdy dung céc
gia thiét khéc trén co so cac thdng tin vira thu
dugc va ép dung mo hinh di tir hinh thic dén
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noi dung cho phan van ban da duoc dwa vao bo
nhag tire thi, hoac la tr bé hoan toan qué trinh
tao nghia cua doan vin ban ay.

Theo md hinh ndy, vé co ban, thong diép
va hinh thirc bé ngoai cua nd chi chiém vi tri
thir yéu. Nguoi nghe danh si uu tién cho hoat
dong du doan nghia cua thong diép. Diéu nay
cho phép ly giai c&c hién tuong ma chang toi
da dé cap ¢ phan trén, ciing nhu cac hién tuong
ma chiing ta d& dang nhan thiy trong cudc sdng
hang ngay nhu nguoi ta co thé hiéu mot sb
thong diép duoc phét di trong hoan canh ¢ rat
nhiéu tiéng on (sAn bay, nha ga ...); déi khi,
chiing ta c6 cam giéc 1a ¢4 nghe mot diéu gi do
trong khi thuc té 1a né chua hé duoc ndi ra,
hoic ching ta cé thé biét noi dung cua théng
diép trudce khi nguoi ndi két thic cau chuyén
caa minh.

Mt khéc, hoat dong du dodn-kiém tra cho
thay rang y nghia cua thong diép khéng di mot
chiéu tir van ban dén nguoi nghe ma @6 chinh
Ia két qua cia sy twong tac giira kinh nghiém
sbng cia nguol nghe véi nhirng thong tin ma
vin ban cung cap. Hé qua caa diéu nay 1a néu
nhu nguoi nghe huy dong dwoc cang nhiéu
kinh nghiém cua minh vao qué trinh hiéu thi ho
cang khdng cin dwa nhiéu vao vin ban, co
nghia |& ho cang it can tim dau hiéu trong ngir
lyu. Viéc quan sat ngudi hoc tiéng nudc ngoai
cho thdy: khi d& dugc doc 01 cua mot doan hoi
thoai, thi viéc nghe hiéu tré nén dé dang hon va
nguoi nghe thay hinh thirc caa théng diép ciing
dé hiéu hon rét nhiéu.

Nhirng kién thirc thuong xuyén duoc ngudi
nghe sir dung dé du dodn nghia cua thdng diép
bao gom:

+ Kién thac xa hoi-ngdn ngir hoc vé tinh
hudng giao tiép;

+ Kién thirc x& hoi-tdm |y hoc vé téac gia
thoéng diép;

+ Kién thirc vé loai hinh van ban;

+ Kién thirc vé ngdn ngit chuyén tai thong diep;

+ kién thire quy chiéu vé dé tai ciia cAu chuyén;

+ kién thirc vian hod vé cong dong lién quan

dén téc gia thong diép.

Theo m6 hinh hiéu ndy, y nghia duoc hinh
thanh dan dan va lap tac dugc nhap vao khéi
kién thirc kinh nghiém chung cia nguoi nghe
lam tién dé, gidp nguoi nghe hiéu phan tiép
theo. Chinh vi thé ma nguoi nghe s& khéng bi
quén du cb khi khdng hiéu ré hét toan bo y
nghia cua théng diép.

Con theo phuong thirc thir nhat, di tir hinh
thirc ¢én noi dung thi nghia s& chi dugc hinh
thanh sau khi ngudi nghe thu nhan va phan biét
duoc hét cac am, do vay co hién tuong ngudi
nghe quén mat noi dung vi truéc d6 da qua tap
trung vao cac thao tac khéc, hoac qua tap trung
vao nghia cua tirng tir ma quén mat y nghia
téng thé, nhat 1a khi y nghia tong thé khong
tring voi két qua caa phép cong nghia cia tat
ca cac tir coO mat trong phét ngén.

3.2. Khia cgnh dung hoc ciia nghe hiéu

Qua trinh nghe hiéu phai dugc mot nguoi
nghe cu thé tién hanh trong mat tinh huéng cu
thé, nham mot muc dich cu thé. Su cu thé hoa
nay co lién quan dén hoat dong dung hoc (chir
khéng phai |a qua trinh tdm ly) caa hoat dong
nghe va déng vai trd quyét dinh trong viéc xac
dinh th&d d6 cua nguoi nghe, con trong day-hoc
thi n6 cho phép xac dinh cac muc tiéu can dat.

Mét nguoi nghe cu thé: ngudi nghe khéng
chi déng vai tro thu dong trong hoat dong
tuong tac. PO 1 mot ca nhan co céac dic diém
tam ly, x& hoi va van hod cu thé. Céc dic diém
ndy (tinh trang sic khoé, quan hé xa hoi doi
Vé6i tac gia, quan diém chinh tri, vbn kién thic
chung va chat luong cia céc kién thirc o) s8
chi phdi nguoi nghe trong qué trinh tiép nhan
thoéng diép.

Mét nguoi cu thé nghe mot théng diép cu
thé trong mot hoan canh cu thé: ndi dung cua
théng diép dugc thé hién dusi mot hinh thac
cu thé: mot ban tin phét trén dai, néi chuyén
truc tiép, bdo céo tai hoi nghi, kich... Nhitng sur
khéc nhau ndy sz khién cho ngudi nghe phai co
nhirng chién luoc nghe khac nhau. Nhirng dic
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diém vé khéng glan va thoi gian (co tiéng on
hay khéng c6 tiéng on, nghe truc tiép hay qua
céc phuong tién nghe nhin, ...) ciing doi hoi
nhirng mixc d6 ¢6 gang khéc nhau trong qua
trinh nghe hiéu.

Mét nguoi cu thé nghe mot théng diép cu
thé trong mot hodn canh cu thé nham mét muc
dich cu thé: nguoi ta khong nghe dé ma nghe,
ma vi moét muc dich cu thé: dé thoa mén nhu
cau ngodi giao tiép (Mo mang kién thirc, giai tri,
dé dinh huéng cho céc hoat dong cia minh, ...)
chang han nhu khi ching ta nghe du béo thoi
tiét 1& dé xem ngdy mai di 1am c6 phai mang &o
mua hay khong? Chinh muc tiéu nghe hiéu ma
ngudi nghe ty dat ranay s quy dinh cach nghe.
Nhin chung, ching ta cé thé chia thanh 4 kiéu
nghe nhu sau:

Nghe co lya chon nguoi nghe da biét trudc
diéu ma minh dang cin t|m ¢ trong thong diép,
ho biét 14 théng tin ¢6 nim & phin ndo caa van
ban nén s& dé dang phat hién dugc nhitng doan
van ban co chira c&c thdng tin cin tim va chi
thurc s tap trung nghe cac doan nay ma thoi;

Nghe tong thé: nguoi nghe khong di tim
mét théng tin cu thé ndo trong van ban, ma chi
mudn biét y nghia tong quét cua ca van ban
nén s& nghe ca van ban vatap trung dac biét s
cha y caa minh vao nhitng doan co vai tro ban
1&, nhitng chd chuyén y;

Nghe chi tiét: IGc ndy muc tiéu caa nguoi
nghe la nghe toan bd van ban dé ndm toan bo
ndi dung caa van ban (chang han nhu khi
chang ta chép 1oi cia mot bai hét);

Nghe "cim chirng": d6 la khi nguoi ta vira
lam viéc vira nghe dai, hoac vira trong con vira
noéi chuyén véi nguoi khéc. Luc ndy, thao tac
nghe gan nhu d& duoc tu dong hod: khdng hiéu
thuc sy, nhung khi c6 mot chi tiét hap dan nao
d6 thi nguoi nhge van biét ngay va khi do sy
chiy s& dugc tap trung, cho phép hiéu ky diéu
vira nghe thiy.

Trong qua trinh nghe hiéu, rat cd thé 1a cac
kiéu nghe ndy s& ké tiép nhau va doi hoi nguoi
nghe phai c6 mét chién lugc nghe cu thé.

Tom lai, hoat dong nghe hiéu thay doi tuy

theo nguoi nghe, ndi dung théng diép, hoan
canh phét ngbn, muc dich nghe.

4. Hoan canh dic biét cia nghe hiéu trong
hoc ngoai ngir

- Vi y thirc duoc vé nang luc ngoai ngix con
han ché caa minh nén nguoi nghe thuong co
céch dién giai khac véi nguoi ban ngir vé tinh
hudng giao tiép. Chang han nhu khi mot nguoi
nudc ngoali nghe mot cudc ndi chuyén qua dién
thoai, vi khdng thdy duoc cac yéu té ngodi
ngdn ngir ¢ tham gia vao cudc trao doi nén
anh ta s3 c6 cam giéc la kho hiéu hon.

- Tam ly e ngai bi nguoi khac ché khién
cho nguoi nghe khéng dam huy dong hét moi
kha ning cua minh dé dy doédn-tao nghia.

Hé qua ma chiing ta c6 thé rdt ra o day |
nguoi hoc ngoai ngir phai chip nhan mot kiéu
hiéu trong d6 khdng phai 1a moi gia thiét ma
minh dat ra déu c6 thé duoc kiém ching bang
c&c hinh thac ngdbn ngit. NOi cach khéc la
nguoi nghe phai chdp nhan mot thue té 1a minh
khong thé ngay tir ddu nghe duoc hét moi chi
tiét cua cau chuyén. Néu nguoi nghe muén
nghe duoc tit moi chi tiét thi d6 1a do ho da
quén mat rang tiéu chuan danh gia két qua
nghe chinh la viéc ho ¢ dat dugc muc tiéu ma
minh d& ty dat ratrudce khi nghe hay khéng, ma
dé dat myc tiéu dé ra khéng phai 1Gc ndo nguoi
nghe ciing phai nghe duoc hét moi tir ¢o trong
thong diép. Chinh y muén ‘chinh xé&c tuyét
d6i" két hop voi mot sd phuong phéap day hoc
da khién cho nguoi hoc mat hét tinh tu chi va
séng tao cua minh, diéu d6 lam cho viéc hoc
ngoai ngir tré nén phac tap hon va lam nay
sinh dinh kién cho ring mén nghe hiéu lai 1a
mét trong sb cac mdn kho nhat.

5. Day va hec mén nghe hiéu

Kha ning nghe hiéu khéng chi doi hoi
nguoi nghe phai ¢ nhiéu kién thirc khéc nhau
nhu chang téi da trinh bay ¢ trén, ma n6é con
doi hoi nguoi ta phai biét cach van dung nhitng
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kién thirc 6 vao gia quyét mot van dé cu thé
dé dat mot muc tiéu cu thé.

Nhu vay nguoi nghe phai thuong xuyén
nang cao, bo tuc khdi luong kién thirc tong hop
caa minh. Chang ta phai luyén cho nguoi hoc
c6 cach phéat &m chinh xéc dé gitp cho ho nhan
biét duoc cac diu hiéu can thiét cho viéc kiém
tra c&c gia thiét ban dau. Thé nhung, néu chi
tap trung vao luyén nghe thuan tuy thi ciing
chua chic gitp duoc ngudi nghe hiéu tét hon :
ta cin bo sung tat ca nhitng kién thic da dugc
dé cap trén day.

Tién bo trong nghe hiéu chinh 1a biét cach
van dung nhitng hiéu biét cia minh vao cac
hoan canh khéac nhau dé hiéu. Sy da dang vé
loai hinh tinh hubng ndy phai dugc dua vao
qué trinh day va hoc. Néu nhu nguoi day chi
ludn cung cap cho ngudi hoc mot dang bai tap
nao dé thi s& lam cho nguoi hoc gap phai khé
khan truéc nhirng nhu cau thyc tién. Ngodi loai
hinh bai tap rathi day con |a sy da dang vé loai
hinh van ban, vé luong kién thirc can c6 dé
hiéu. Sy da dang ndy s& dua trén co s phan
tich nhu ciu cua nguoi hoc, céc tinh hung
nghe hiéu ma ho cé thé gap. Su phan tich nay
nham lam rd nhitng yéu t6 va nhitng linh vuc
can dugc tinh téi trong qué trinh d&o tao.

Nguoi hoc phai la nguoi nghe

Trong qua trinh nghe hiéu, nguoi nghe
déng vai tro chu dong. Pay 1a mot hoat dong
mang tinh ca thé rat cao vi no la két qua cua
mbi quan hé twong tac gitta mot ca nhén cu thé
v6i mot hoan canh cu thé. Trong qué trinh day-
hoc, ching ta khong thé bo qua diéu ndy, co
nghia la nguoi hoc phai dugc gitr vi tri trung
tam trong moi hoat dong nghe hiéu, ho phai ¢
vi tri caa nguoi nghe thuc sur.

Chinh vi vay can phan biét hai budc trong
qua trinh day-hoc:

Budc tao lap hé thong: ¢ giai doan ndy,
nguoi hoc, théng qué nhitng hoat dong khéng
nhat thiét 1Gc ndo ciing phai 1a nghe hiéu ciing
nhu khong nhit thiét phai 1a nhirng tinh huéng
nghe hiéu tu nhién, s& linh hdi c6 thé 1a mot
céch roi 1é nhitng ky nang ky xao can thiét dé

phuc vu nghe hiéu;

Budc luyén tap giao tiép: lic ndy nguoi
hoc s& dugc dit vao nhiing tinh hudng nghe
mang dam tinh giao tiép va s& phai ¢am dwong
mot cach tron ven vai tro cia mét ngudi nghe
thuec sur, €6 nghia la ho phai lra chon cho minh
mét chién luge nghe (kiéu nghe, dat gia thiét).
Dé lam dugc diéu ndy ngudi hoc S5 dwa cao cac
kién thirc c6 sin cia minh hoac nhirng kién thirc
virathu nhan duoc & budc thir nhat trén day.

Mot diém quan trong |& trong moi hoat
dong, nguoi hoc phai hiéu rd vé muc tiéu can
dat duoc truge khi tién hanh cong viéc. Vi vay
néu truéc khi nghe ma nguoi day bao nguoi
hoc: "Cac anh chi hdy nghe doan héi thoai sau
day". Thi nguoi hoc khdng duoc dit vao vi tri
cia ngudi nghe thuc s vi ho khdng hiéu tai
sa0 ho lai phai nghe va nghe dé lam gi. Bé
khic phuc tinh trang ndy, nén ching can luu y
mot s6 van dé sau day.

Hoat dong nghe hiéu trong hoc ngoai ngi
ciing phai mang trong minh mot muc tiéu giao
tiép, nguoi hoc phai hiéu ré hoan canh, XUt xir
cua tai liéu, nguoi day phai noéi rd vai tro caa
ngudi hoc trong hoat déng nghe d6 va ho &
phai nghe dé 1am gi? Hoac nguoi day dé ho tu
x&c dinh myc tiéu nghe cu thé. Thuc té giang
day cho thiy rang néu nguoi hoc dugc xéc dinh
ngay tir dau nhiém vu phai |am sau khi nghe
xong thi viéc nghe hiéu tré nén dé dang hon.

Ngbn ngir sir dung trong cac tai liéu dung
dé day nghe hiéu phai 1a ngdn ngir that, dugc
sir dung trong giao tiép hang ngay.

Noi dung cua tai liéu phai c6 sic hdp dan
dbi véi nguoi hoc.

Mot gio hoc nghe hiéu cu thé, c6 thé duoc
tién hanh theo mot s budéc co ban nhu sau:

Chuan bi nghe: day 1a buéc khong thé thiéu
trong day nghe hiéu. Giai doan nay cho phép
ngudi hoc co thé huy dong duoc céc kién thirc
(vé hiéu biét chung ciing nhu vé ngdn ngir) ma
minh da cd dé du doan trudc vé noi dung tai
liéu ma minh sz nghe. Nguoi day s&€ gilp nguoi
hoc x8y dung céc gia thiét vé ndi dung va vé
céc phuong tién ngdn ngr s¢ b trong tai liéu.
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Ngudi day ciing cd thé cung cip cho ngudi hoc
mét sb phurong tién ngdn ngir ma ho chua co.

Giai doan nghe: ¢ lan nghe dau tién nguoi
day co thé yéu cau ngudi hoc tap trung vao
kiém tra cac gia thiét vé hoan canh phat ngdn
tic la tra loi cho c&c cau hoi nhu: Ai n6i véi ai?
O dau? bé lam gi? ... Tat nhién la c6 thé khai
thac ca noi dung théng béo caa tai liéu. Nguoi
day huéng dan nguoi hoc khai thac cac tin hiéu
am thanh d4 thu nhan dugc dé kiém tra cac gia
thiét vé ndi dung. Nhitng 1an nghe sau s3 cho
phép nguoi hoc bd sung, hoan chinh céc cau tra
loi va tiép tuc di sdu khai théc tai lieu dudi
nhiéu goc ¢ khac nhau.

Gial doan sau khi nghe: déy ciing & mot
budc rat hixu ich vi bao gio nguoi ta ciing nghe
dé lam gi d6. Vi vay ma ngay tir truéc khi cho
nghe, nguoi day da phai giao nhiém vu cho
nguoi nghe. CO nhu vay thi moi co thé gitp
cho ngudi hoc chon lya dugc chién lugc nghe
phu hop.

Thay cho 1oi két: Vai trd caa nghe hiéu
ngay cang guan trong, viéc day-hoc ky nang
ndy can co nhiing thay doi theo hu:ong nang
cao tinh tich cuc cua ngudi hoc dé ho 1a mot

nguoi nghe dich thyc. Bai viét da dé cap céac
khia Canh tadm |y va dung hoc cua hoat dong
nghe hiéu. De day hoc ky nang nay thuc sy cd
hiéu qua, van dé lya chon tai liéu giang day,
phuong phép trién khai cu thé cac budc day
nghe hiéu, kiém tra danh gia két qua, trinh do
nghe hiéu ciing can tiép tuc dugc quan tam.
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Comprehending listening and listening comprehension
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Adequate attention should be paid to the teaching and learning of the listening comprehension to
meet the requirements of international communication. A pragmatic and psychological study into the
skill will show the characteristics and stages of the listening process. This will be the basis for the
improvement of the methods and quality of the teaching and learning of this important language skill.



