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PHAN II: PHAT TRIEN VON TAI LIEU

CONG TAC BO SUNG-TRAO POI - THANH TUU VA KINH NGHIEM

SAU 5 NAM HOAT PONG
' ThS Trdn Thi Phuong
Phong B6 Sung- Trao Poi

1. Mo dau:

Cung véi su ra doi ciia Trung tam Thong tin-Thu vién, DHQGHN, Phong Bo sung-
Trao doi dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong tir ngay 1/6/1997.

1.1. Vé té chirc:

Phong gom 6 ngudi, 1a nhitng can bo ¢6 kinh nghiém trong cong tic bo sung cua
ba thu vién thanh vién hop thanh ¢6 trinh do nghiép vu va ngoai ngit twong doi tot.

1.2. Thudn loi-Kho khdn:

- Thuan lgi co ban la phong tap hop dugc doi ngii can bo giau kinh nghiém, nhiét
tinh trong cong viéc, méi ngudi déu nam tuong doi chac vé co cau va ndi dung ctia bo
suu tap tai liéu trong cac kho siach ctia Trung tam va cac qui trinh thao tac nghiép vu, cé
su chi dao rét sat sao cia BGD trong cdc cong viéc cu thé cia minh.

- Trung tam TT-TV, PHQGHN la mot mo hinh thu vién c6 mot hé thong kho phuc
vu ¢ nhiéu dia diém khac nhau, phuc vu can bd va hoc sinh thuoc nhiéu trudng thanh
vién va khoa truc thuoc cia DPHQGHN. Theo d6, bo sung va xu ly ky thuat tap trung la
mot mo hinh tuong doi mdi trong hé thong thu vién ndi chung, trong hé théng thu vién
dai hoc néi riéng. Bo sung tap trung gitp Trung tam phat huy duoc hiéu qua sir dung
nguon kinh phi, 1am cho nguén tai liéu duoc phong phid va hoan thién hon. Tuy nhién,
do dién b6 sung rong, doi ngii cic bo mong, nén viéc theo sat nhu ciu tai liéu coa tat ca
cdc khoa, cdc trudong, cdc trung tam nghién ciru con gap khoé khan.

2. Thuc trang hoat dong bé sung - trao doi:

Phong B6 sung-Trao d6i c6 chitc nang bd sung va trao déi tai liéu phuc vu toan bo
nhu cdu giang day, hoc tap va nghién cifu clia cdn bo, gido vién va sinh vién trong toan
DHQGHN phén chia va xir Iy cdc biét tai liéu sau khi mua vé. Nhiém vu ndy dat ra mot
yéu cdu rat 1dn cho cong tac bo sung tai liéu: dam béo s6 luong tai liu vé gido khoa,
gido trinh, tai liéu tham khao, tai liéu tra ciru phit hop vdi tinh chét da nganh, da linh
vuc, dao tao chat luong cao cia PHQGHN.
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2.1 B6'sung:

Hién nay, cing véi su phat trién nhu vii bao ciia khoa hoc, ky thuat, cong nghé, va
su bung nd cha thong tin, 1a su phat trién nhanh chéng cua nganh xuét ban trong nudc va
trén thé gidi. Loai hinh tai liéu cing rit phong phu va da dang: tai liéu in @n, tai liéu
nghe nhin, dia CD-ROM, cic co s¢ dit liéu truc tuyén va phi truc tuyén, v...v. Nam bat
va bo sung ddy du cic tai liéu, ph hop va day di vé noi dung, da dang vé hinh thiic, vira
dam bao nhu cdu phuc vu truéc mat, vira tinh dén su tién dung va nhu cau hién dai hod,
1a mot thach thic 16n d6i véi ngudi 1am cong tic bo sung. Théach thiic nay nam & kha
nang nam bat théng tin cla cdn bd, & ngudn kinh phi cé han déi 1ap véi nhu cau vo ciing
16n, & su bién do6i va cap nhat nhanh chéng cua cic nguén tin, v...v.

Dé nam duoc nhu cau vé tai liéu cin bé sung, phong da thuc hién dong thoi nhiéu
bién phap khac nhau:

- Phan cong cdn bo chi dong bam sat chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc
thanh vién, va cdc khoa truc thuoc, phong ciing thudng xuyén lién hé dé xin y kién cua
cdc truong, cic khoa vé nhu ciu b sung tai liéu, dac biét 1a doi vdi tai liéu tiéng nudc
ngoai. -

- Theo ddi sat sao nhu cau tai liéu cia SV va can b tai cac phong phuc vu cla
Trung tam, dac biét 1a nhu ciu vé gido khoa, gido trinh.

- Tham khao truc iiép y kién cta ban doc sinh vién va chuyén gia thuoc cac linh
vuc khoa hoc khac nhau...

Trén cd s& nhu cau tai liéu da co6, va nguon kinh phi thuc t€, phong da 1én hé vai
nhiéu nha xuit ban, nhiéu trung tam phét hanh trén dia ban Ha noi va cac dia phuong
khéc trong nudc, cac nha xuat ban va phan phéi ¢ nudc ngoai dé 1én ké hoach va dat
mua tai liéu. Nhiéu nha xudt ban, nhiéu trung tim phat hanh trong va ngoai nudc da trd
thanh ban hang quen thuoc cta Trung tam: NXB Chinh tri Qudc gia, NXB KHKT, NXB
GD, Tong cong ty phat sich Trung uong. Tong cong ty phat hanh sich Ha noi,
Cambridge University Press, Oxford University Press, McGrowhill, InfoAccess, v..v.dac
biét, NXB DHQG da la nguon cung cap chi yéu cac tai liéu gido khoa, gido trinh cho
Trung tam.

2.2 Trao doi: |

Nguon tai liéu nhan dugc tir cong tic trao doi, tang biéu da 1am tang dang ké so
luong va chat luong kho tai liéu cia Trung tam, gép phian khong nho ndng cao chat
luong dao tao va nghién citu cia PHQGHN. V¢ co ban, hién nay, ta nhdn la chu yéu, va
chi trao mot phan rat nho. Trung tam c6 quan hé trao déi véi nhiéu t6 chiic, cdc nhan
trong va ngoai nudc (Hawaii, Library of Congress - My; ANU Library, Astralian
National Library - Australia, nhiéu té chiic va c4 nhan & Nhat, Han quéc, y; mot so to
chitc quoc t€ va cic Dai st quan ¢ Ha noi: Hoi dong Anh, Phong Thong tin DSQ Hoa
ky, the Asia Foundation, TV Gét, v..v. C6 dugc su hop tac cliia nhiéu co quan, ca nhan
trong va ngoai nudc trong linh vuc tang biéu tai liéu, mot phan do vai tro, vi tri cua
DHQGHN, mat khac, do kha nang t6 chiic dé sir dung hiéu qua nguon tai liéu nay cla
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Trung tam. Pac biét, Trung tam da hop tic véi t6 chitc Qui Chau A (The Asia
Foundation) va Thu vién Quéc gia Viét nam. lam dau méi phan phéi sach cta t6 chic
nay cho khu vuc thu vién cac truong dai hoc.

2.3. Cdc két qud da dat duoc:

* Qua nam nam hoat dong. phong luén luén hoan thanh ké hoach ngan sich bo
sung cua cac nam.

* Vé co ban. nhu cau gido trinh cua sinh vién o giai doan dau da dugc dam bao.
dac biét 1a sau khi phong hoan thanh ké hoach bo sung 500 triéu déong VN dé tang
cuong nguon gido trinh cia NXB DHQG. Céc gido trinh cho giai doan trén dang dugc
ti€p tuc bo sung.

* Nguon tai liéu tiéng nudc ngoai duge chi y tang. cuong. Vi trén 30 tén tap chi
tiéng Anh. tiéng Nga, tiéng Trung Qudc cho thu vién DH Ngoai ngit, 5 dau bao. tap chi
nudc ngoai khac cho khoa hoc XHNV va KHTN, trong nam 2002. s6 lugng bao. tap chi
nudc ngoai sé duoc tang dang ké:... dau bdo. tap chi cho tat ca cic nganh: KHTN.
KHXHNV. Ngoai ngir, Cong nghé. Kinh té, Luat, do viéc thuc hién du dn Gido duc Dai
hoc (GDDH). Tir nam 1997-2000. da bo sung gian 600 cuén sach nudc ngoai cac loai. vé
tat ca cac linh vuc khoa hoc, ding ké nhat la trén 200 cudn sach ti€éng Anh phuc vu viéc
viét gido trinh cua truong DPH KHTN. Nam 2001. véi viéc thuc hién du an GDDH. so
luong tai liéu tiéng nudc ngoai bo sung thém sé 1a trén 300 cudn. Viéc bo sung tai liéu tir
nudc ngoai doi hoi phai ¢6 nhitng tinh todn hét sic hop 1y, va lua chon ky cang. vi so
tién bo ra thi 16n. ma sé luong do dém chang duogc l1a bao. Nhung ching ta sé khong thé
c6 duoc kho tai nguyén t6t, néu khong bo sung tai liéu tiéng nudc ngoai.

* Tung budc da dang hoa loai hinh tai liéu: cing véi cdc tai liéu in an, phong da
chu trong phat trién nguon tai liéu khong in 4n: bang hinh. bang tiéng, dia CD. Dac biét.
da bo sung 6 co so dit liéu trén dia CD-ROM chita dung thong tin cua hang ngan tap chi
khoa hoc. dugc cap nhat thong tin hang thang. hang qui. gidp sinh vién va can bo nghién
ctfu ¢6 dugc nhimg thong tin cap nhat vé nganh khoa hoc ma minh quan tam. Cung vdi
su phat trién cua cong nghé thong tin va viéc tang cudng nguén kinh phi. viéc dat mua
mot vai CSDL trén mang (online) sé giiip SV va cdn bd nghién ctru cuia PHQG c¢6 dugc
nhitng nguon tin dugc cap nhat nhanh nhat. ¢6 gia tri nhat cho nhu cau hoc tap va nghién
cltu ciia minh.

* Trong diéu kién kinh phi han hep. tang cudng s6 luong dau sach. nit s6 ban cho
moi loai dam bao c6 mot kho tai liéu phong phii va da dang vé noi dung. phu hop véi
mot DPHQG da nganh, da linh vuc. chat luong cao.

* Xay dung hé thong dang ky ca biét tai liéu. cung ¢6 va hoan thién phuong thic t6
chuc kho sach phu hop véi mot Trung tam TT-TV v6i hé thong cdc thu vién thanh vién
nam ¢ nhiéu khu vuc, b6 sung va phuc vu nhiéu nganh khoa hoc khac nhau. dam bao
cho sinh vién dé hiéu. dé sir dung trong viéc tra tim tai liéu.

* Ngoai s0 luong tai liéu mua bang ngan sach. Phong da nhan duge s6 luong dang
ké cdc tai liéu tir nguon tang biéu
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= Chi riéng s6 sach nhan tir Asia Foundation nam 2001 la: 1700c tuong duong gid
tri tién 12:39746 USD
- * Hop tdc bo sung véi cac thu vién 16n tai khu viuc Ha noi, sao chup trén 60 dau tap
chi ti€éng nudc ngoai, tiét kiém dang ké cho ngan sach Trung tam.
* Tur khi thanh lap, phong da lam céc thi tuc mua, da mua, va dang ky s6 luong tai
liéu rat lon:

Sach tiéng Viét: 11.936 loai 153.064 cuon
Sach tiéng nudc ngoai: 1.902 loai 5.557 cuén
Bdo, tap chi tiéng Viét: 180 loai

Bdo, tap chi ti€ng nudc ngoai: 40 loai

Bang hinh, bang tiéng, dia CD 355 loai 452 ban
Co so dir liéu: 6 loai 72 ban

* Nhan luwu chiéu cdc xuat ban pham cia NXB DPHQGHN va luan van, luan dn thac
sy, tién sy bao vé tai PHQGHN.

3. Két luan:

3.1.Nhitng ton tai:

Viéc lién hé vdi cac truong, cac khoa, cac don vi nghién citu chua duge lam thudng
xuyén, do vay, c6 lic con bo s6t nhitng tai liéu can bo sung

Chua xay dung duogc mot doi ngil cong tac vién trong cong tac bo sung tai liéu.

Cong tac thanh ly tai liéu chua dugce quan tam ding miic.

S6 lwong luan 4n Thac s¥, Tién sy dugc bao vé tai PHQG dugc thu vé Trung tam
c6 ty lé rat thap. _

3.2. Mot vai kién nghi:

Tang ngan sach bo sung

C6 chinh sich phoi hop chat ché hon nita gitta Trung tam véi cac truong thanh
vién, cac khoa truc thudc trong cong tac tim_hiéu va cung cédp thong tin vé nhu cau tai
liéu.

Kién nghi véi Ban Dao tao DPHQG HN, xay dung moét qui ché bat budc nop luan
an Thac sy, Tién sy dugc bao vé tai DPHQGHN va cdn bo cia PHQGHN bao vé o cac
noi khac.
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