Cong téc xut ly ky thust tai liéu

CONG TAC XU LY TAI LIEU
CUA TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN PHQGHN

THUC TRANG VA GIAI PHAP
TS.Tran Thi Quy
Bo mon TT-TV Trieong DHKHXH& NV

Ngay nay v6i su phét trién manh mé cua khoa hoc cong nghé va dac biét 1a cong
nghé thong tin da lam nay sinh mot mau thuin gita mot bén la su gia tang t6i mic
khong 16 khai lugng thong tin. din t6i hién tuong*bung né thong tin” va mot bén 1a hién
tuong “do1 thong tin™.

Vay lam thé nao dé khic phuc mau thuin trén va cung cip chinh xdc kip thoi
nhimg thong tin can va du cho nguoi dung tin la mot bai toan dang dat ra doi véi cong
tdc xtr Iy thong tin trong cic co quan TT-TVnoéi chung va cia TTTT-TV DHQGHN néi
riéng.

Van dé mdu chot dé giai quyét hién twong “bung nd thong tin™va “Dai thong tin”
chinh la cong tac xir Iy nguodn tin. Xu 1V thong tin ¢ tic dong va anh huong manh mé
ti chat lugng cdc san pham va dich vu thong tin. Cong tic su ly thong tin cua bat ci
mot mot co quan thong tin-thu vién nao duoc chi trong t6 chirc t6t tat yéu sé dua lai gia
tri cing nhu hiéu qua thong tin cao. N6 ¢am bao cho do tin cay. chinh xac va day du cho
nguon luc thong tin duge bo sung va pha: trién tao ra nguén tin phi hgp véi nhu cau cua
ngudi dung tin.

Nhan thic ro y nghia tam quan trong cta cong tac xu ly thong tin, ngay tir nhimng
ngay dau mdi thanh lap, Trung tam dac biét quan tam va chi dao sdt sao. Cong viéc nay.
dugc giao cho phong Phéan loai - bién muc dam trach va xdc dinh day la mot trong
nhiing phong chifc nang quan trong trong toan bo quy trinh t6 chiic hoat dong cua Trung
tam.

Trong quy trinh duong di cua tai liéu. tir khau bo sung dén khau phuc vu ban doc.
phong phan loai bién muc ¢6 nhiém vu tiép nhan va xi 1y nguon tin sau khi duge bo
sung . Xu ly thong tin la cong doan kho khan nhat trong khau xu ly ky thuat. Hoat dong
nay mang tinh chat quyét dinh va anh huong truc tiép dén chat lugng thong tin. Noi
dung cua xu ly thong tin, xu 1y tai liéu bao gom: bién muc. mo ta; phan loai. dianh chi so
tir khod: lam tém tat.chu giai:.bién soan thu muc tai liéu theo chuyén dé: xay dung bo
may tra ciu tim tin theo phuong phép truyén thong va hién dai cho toan bo hé thong..
Pay chinh 1a cong tac chuan bi cho viéc trién khai cédc loai hinh san pham va dich vu
thong tin cua Trung tam.

‘Ngay tr nhiing ngay dau cii quad trinh tin hoc hod toan bd qua trinh hoat dong.
Trung tam da chu trong cong tic nghiép vu, xay dung co sd dir liéu va muc luc doc
may(MARC). Do d6, phong Phar. loai- Bién muc da duoc cai dat hé thong phan mém
quan tri thu vién. 5 mdy tinh véi cau hinh manh. ¢6 kha nang xur ly tot va toc do tinh
todn cao cling nhu kha nang luu trir biéu ghi di 16n. Can bo xur ly thong tin lam viéc truc
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tiép trén mdy - Day vira 1a noi ing dung cac phin mém xir ly thong tin. luu trirt CSDL.
vira la mat xich quan trong cua hé thong mang cia Trung tam. Dé c6 thé nhanh chong
tin hoc hod cong tac xu ly tai liéu. chia xé nguoén luc thong tin Trung tam da chd trong
(61 cdc tiéu chi k¥ thuat nghiép vu. xay dung cac chuan cho khau xur 1y tai liéu (Cau tnic
dit liéu. khung phan loai. bang tir khod. tir chuan...). Can bo xur 1y tai liéu luon dugc quan
tam nang cao trinh do tin hoc. nghiép vu va ngoai ngi.

Vé cong tdac bién muc

Ngay tir ngay dau cua qua trinh ung dung tin hoc trong viéc xur 1y tai liéu .cong tac
bién muc da duge chu trong chuan hod. Bdi 16. mdy tinh ¢6 xu ly tot céc dir liéu hay
Khong tuy thuoc rat 16n vao khau mo ta tai liéu va su thong nhat trong cach trinh bay dir
licu. C6 nhu vay méi cho phép luu giir. st dung. tim kiém va trao doi thong tin c6 hiéu
qua.Trung tam da xay dung mot format chuan (nhu kiéu ky tu trinh bay. do dai va kiéu
truong chia dir liéu, thi tu sap xép cdc truong trong mot biéu ghi) cho cac loai hinh tai
liéu khdac nhau.

Viéc xac dinh form nhap dir liéu véi cdc thuoc tinh can luu giir thich hop. dua trén
chuan quéc € UNIMARC la mot trong nhitng noi dung quan trong gép phan nang cao
chat luong phuc vu thong tin cua TT TT-TV DHQGHN. Do dé. tir dau nam 2000 chuong
trinh “xur ly va chuyén dang CSDL kiéu MARC” da duoc b6 sung va dua vao su dung.

Két qua nay da tao diéu kién thuan loi cho ban doc. giip ho c6 thé truy cap thong
tin tir xa. dé dang chia xé va trao doi thong tin thu muc véi cac co quan thong tin trong
nudc va quoc té

Vé cong tdac phan loai.

Do lich sir cua qua trinh sat nhap tir nam 1997. Trung tam da va dang sir dung cung
mot lic 3 bang phan loai tai liéu:Bang BBK. DDC va bang phan loai 19 16p. Riéng bang
phan loai DDC duoc su dung xur 1y tai liéu. xay dung hé thong cac kho mo cua Trung
tam.. Viéc nghién ctru, bién soan lai khung phan loai DDC cho phu hop dé timg budc mo
rong pham vi 4p dung cho viéc t6 chic kho . xay dung bo mady tra ciru tim tin ciing duoc
Trung tam dac biét chi trong.

Vé phan mém xu Iy tai liéu

Hién nay. trung tam dang su dung song song hai phan mém dé la CDS/ISIS 3.7 va
hé chuong trinh TT-TV long hop véi cdc Modul: cap the ban doc: Phuc vu ban doc:
Phuc vu phong muon: B6 sung trao déi: Phan loai bién muc: Tra cifu tu liéu. Hai phan
mém nay da hé tro. bo sung. sua chira nhing khiém khuyén cho nhau trong qud trinh
van hanh. Gép phén tich cuc trong viéc niang cao chit lugng va hiéu qua cong tic xu ly
tai liéu va phuc vu ban doc trong 5 nam qua. Tuy nhién. do viéc tan dung cdc dir li¢u ct
da dugc xay dung tir trude khi thanh lap Trung tam. cau tric dir liéu nay khong phit hop
v6i chuan UNIMARC (la format di liéu theo chuan quéc t€ hién nay dang duoc cédc co
quan TT-TV 16n trong khu vucva trén thé gidi sir dung). Vi vay. viéc xir 1y va chuyén
dang CSDL kiéu MARC da duoc Trung tam trién khai tir cuéi nam 1999. Pay la budc
chuyén doi toan bo CSDL sang cau triic phit hop véi chuan UNI MARC.
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Vi su trg giup cua hé thong may tinh va phan mém xur ly thong tin da dem lai loi
ich hét suc thiét thuc, to 16n d6i v6i cong tac xir 1y tai liu. N6 trg gitp rat nhiéu cho viéc
tiét kiém thaoi gian va cong sic trong viéc xu |y thong tin. Dir liéu thong tin duoc tao lap
chi mot 1an nhung dugc sir dung nhiéu 1an.Véi t6c do xir ly thong tin trén may tinh ngay
cang cao cho phép nguoi dung tin cap nhat thong tin mot cach nhanh choéng. tiét kiém
thoi gian va chu dong trong viéc tim ki€m thong tin. Vi nguon luc hé thong CSDL cho
phép Trung tam dé dang trao doi thong tin. phuc vu ngudn tin linh hoat. toan dién. Véi
cic chiic nang luu trir cua mdy tinh da giip cho Trung tam tiét kiém kha Ién dién tich
kho cling nhu dién tich cac phong phuc vu thong tin tar ché. Ngoai ra viéc xur Iy thong
tin véi su trg gidp cua cac phan mém quan tri da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung
tin néi chung, can bo giang day. can bo nghién citu. sinh vién cia PHQGHN noi riéng
tim tin nhanh chéng va chinh xac thong qua hé théng ngon ngit tim tin véi cac diém truy
cap phong phu.

Sau 5 nam tin hoc hod hoat dong TT-TV. cic san pham va dich vu thong tin cua
Trung tam trd lén phong phu, dep vé hinh thic va c6 dong vé noi dung nhu: Thu muc
gidi thiéu sich mdéi: Ban tin dién tr: Thong tin téom tat theo chuyén dé, hé thong fich
muc luc...

Vadn dé xdy dung hé thong tra ciru va tim kiém thong tin.

bédnh gia chat lugng hoat dong cua bat cr mot co quan thong tin-thu vién nao
chinh la ¢ hiéu qua cua cong tac phuc vu ban doc-nguo diung tin. Xay dung hé thong tra
ctru va tim kiém thong tin 1a mot trong nhiing noi dung quan trong cua cong tac xu ly tai
liéu cua Trung tam.

Xdc dinh r6 ¥ nghia va vai tro rat quan trong cua bdo mdy bo may tra ctu tim kiém
thong tin - la cau noi gidp cho cdn bo nghién ciru, can bo giang day, va sinh vién cua
DHQGHN tiép can va tim tin nhanh chéng. chinh xac t6i kho tai liéu va nguon thong
tin. Pong thoi cling 1a ciu noi gilra cdn bo thong tin-thu vién vai kho tai liéu va gita can
bo thong tin-thu vién véi doc gia. vi vay. hién nay Trung tam van song song duy tri xay
dung hai hé thong tra cifu va tim kiém thong tin theo phuong phép truyén thong va hién
dai . Hé thong tim tin Truyeén thong nhie: MLCC. MLPL. hé théng kho ma. ML gidi
thiéu sich méi. thu muc tai liéu theo chuyén dé . Hé thong tim tin hién dai nho sie ro
guip ciia mdy tinh va mang duge xay dung va thiét lap tr khi hoat dong xu 1y tai liéu
cuaTrung tam dugc tin hoc hod. Day 1a mot tap hop céc dic diém vé noi dung va hinh
thic cua tai liéu thuoéc mot linh vuc nao do. CSDL chia cdc biéu ghi, méi biéu ghi dua
thong tin vé mot don vi tai liéu dudi hinh thic tap hop cic dir liéu dac trung cho tai liéu
d6 nhu: Dang tai liéu. tén tai liéu. tén tac gia, tr khoa. chi so6 phan loai véi nhiéu loai
hinh tai liéu nhu: Sich. bdo. tap chi. bio cdo khoa hoc ... Khic véi hé thong tra ciru
thong tin truyén thong véi hinh thic tra ciru thong tin hién dai TT TT-TV DPHQGHN da
tao diéu Kién rat thuan loi cho nguoi ding tin dé dang tim kiém tai liéu. tim kiém thong
tin thong qua hé thong ngén ngir tim ki€ém thong tin rat phong phi da dugce tao trong qua
trinh xu ly thong tin
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Viéc xay dung CSDL trén co so nhimg thanh tuu cua cong nghé thong tin va mang
da tao ra céc dich vu tim tin On-line va off-line cho phép ngudi dung tin truy cap vao
CSDL thong qua hé thong mang may tinh. Véi dich vu nay. Trung tam c6 kha nang dap
ing nhiéu nhu cdu tin phuc tap.TT TT-TV DPHQGHN da c¢6 mot mdy chi va gan 100
mdy tinh dugc néi mang trong va ngoai nudc di va dang trién khai dich vu thong tin nay
tai cdc phong phuc vu ban doc.

Ngudi dung tin ¢6 thé truy cap off-line cic CSDI. Hién nay Trung tam da trang bi
nhiéu thiét bi nghe nhin hién dai tai cac phong Multimedia. nhu bang hinh. bang tu, CD-
Rom. Truyén hinh vé tinh.. .Trung tam da két noi véi cdc mang trong nudc va quoc (€.
Pay la nhitng phuonng tién hiru ich dé phuc vu cho cdn bo va sinh vién cia DPHQG tim
hiéu. truy cap. tiép cin véi cdc thong tin da dang phong phi trén thé gidi.

Sau 5 nam dugc thanh lap va hoat dong. nhin lai chang duong da qua. c6 thé
khang dinh rang TT TT-TV DPHQGHN di vuot lén nhimg khé khan vat va ban ddu va
dén nay c6 quyén tu hao vé nhitng thanh qua da dat duge trén moi mat hoat dong néi
chung va dac biét cong tac xir 1y tai liéu noi riéng.

Véi mo hinh va noi dung hién dai hoa TT TT-TV PHQGHN cach day 5 nam con
nam trén gidy. dén nay da trg thanh hién thuc va dang dan dugc hoan thién timg quy
trinh trong bo mdy hoat dong ciua Trung tam.

1- Trude hét, cing nhu cac quy trinh nghiép vu khac. cong tac xu ly tai lieu da
duoc Trung tam dac biét quan tam. Mot luong kinh phi kha 16n da dugce dau tu dé mua
trang thiét bi hién dai: Phan mém quan tri TT-TV: Nghién citu. dich. chinh ly sta doi
xay dung bang phan loai tai liéu: Thong nhat nghiép vu: Nang cao trinh do. dao tao va
dao tao lai can bo. phuc vu cho qua trinh tin hoc héa xir 1y tai liéu theo phuong phap
hién dai.

2- Sau 5 nam hoat dong véi két qua cua tin hoc hod trong cong tic xur ly tai liéu.
Trung tam da xay dung dugc mot CSDL thich hop dua trén hé quan tri CSDL tiéu chuan
v6i trén 40.000 biéu ghi sach; 16355 tén tap chi. gan 469 luan van Thac si va luan 4n Tién
s1: 1850 bai trich tap chi. Toan bo CSDL nay lwu giif va quan tri bai phan mém CDS/ISIS
3.0. Hién Trung tam da chon phian mém quan tri CSDL MS SQL Server 6.5 lam co s0
cho chuong trinh tng dung dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ciu tim tin trén
mdy.Dé gitip viéc tra cifu tim tin tr xa CSDL nay da dugc tich hop véi may chu Web.
Chuong trinh xur 1y va chuyén dang CSDL sang UNIMARC da dugc thuc hién trong thao
tac xu ly tai liéu.

3. Ngay tir ngay dau mai thanh lap , Trung tam da thuc hién xu ly tai liéu tap
theo phuong thiic tap trung vi viy da dao tao duoc mot doi ngii can bo xur 1y tai liéu co
kinh nghiém. bo phan xu ly tai liéu da di vao hoat dong c6 né nép. Trinh do tin hoc va
nghiép vu cua cdn bo trong viéc xu 1y tai liéu da duoc nang cao ro rét. Moi thao tac ky
thuat trong qua trinh xu ly thong tin da duoc thuc hién thanh thuc truc tiép trén may

4. Trung tam da xay dung duoc mot Website dé gitip nguoi ding tin tra ciu tai
liéu va cdc thong tin khac. Mot Ban tin dién tir sit dung cong nghé Web da duoc xuat

26



Cong tic xu Iy ky thudt tai liéu

ban dua trén phdn mém ISS 3.0 cua Microsoft chay trén may chu NT. Thong qua dia chi
LIV.VNUH.EDU.VN ngudi ding tin c6 thé nam bat noi dung trong ban tin.

5. Dén nay da c6 thé tu hao khang dinh: méi hinh va néi dung hién dai hod hoat
dong Trung tim TT-TV DHQGHN dugc xay dung cich day 5 nam la hoan toan ding
dan va phit hop véi diél kién cu thé cua ching ta. Nhirng gi ma Trung tam da dat duoc
trong thoi gian qua la nén mong. 1a su “khoi dau nan” cho thanh cong qua trinh hién dai
hod hoat dong Trung tam ngang tam cac co quan TT-TV dai hoc khédc trong khu vuc va
thé gi6i.

Tuy nhién. viéc tu dong hod cac khau xur 1y tai liéu va phat trién dich vu thong tin
méi chi 1a bude phat trién ddu tién cia mot co quan thong tin- thu vién hién dai. Dé ¢
thé dat dat duoc muc tiéu va hoan thanh chic nang néi bat nhat cia mot co quan thong
tin-thu vién trong qua trinh hién dai hoa la cdc dich vu thong tin can phai huéng tdi cung
cdp thong tin nhanh chong, chinh xdc. day du va thuan tién nhit cho moi nguoi sur dung.
Trung tam can phai ti€p khac phuc mot so6 khoé khan hién tai nhu

*Mot la : Trong thoi gian téi, khi c6 du diéu Kién can xac dinh, lva chon su
dung mot bang phan loai phu hop cho viéc xur ly tai liéu cua Trung tam. Hién nay viéc
dong thai st dung 3 bang phan loai dé xur 1y tai liéu gay rat nhiéu phién phic cho can bo
xu ly. lang phi thoi gian, kinh phi. Thanh qua quan trong cua cong tiac xu ly thong tin
trong qua trinh tin hoc hod la xir 1y thong tin mot lan s dung nhiéu lan trong khi dé o
Trung tam 1 tai liéu phai xu ly phan loai 3 lan.Viéc lua chon mot bang phan loai phu
hop cho qua trinh xtr 1y thong tin sé hoé trg rat nhiéu cho viéc chia xé nguodn luc thong tin
gitta cdc thu vién, dong thoi tang cuong hiéu qua qua trinh tra ciru tim tin.

*Hai la: Can thong nhat viéc s dung mot phan mém xu ly tai liéu. Hién nay.
hai phan mém dang dugc st dung ¢6 wu diém la bo trg nhimg khiém khuyét cho nhau.
nhung cing khong it gay khé khan va phién ha cho qua trinh xur ly tai liéu. chia xé
nguodn luc thong tin. lang phi thoi gian va thi€u dong bo. Néu kinh phi cho phép. t6t nhat
mua mot phan mém mdi. Trudec mat nén hoan thién phan mém Phanloai-Bién muc thuoc
Hé chuong trinh TT-TV téng hop.

*Ba la: Can chuan hoa cong tac bién muc- cic Format trinh bay dir liéu can
phai thong nhat chat ché va dac biét chi y téi cdc chuan doc mdy. Md rong kha nang
xuat nhap theo cdc chuan doc may Quéc té. C6 nhu vay cong tdc xir 1y tai liéu, lwu trir.
truy cap. tim kiém thong tin. va khai thac chia xé. trao doi thong tin vdi céc co quan
thong tin trong va ngoai nuéc maéi ¢6 hiéu qua.

* Bon la: Thuong xuyén nang cao trinh do can bo, dao tao can bo xu Iy tai liéu
lam cho ho tr6 thanh nhig nha quan tri thong tin thuc thu. Trong xa hoi thong tin va
vdi su phdt trién cua khoa hoc cong nghé doi hoi ngudi can bo thong tin-thu vién phai co
kién thic sau rong khong chi vé cdc nganh khoa hoc... ma con cin c6 Ikién thiic tin hoc.
trinh d6 ngoai ngix .
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* Nam la: Tang cuong hé thong may tinh cho viéc tra ciru tin, tao diéu kién
thuan loi cho cdn bo nghién ctiu. cén b giang day va sinh vién cia DPHQGHN tim tin
nhanh chong. :

* Sau la: Can thuong xuyén to chirc dao tao ngudi ding tin: t6 chic hoi nghi
ban doc hoac phét to roi huéng dan su dung bo mdy tra ciru tim tin cua Trung tam tao
diéu kién cho ban doc nhanh chéng lam quen véi phuong phap tim tin hién dai c6 nhu
vay hiéu qua cudi ciing cua cong tac xir 1y tai liéu mdi cao. Dong thoi tir két qua cua qua
trinh tng dung tin hoc vao viéc xur 1y tai liéu tang cudng hon nita cac san pham va dich
vu thong tin cho cdc loai hinh tai lieu khic nhu: thong tin chuyén dé cic bai trich
bdo.tap chi. tai liéu xam caa DPHQGHN.

* Bay la: Mo rong hinh thirc tra ciru tim tin bang cdch phat cho cac ldp. cic
khoa, cic truong thanh vién danh muc tai liéu méi bo sung cia Trung tam. Cin bo va
sinh vién c6 thé tham khao danh muc tai liéu tham khao nay nhu s dung mot bo may
tra ctu tim tin linh hoat gan gii va hiéu qua.

Tom lai viéc tu dong hod cac khau xir 1y k¥ thuat. mang may tinh toan cau ciing
vai nhitng dich vu tra cifu tim tin truc tuyén va cung cap thong tin toan van theo yéu cau
phai la muc dich tién t6i cua Trung tam. C6 nhu vay méi dap ing dugc nhu cau théng tin
cua can bo. giang vién va sinh vién gép phan nang cao hiéu qua nghién ciru khoa hoc va
dao tao chat luong cao da nganh. da linh vuc cua PHQGHN.

* Nhing kién nghi trén day doi hoi Trung tam phai duoc dau tu mot nguén kinh phi
16n. V6i su nd luc to 16n cha toan thé can bo nhan vién néi chung va can bo xu 1y tai liéu
noi riéng. cung véi dudng 16i phat trién diing dan do lanh dao dé ra, Trung tam da tro
thanh “céng vao tri thirc”. “Chia khoa tri thitc’mot mo hinh 1y twong cho céc co quan
thong tin-thu vién noéi chung va hé thong co quan thong tin-thu vién cac truong dai hoc
noi riéng.

28



