Cong téc t6 chic kho va phuc vu ban doc

HIEU QUA PHUC VU THONG TIN CUA PHONG MULTIMEDIA,

PHONG PHUC VU BAN POC THUONG DINH.
Ngo Thi Hong
Phong doc Thirong Dinh

1. Su hinh thanh va phit trién cia phong Multimedia, phong phuc vu ban doc
Thuong Pinh.

Sau khi thanh lap Trung tam Thong tin - Thu vién Dai hoc Quoc gia Ha Noi (thang
2 - 1997). song song vdi viéc cai tién 1€ 16i lam viéc. thay thé trang thiét bi. cai tao co so
vat chat... va tao diéu kién thuan lgi dé méi ban than can bo Thu vién phat huy hét nang
luc von c6 cua minh trong cong viéc. Cong thém su phat trién nhanh chong cua khoa
hoc va cong nghé. dac biét 1a nganh cong nghé thong tin. diéu d6 da tic dong manh mé
vao cong tic Thong tin - Thu vién. nhét la trong giai doan bung né thong tin nhu hién
nay. Trung tam da xac dinh r6 muc tiéu cua minh. khéo Iéo két hop ca phuong thitc phuc
vu cd va mdi. dan xem lan nhau dé tao nén mot Trung tam Thong tin - Thu vién ¢
nhiéu nét d6i méi trong cong tic phuc vu ban doc. Phong doc Thuong Dinh la mot trong
nhitng co so di dau trong viéc mo rong cac hinh thic phuc vu méi. nham tao diéu kién
thuan lgi cho ban doc dén hoc tap va nghién ciu... Dé dap ng nhu cau ngay cang cao
cua dong dao ban doc trong toan Dai hoc Quoc Gia Ha Noi. Phong doc Thuong Dinh da
mo thém cac phong phuc vu theo hinh thitc kho mo. tu chon. dé ban doc tu tim tai liéu.
thoa man nhu cau tim tin cua tirng nguoi. D6 1a kho tra ciru tu chon. phong doc béo. tap
chi tr chon. kho nghién ctru Hoa KV hoc. dac biét su ra doi cua Phong Multimedia da
dap ing phan nao su mong moi cua cac ban tré - nhiing tai nang tuong lai cua dat nudc.

Su ra doi cua Phong Multimedia rat phit hop véi giai doan bung no thong tin hién
nay. khi ma trinh do tin hoc hod ngay cang cao. day ciing la budc tién nhay vot cua
Trung tam Thong tin - Thu vién Bai hoc Quéc Gia Ha Noi. Mac du vay. tir lic ra doi.
van hanh va phat trién Phong Multimedia gap khong it thuan loi va khé khan.

1.1. Thuan loi:

- Buoc sur quan tam sau sac cua Dai hoc Quoc Gia Ha Noi va Ban Giam déc Trung tam
Thong tin - Thu vién. cdp kinh phi dé mua sdm co so vat chat. trang thiét bi. von tai liéu ciing
nhu su chi dao vé phuong huéng. chién luge. cach thic phuc vu cia Phong Multimedia.

- Hinh thuc phuc vu phong Multimedia Thuong Dinh la hinh thic phuc vu méi
nhat trong cdc thu vién phia Bac lic bay gio. nén dugc ban doc rat quan tam. chi y va
huong ing nong nhiét.

- Von tai liéu cua phong rit phong phu. da dang trén nhiéu linh vuc. dac biét nho
Angten thu vé tinh ma ban doc ¢ thé khai thac thong tin trén 14 kénh. boi vay thong tin
thu duoc bao gio ciing cap nhat.
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- Doi tuong ban doc trong toan Dai hoc Quoc Gia Ha Noi rat dong dao. vai trinh
do van hoa cao. tin hoc kha. Diéu d6 da giip cac ban vao phong khai thic. st dung von
tai liéu rat thuan loi va dé dang.

1.2. Kho khan:

- Dién tich danh cho Phong Multimedia con qud hep. phuong tién danh cho ban
doc khai thac con han ché (hién tai phong chi c6 4 may tinh ¢c6 6 CD-ROM. 5 Tivi. 7
cassette vd 1 diu thu Angten vé tinh). Diéu d6 dan dén tinh trang nhiéu lic khong dap
iing duoc nhu cau tin cua ban doc.

- Dang tai liéu cua phong la dang tai liéu dién tr nén dé hong hoc. chat luong kém
«an sau mot thoi gian su dung. vi vay chat luong cua hinh anh. am thanh kém dan. Von
tai liéu cua phong khong dugc bo sung Kip thoi. din dén tinh trang nguon tai liéu vira
ngheo vé so lugng lan chat luong. thong tin trong tai liéu thi lac hau khong dap ng duge
véu cau cua nguoi dung tin.

- Trang thiét bi ct ky. dé hong hoc. Song nhimg dé nghi thay thé. sira chita néu
khong duoc dap ung kip thoi. nhiéu khi anh huong dén hiéu qua phuc vu ban doc.

- Noi dung tai liéu bo sung khong déng déu. cac khoa hoc vé chuyén nganh. vé
khoa hoc tu nhién hau nhu khong c¢6 - lam han ché nhu cau sir dung cua ban doc khoi
khoa hoc tu nhién.

- Y thiic ban doc dai da s6 la tot. song doi khi van con c6 ban khong v thiic néi ban
than minh da lam hong céc trang thiét bi trong phong gay anh huong khong nho 161 cong
viéc chung cua phong.

Véi nhitng thuan lgi va kho khan ké trén. Phong Multimedia Thugng Dinh da khac
phuc moi khé khan. ciing nhu tu tin vao kha nang cua minh dé vuon Ién lam t6t nhiém
vu dugce giao. Sau day la mot s6 két qua phuc vu thong tin cua phong ma ching toi dé
cap tdi trong bai viét nay.

2. Hiéu qua phuc vu thong tin

Vai dac trung cua phong la dang tai liéu dién tu. bai vay ban doc c6 thé khai thac
nguon tai liéu dudi nhiéu cich thic khiac nhau nhu: nghe. néi. doc. viét thong qua hinh
anh, chir viét va am thanh chita dung trong tai liéu. Dac biét day la dang tai liéu tra ciu
nhanh, khoa hoc. c6 tinh hé thong va thong tin cap nhat. ton it cong stc va thoi gian cho
doi. khong giy buén ngu. cang thang khi tiép xdc vdi tai liéu nhd hinh anh phong phi.
da dang. bat mat. Chinh nhd su khac biét nay so voi dang tai liéu chi doc tai chd nhu:
sach. bdo. tap chi... thi loai hinh tai liéu dang dién tir da tao nén cho ban doc su hap dan
riéng. cach tiép thu riéng, kich thich su tim tdi hoc hoi. muén vuon t6i dé niam bat moi
tri thitc mot cach nhanh nhat.

Vi nguén tai liéu hién ¢6 cua Phong Multimedia Thuong Dinh gom (125 dia CD-
ROM. 68 bang Video. 96 bang cassette. | dau thu Angten vé tinh) vé cac linh vuc khoa hoc
Xa hoi va nhan van. khoa hoc tu nhién. ngoai ra con cac cd sd dir liéu vé du lich. nguon tra
ctiu. cdc chuong trinh hoc ngoai ngir nhu tiéng Anh. tiéng Phép. tiéng Trung Quoc... da ho
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tro dac luc cho khong it ban doc trau déi mon ngoai ngit. thoa man nhu cau tin ma minh yéu
thich. Dong thoi thong qua qua trinh khai thac va sir dung tin qua cdc phuong tién. san
pham hién dai cua nhan loai dé tr minh nang cao kién thic vé van hod. tin hoc. ngoai ngir
gilp cdc ban ¢6 thém hanh trang cho cudc song tu lap sau khi ra truong.

Qua khao sat thuc t€. ching t6i cho rang: Phong Multimedia ra doi da dong gop
mot phan khong nho cho su nghiép dao tao cua Pai hoc Quoc Gia Ha Noi va su phat
trién vimg manh cua Trung tam Thong tin - Thu vién Pai hoc Quoc Gia Ha Noi. Ching
toi don cur mot vai con s6 vé két qua phuc vu cua phong nhu sau:  S6 luong ban doc
trung binh | thdang cua nam 2001 la 650 luot ban doc tdi sur dung tai liéu cua phong.
trong d6 200 luot ban doc sir dung dia CD-ROM. 250 luot ban doc sir dung bang Video.
100 luot sur dung bang cassette. ngoai ra con co cdc loai hinh phuc vu khac nhu kénh vé
tinh.

Danh gia chung: Thot gian 4 nam (1997-2002) troi qua doi véi Phong Multimedia
qua la qua it oi. Song phai khang dinh rang. trong diéu kién con khé khan cia Trung tam
Thong tin ~ Thu vién Dai hoc Quéc Gia Ha Noi. Phong Multimedia da timg budc vuot
qua moi thu thach ban dau. tan dung nhimg uu thé cua minh. tao ra nhimg diéu kién
thuan loi nhat dé phuc vu ban doc. Vdi tam long nhiét tinh, tan tuy vi "ban doc than
véu". Phong Multimedia Thuong Dinh da tao ra mot moéi truong thuc su can thiét vai
ban doc. gitip cdc ban hiéu raing "Thu vién chinh la truong hoc thit hai cia méi sinh
vién” va "ngudi can bo Thu vién la nguoi thay tha hai khong lén buc giang”. Trén thuc
té. can bo Thu vién da gép phan khong nho trong su nghiép gido duc va dio tao cua Dai
hoc Quoc Gia Ha Noi. Riéng Phong Multimedia Thuong Dinh la buéc khdi diu déng
g6p mot phan nho bé ctia minh vao su nghiép phat trién chung cua Trung tam Thong tin
- Thu vien PHQGHN.

3. Nhirng giai phap:

- Nang cip hoac thay thé hé thong may tinh cta phong. vi hé thong may da cil. lac
hau. téc do chay cham.

- Mua déu thu Angten vé tinh méi.

- Noi mang Internet.

- Tao ra von tai liéu phong phu. da dang va day du bang cach bo sung thuong xuyén.
Kip thot nhimg tai liéu méi cap nhat. Bo sung thém cdc bang. dia vé cac buéi néi chuyén
chuyén dé. hoi thao khoa hoc. cic dia hoc tiéng Anh. Nhat, Han Quéc. Trung Quoc. céc tai
lieu chuyén nganh vé khoa hoc tu nhién nhu: Dia 1y. Vat 1y. Todn hoc. Sinh hoc...

- Dién tich cho phong Multimedia phai ¢6 chuan muc nhat dinh. thong thoang vé
anh sang va khong khi. do am thi méi bao quan 16t tai liéu va phuong tién sit dung duoc.
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