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Tém tit. Chit lugng néi chung va chét luong gido duc dai hoc néi riéng 1a hai khéi niém kha trira
tuong va mang tinh da chiéu. Nhitng quan niém vé chét lugng lai thay doi theo thoi gian va theo
su phat trién kinh té xa hoi cta timg qudc gia, chinh vi vay s& ton tai trong xa hdi nhimg céch tiép
can khac nhau trong vi¢éc danh gia chat Iuong gido duc dai hoc. Su khac nhau nhu vy s€ dén dén
nhiing tranh luan hoac sy khong d(‘Sng thudn vé céc tiéu chi ddnh gid chét Iuong gido duc dai hoc.
Trong cdc qubc gia phat trién, chét lugng gido duc cia mot truong dai hoc dugce cong nhén boi
viéc truong da duoc kiém dinh chat lugng va thir hang coa trudng trong cic Bang xEp hang thé
gl(n Tai Viét Nam, 40 trudong dai hoc da duge kiém dinh chat Iuwong, nhung két qua chua duogc
cong nhan. Bai viét nay tong quat lai cdc quan niém vé chét lugng va phén tich cic tiéu chuan
danh gia chét lugng gido duc dai hoc ctia mot s6 nudc va ciia Viét Nam.

1. Cac quan niém vé chit lwong

Chét luong 12 mot khai niém c6 nghia rat
md, va mang tinh chi quan, hay néi mot cich
Kkhéc, chét lugng 1la mot khai niém kha triru
tuong va mang tinh da chiéu. Chinh vi vy c6
khi nhidu dinh nghia khic nhau v& “chét
lugng” theo nhitng cich tiép can khic nhau,
nhim phéan 4nh yéu cau cia tung linh vuc, hodc
ctia cdc bén lién quan. Ddng thdi nhimg dinh
nghia va quan niém vé chét luong lai thay doi
theo thoi gian va theo sy phat trién kinh té xa
hoi ciia mdi nude. Xin tém tit mdt sé dinh
nghia vé chit lugng trong cdc cdng trinh
nghién ctru khoa hoc [1] da dugc cong bd khi
ban vé& chét luong gido duc nhu sau:

- Chadt lwong & sw “xudt sdc” (excellent).
Dinh nghia nay phan 4nh quan diém truyén
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théng cua hoc thuat, thuong duogc st dung trong
danh gi4 dau ra;

- Chat lwong la “khéng cé 16i” (zero
errors). Quan diém nay dugc sir dung trong
cong nghiép vi cdc san phim dugc md ta chi
tiét va duoc chuin hod dé tao ra cdc san phém
ddng nhat. Quan diém nay khong thé dp dung
cho gido duc dai hoc (GDDPH) vi cac san phém
cia GDPH 1 sinh vién tot nghiép khong thé
ddng nhit nhu nhau;

P

- Chdt luwong la “sw phit hop véi muc tiéu
dé ra” (fitness for purposes). Quan diém nay
doi hoi cdc san pham hodc dich vu ddp tng
duoc nhu ciu cua khéch hang. ‘Khich hang’
cia GDPH bao gdm ngudi hoc, nhimg nha tai
tro, gidi hoc thuat, chinh phu va xa hoi; nhitng
déi tuong nély 6 thé c6 nhfrng quan diém rét
khdc nhau vé “muyc tiéu” va “su phtu hop”. Dinh
nghia nay dwoc sit dung phd bién trong kiém
dinh chit lugng (KDCL) gido duc;
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- Chat heong la sy ddp tmg cdc chudn myc
dé ra: dugc st dung rong rdi trong cong nghiép
va ca trong gido duc;

- Chdt luong la “nguong yéu cau”
(threshold). Pinh nghia “ngudng yéu ciu” ddi
v6i chét Iwong 1a dat ra muc chuén véi cdc tiéu
chi nhét dinh. Mot chuong trinh dao tao, mét
khoa hoac mét truong dai hoc dat cic yéu ciu
ciia muc chudn cua cdc tiéu chi duge coi 12 dat
chat lwgng;

- Chat luong la "gid tri quy thanh tién”
(value for money). Pinh nghia nay lién quan
truc tiép dén tinh ty chiu trach nhiém;

- Chat luong la ‘sw ndng cao” chdt luong
hoac “cai tién” (enhancement or
improvement). Quan diém nay mang tinh hoc
thuat & nhin manh viéc khong nging cai tién.
Nhung néu theo quan diém nay, s& rat khé “do
ludng ddnh gia” dwoc sy cai tién va minh chimg
ciia viéc “cai tién” khé c6 thé chi ro dé bén
ngoai cong nhan.

Nhu da néu trén, voi nhitng dinh nghia va
quan niém khac nhau vé& chét luong néi chung
va chit Iwong GDDH néi riéng, xa hdi s€ dit ra
nhitng yéu cau khac nhau déi véi GDPH, hoic
s& ton tai trong xa hoi nhig cich tiép can khic
nhau trong viéc dénh gid chat lwong GDPH. Sy
khéc nhau nhu vay s& dan dén nhitng tranh luén
hodc sy khong déng thuan vé cdc tiéu chi danh
gid chét luong GDPH. Bai viét nay theo quan
diém “chét lwong 1a “sy phit hgp véi muc tiéu
dé ra”; va danh gid chit luong trudng dai hoc
(PH), hodc chuong trinh dao tao (PT), dugc
hiéu 1a viéc tryc tiép trién khai ddnh gid va dua
ra két luan vé chit lugng cua mot truong BDH
hodc mot chuong trinh DT. Kiém dinh chit
luong 12 mot dang cta “danh gid chat luong” di
kem véi quyét dinh truong DH dat hodc khong
dat tiéu chuan KDCL. Tiéu chuin KDCL dit ra
nhitng yéu cau tdi thiéu (hay c6 thé goi 1a mirc
chuin muec t6i thiéu) ma mot truong DH can dat
dugc dé dam bao dau ra 12 sinh vién tdt nghiép,

cac ket qua nghién curu khoa hoc va hoat dong
dich vu xa hdi ddp Gng yéu cau toi thiéu cua xa
hdi va cua cac nha tuyén dung.

2. Céc tiéu chuin danh gia chit lwrong gido
duc dai hoc

Trong thoi dai kinh té tri thirc di d6i véi su
toan ciu héa trong nhiéu linh vye, trong d6 c6
hién tugng toan cAu héa GDPH, chét luong
GDDH hon bao gio hét thu hiit dwoc sy quan
tAm ddc biét cia cdc chinh phu cdc qubc gia,
cua cdc nha lanh dao quan ly GDPH va cong
ludn xad hoi néi chung. Ciing chinh vi thé, cic
hé théng dam bao chat lugng gido duc néi
chung va KDCL néi riéng trong mdi qudc gia
va lién qudc gia trong timg viing hodc khu vuc
va trén toan cau dang ngdy cang nhan duoc
nhiéu nhitng du tu va cdc ngudn tai tro dé phat
trién nhim muc dinh gia ting chét luong
GDDH.

Song song véi viéc phat trién cua céc tidu
chuén dam béo chét lugng ndi riéng va céc tiéu
chuén kiém dinh chat luong GDDH néi riéng,
1a sy bung nd ciia cc bang xép hang céc truong
dai hoc trong cdc qudc gia va xép hang céc
trudng DH trén thé gii. Phin 2 ciia bai viét nay
s& ban vé cdc tiéu chuan KDCL cic truong DH
va Bang xép hang cua Dién dan Kinh té thé
gioi.

2.1. Cdc fiéu chudn kiém dinh chdt luong
GDDH trén thé gidi

Trong hau hét cic qudc gia trén thé gidi déu
ton tai it nhat mot t6 chic KPCL gido duc. Co
ché va quy dinh vé céc tiéu chuin KDCL khong
ddng nhat gitra cdc qudc gia va ngay trong ting
qudc gia (néu trong qudc gia d6 c6 nhiéu tb
chitc KBDCL GDDPH khic nhau). Xin don ctr tai
Hoa Ky, 1a noi khoi xudng khai niém KDCL va
¢6 bé day kinh nghiém trén 100 nim vé KDCL,
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¢6 7 t chire KDCL cic truong DPH&CD theo 7
vung cua Hoa Ky. Céc tiéu chuén KDCL cua
cdc Vung khong hoan toan giéng nhau, nhung
déu tap trung ddnh gid chat luong dau vao, qua
trinh va dAu ra. Bén canh d6 tai Hoa Ky, con c6
4 t6 chirc KDCL cho cic truong DPH&CD thudc
cdc tin ngudng khic nhau, hai t6 chirc KPCL
cac loai hinh dao tao dac thu (thi du: dao tao tir
xa) va 50 t6 chirc KPCL céc chuong trinh dao
tao cac chuyén nganh khic nhau. Cén ctr trén
nhitng myc tiéu va nhimg yéu cau nhit dinh,
céc t6 chirc KDCL xdy dung nhiling tiéu chi
danh gia dé KDCL va cong nhan hodc khong
cdng nhin chét lugng cua mét truong DH hodc
mdt chuong trinh DT.

NEASC [2] (New England Association for
Schools and Colleges) la Hiép hoi cic Truong
DbH&CD ¢ Vung Dong Bic M§ c6 11 tiéu
chuin KDCL, dugc chia thanh 177 tiéu chi:

- Tiéu chuén 1. St mang va muc dich (5
ti€u chi)

- Tiéu chudn 2. Lap ké hoach va dénh gid
(12 tiéu chi)

- Tiéu chuén 3. T6 chtc va quan 1y (12 tiéu
chi)

- Tiéu chuén 4. Chuong trinh dao tao (51
ti€u chi)

- Tiéu chuén 5. Giang vién (22 ti€u chi)

- Tiéu chuén 6. Sinh vién (bao gém ca hoc
vién va nghién ctru sinh) (18 tiéu chi)

- Tiéu chudn 7. Thu vién va cdc ngudn
thong tin (12 ti€u chi)

- Tiéu chuin 8. Co s vét chat va cong nghé
thong tin (6 tiéu chi)

- Tiéu chuén 9. Céc ngudn tai chinh (14 tiéu
chi)

- Tiéu chuén 10. Cong khai (14 ti€u chi)

- Tiéu chudn 11. Tinh trung thuc, trach
nhiém va dao dic (11 ti€u chi)

Té chirc Dam bao chﬂéit lugng ctia Chau Au
(ENQA) ¢6 ’ 15 ti€u chan KPCL. Mang lug&i
dam bao chat lugng cua cic trudng hﬁng dél}
bong Nam A (AUN-QA) 0(:) 11 ti€u chuan dé
KDCL truong dai hoc, bao gom:

St mang

K& hoach chinh sach
Quan 1y

Nguén nhan luc

Ngan sach

Cac hoat dong dao tao
Nghién ctu

Phuc vu cong déng

e A B o

Két qua dat dugc

—_
=)
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Va 18 tiéu chuin dé KDCL chwong trinh
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Muc tiéu va két qua ky vong

No6i dung chuong trinh dao tao

Khung chuong trinh

Té chirc chwong trinh dao tao

Triét ly su pham/ chién lugc day & hoc
Kiém tra d4nh gid sinh vién

Chit lugng giang vién

Chit lugng nhén vién hd tro

A AR

Chit lugng sinh vién

—_
=)

. Tu van va ho trg sinh vién

[
[

. Trang thiét bi va co s& vat chat

—
[\

. Pam bao chét luwong

—
W

. Sinh vién ddnh gia moén hoc

,_
N

. Thiét ké chuong trinh mon hoc

—_
9]

. Cac hoat dong phat trién cén bo/nhan vién

—
@)

. Phan hoi tur cdc bén lién quan

—_
J

. Két qua daura

—
(o]

. Sy hai long cua cic bén lién quan



62 N.P. Nga / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Khoa hoc X& hgi va Nhin vin 27 (2011) 59-65

Néu so sinh cdc tiéu chuin KDCL cua
Ving Pong Bic Hoa Ky v6i Chau Au va véi
Pong Nam A, c¢6 thé théiy ) luong céc tiéu
chuén khéc nhau, nhung tat ca déu tap trung
danh gia chit luong dau vao, qué trinh dao tao
va chit lugng dau ra cia truong DH. Néu di sau
vao nhitng yéu ciu trong mdi tiéu chi, chiing ta
s& thdy yéu cau ciia mdi qudc gia, mdi chau luc
s& ¢6 nhirng diém khéc nhau, phan 4nh dic thi
van hod va sy phat trién cua xa hoi cua nudc
do6, ciling nhu nhitng doi hdi cua thi truong lao
dong dia phuong va qudc té. Chinh vi viy néu
so sdnh v& chit lugng cua céic truong DH dat
tiéu chuan KDCL, ta s& tha‘iy chit Iwong clia cac
trudng DH trong mdi qudc gia khic nhau, va
chat lugng cua céac truong DH da KDCL trong
cung mot quéc gia cling khdc nhau. S¢ di c6 su
khac nhau v& chit lugng nhu vay la vi KBCL
sir dung cdc tiéu chi ddnh gid chit lugng dua
trén sit mang va muc ti€u cua tung trudng.

2.2. Bdng xép hang ciia Dién dan Kinh té thé
gioi [3] (WEF)

Béng xép hang “kha nang canh tranh toan
cau” cua cdc qudc gia trén thé gioi do Dién dan
kinh té thé gi6i thyc hién, sir dung 12 tiéu chi
(Pillar) @& xép hang. Pdnh gia tong thé vé kha
nang canh tranh toan ciu, Viét Nam xép thur
hang 75/133 qubc gia [4] voi diém sb 1a 4,03.
Trong 12 tiéu chi xép hang, c6 tiéu chi 5 1a vé
gido duc dai hoc va dao tao (Higher Education
and Training). Tiéu chi 5 bao gdm ba thanh
phin (A, B & C) véi téng sb 12 9 chi sb. Xép
hang cia Viét Nam vé tirng chi s6 trong nam
2009-2010 trén tong s6 133 qudc gia dugc liét
ké dudi day [5]:

Tiéu chi 5. Gido duc PH va dio tao (chiém 17%
tong trong sd cia Bang xép hang)
Chi s6 canh tranh ciia Viét Nam nam 2009-2010 vé
tiéu chi GDDH va dao tao

Thit hang/133

5.01. SO luong nhap hoc trung hoc pho 100
thong (s6 liéu tho)

5.02. Sé Iuwong nhap hoc dai hoc 107

5.03. Chat lugng ctia hé thong gido duc 85

5.04. Chét luong cua mdn todn hoc & 53
cac mon khoa hoc

5.05. Chat lugng quan ly cic truong 111
bH

5.06. N&i mang st dung internet trong 58
c4c truong DH

5.07. C6 cdc loai hinh nghién ctu 89
chuyén sau va dao tao tai chirc

5.08. M& rong pham vi dao tao cdn bo 46
va giang vién

Khd ndng canh tranh cla quéc gia phu
thudc mot phé‘m vio cdc tiéu chi va chi s6 xép
hang nhu dd néu trong tiéu chi vé GDPH va
dao tao trén. Viét Nam bi tut bac vé “kha nang
canh tranh” mot phé‘m do chit lugng cia GDBH
chua dép g nhirng yéu ciu cua thi trudng lao
dong. Vi vy danh gia chét lugng va cong khai
cic két qua ddnh gid 1a nhimg viéc can duoc
thyc hién mot cach khach quan. bé nang cao
chat Iugng, bai viét xin khuyén nghi can trién
khai xép hang cdc truong PH trong nudc véi
céc tiéu chi xép hang phan anh dugc hai yéu t6
bao gém mang ban sdc cia GDDH Viét Nam va
giao thoa véi céc tidu chi xép hang trén thé gidi.
Béng xép hang sé la co s& dé cac truong DH c6
thé biét twong quan so sanh vé céc tiém lyc va
chat lugng cua trudng minh so vdi cic trudng
DH khéc trong Viét Nam; va so voi cdc tiéu chi
thé gidi ¢6 sy khac biét gi, tir d6 céc truong PH
¢6 dong lyc dé nang thir hang cta truong 1én.

2.3. Tiéu chudn ddnh gid chat lwong gido duc
cdc truong dai hoc cua Viét Nam

Céc tiéu chuin KDCL truong PH [6] do BS
Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh lan
dau tién vao ngay 02/12/2004 (Quyét dinh s6
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38/QD-BGD&DT) ¢6 10 tiéu chudn bao gém
53 tiéu chi voi 2 mire dat duge cho mdi tiéu chi
(Mirc 1 thdp nhit va Mic 2 cao nhit). Sau khi
da thi diém KDCL 20 truong dai hoc, B
GD&DT da chinh stra lai cdc tiéu chudn KDCL
va dén ngay 01/11/2007, B6 GD&DT ban hanh
quy dinh vé tiéu chuin déanh gid chit luong gido
duc truong dai hoc [7] (thay thé céc tiéu chuin
KDCL ban hanh nam 2004) bao gém 10 tiéu
chuén véi 61 tiéu chi (khong c6 cdc muc 1 va
muc 2, ma chi la “dat” hodc “khong dat”). Cac
tiéu chun ddnh gid chit lugng gido duc trudng
dai hoc bao gém:

- Tiéu chuan 1. S@ mang va muyc tiéu cua
truong DH (2 tiéu chi)

- Tiéu chuin 2. T) chirc va quan Iy (7 tiéu
chi)

- Tiéu chuan 3: Chuong trinh gido duc (6
tiéu chi )

- Tiéu chuin 4: Hoat dong dao tao (7 tiéu
chi)

- Tiéu chuén 5: Doi ngti cdn by quan ly, GV
& NV (8 tiéu chi)

- Tiéu chuén 6: Ngudi hoc (9 tiéu chi)

- Tiéu chudn 7: NCKH, tmg dung, phit trién
& chuyén giao cong nghé (7 tiéu chi)

- Tiéu chuan 8: Hoat dong hop tic qubc té
(3 tiéu chi)

- Tiéu chuén 9: Thu vién, trang thiét bi hoc
tap & co s vat chit khac (9 tiéu chi)

- Tiéu chuin 10: Tai chinh & quan 1y tai
chinh (3 tiéu chi)

Nhin téng thé, cic tiéu chuin danh gid chat
luong gido duc truong PH cua Viét Nam cling
bao gém ddnh gid dau vao, qud trinh va dinh
gid dau ra, tuy nhién néu so sanh cu thé vé cic
yéu clu trong céc tiéu chi, ta s& thiy c6 nhiéu
diém khéc nhau, dic biét 12 muc do cua cdc yéu
cau. Tuy nhién vin dé chinh can ban chua phai
l1a cdc mic do cua cic yéu cau ma 1a quy trinh

danh gia chat lugng va viéc sir dung két qua
danh gi4 chat lugng ctia chiing ta nhu thé nao?

Ching ta chua c6 mét t6 chic KBCL doc
1ap dé trién khai ddnh gia chat lugng cdc truong
DH, ddi ngii nhiing nguoi thuc hién cong tic
danh gid chua dugc dao tao chuyén siu vé ky
ning ddnh gid, mic di tring thiu dé thyc hién
viéc danh gid 12 nha thiu nuéc ngoai. Nhung
thyc chét, cdc nha thiu nuéc ngoai chi tap huén
vé k¥ ning dénh gid cho cic danh gid vién, ho
khong tu van hoic khdng c6 nhiing chi dao vé
ky thuat trong quéd trinh trién khai danh gid
ngoai 40 truong PH cua Viét Nam.

Thém vao d6, qué trinh cong nhan Kkét qua
danh gid chat lugng bi kéo dai. Pong thoi
nhitng truong dat tiéu chuan ddnh gid chat
luong thi s€ khic gi véi nhiing trudong chua
duoc danh gid chit lugng hodc ddnh gid chat
lwong nhung khong dat yéu cdu? Diéu nay chua
duoc 1o rang trong cic Quy dinh lién quan vé
dénh gid chit lugng hoic KDCL.

Trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KBCL gido dyc truong DH, cao ding va trung
cép chuyén nghié¢p [8] cua B GD&DPT (sb
76/2007/Qb-BGDDT, ban  hanh  ngay
14/12/2009), dua ra cac yéu cAu va trach nhiém
dbi voi cac truong dugc codng nhan dat cac tiéu
chuin KDCL va viéc thu hdi Chimg chi dat tiéu
chuédn KPCL, néu truong khong tiép tuc phéin
d4u hodc c6 nhitng vi pham. Quy dinh khong
dua ra nhitng quyén loi ma truong s& duoc
hudng thu khi dat cac tiéu chuén chit lugng.

Quy dinh ciing khong dwa ra nhimg yéu cau
hodc nhitng quy dinh bit budc gi dbi véi cic
trudng DH khong dat tiéu chudn danh gid chat
luong. Néu tiép can & géc do ndy, céc tiéu
chuén ddnh gia chat luong va quy dinh vé kiém
dinh chét Iwgng s& khong tao ra dugc tic dong
dé cic truong DPH&CD nang cao chit lugng. Vi
két qua ctia danh gia chat lugng GDDH, dat hay
khong dat, cic truong DH van nhan dugc kinh
phi tir ngan sdch Nha nuéc (ddi véi cic trudong
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cong 1ap), chi tiéu tuyén sinh khong thay déi,
cdc nha quan ly cia truong c6 1€ cling khong
duoc thudng hodc bi phat gi? Vay danh gid chat
lugng GDPH c6 lam thay ddi thuc su chit
lugng cta cic truong DH khong?

3. Két luan

Vén d& dat ra d6i véi GDDH ¢ Viét Nam
trong g1a1 doan hién tai la song hanh vai viéc
yeu cau cdc truong DH nang cao chat luong,
can c6 nhiing thay d6i can ban vé co ché quan
1y GDPH. Viéc dau tién cin 1am 12 bd sung va
didu chinh Quy dinh vé& chu trinh va chu ky
KBCL gido dyc truong DH, cao ding va trung
cép chuyén nghiép nhu da phan tich & phan
trén. Cac két qua KDCL cin dugc cong khai
kip thoi.

Bén canh viéc KDCL, cén tién hanh xép
hang cdc truong DH theo nhiing tiéu chi xép
hang mang nhimg dic tinh nhu da ban & trén dé
tao ra su canh tranh lanh manh vé chit lugng
dau ra cua cdc truong DH. Ddng thoi, chiing ta
déu khong thé khong thira nhan viéc xép hang
cic truong PH da tr¢ thanh trao luu khong
cudng lai dugc trén toan ciu va tuén theo “quy
luat phét trién chung”, vi vay cédc truong DH
Viét Nam khé c6 thé di nguoc lai quy luat pht
trién nay. Du ching ta ty nguyén hay khong tu
nguyén cung cap sb liéu, cic truong PH Viét
Nam van dugc xép hang trén cdc Bang xép
hang khic nhau trén thé gi6i, thi du nhu trén
Béng xép hang cua Webometrics. Mdc du cic
bang xép hang d6 khong phan 4nh ding thuc
lyc vé cdc két qua giang day va nghién ctru
khoa hoc cling nhu céc nguén Iyc khéc cua cac
trudng PH Viét Nam, boi vi cic t6 chirc xép
hang trén thé gidi chi c¢6 thé Iy céc s lidu da
duoc cong bd bang tiéng Anh. Vi thé vin dé
déu tién cdc truong dai hoc Viét Nam can quan
tdm lic nay la cic truong PH Viét Nam da
cong khai cdc sb liéu vé cdc ngudn lyc va cic

két qua dau ra cta truong dugc truyén tai bang
hai ngdn ngit Viét va Anh khong? Tiép theo 1a
timg truong c6 chién luge dau tu ngin han va
dai han nhu thé nao dé “hoi nhép thuc sy véi
glao duc DH trén thé gioév’ > vé “chat” cua truong
va vé “diu ra” cia truong?

Tat ca cic bang xep hang khong thé phéan
dnh day du vé& chit luong téng thé ciia mot
truong DH ma chi la Kkét qua so sanh gifra cic
truong DPH vé cic nguén lye va mot sd két qua
trudng PH dat dugc trong khudn khd nhitng
tidu chi cta bang xép hang. Viéc xép hang céc
truong DH nén do mot td chic nghién cuu
chuyén siu vé do luong danh gid thyc hién, nhu
vay céc két qua xép hang s& dam bao do tin ciy
cao hon. Thuc té da chirng minh 1a két qua xép
hang cua DH Giao Thong Thuong Hai duogc
gidi hoc thuat cong nhan c¢6 dd tin cdy cao hon
céc bang xép hang cua cic t6 chirc khc.

Ddng thoi can trién khai KDCL tat ca cic
trudng DH va cong khai cic két qua KPCL véi
xd hoi. Cach tiép can dé xép hang cic truong
PH khic cich tiép can dé KDCL. Xép hang chi
rd tho hang trén dudi cia tung truong DH;
KBCL khing dinh truong DH ¢6 dat cdc chuan
myc t&i thiéu dugc quy dinh trong cdc tiéu
chuén danh gid chit lugng. Chinh vi thé két qua
KDCL va két qua cta cic bang xép hang sé&
khéc nhau.
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Perspectives on the Criteria to Evaluate Higher Education Quality

Nguyen Phuong Nga
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Quality in general and higher education quality, in particular, are the two theoretical concepts
which are multi-dimensions. Concepts about quality have been changed depending on the time and on
the state of development of individual national social economics, hence there exist in our society a
number of approaches towards the evaluation of higher education quality. Consequently, it leads to
various debates and disagreements on the criteria to evaluation higher education quality. In developed
countries, the quality of a university is confirmed by its accreditation status and its rank in the League
Table of World Universities. In Vietnam, 40 universities had been accredited, but the results of the
accreditation have not yet been approved. This article reviews concepts of quality and analyzes the
criteria to evaluate higher education institutions in a number of countries and Vietnam.



