TIEU DIEM

R TRONG DAl HOC

“QUAN HE CONG CHUNG (QHCC) — PR - KHONG CHI GIUP CHUNG
TA THU HUT BUOC NHIEU NGUON TAI TRO MA CON GIUP CHUNG
TA THU HUT BUQC NHIEU SINH VIEN, CAN BO GIOI BEN HOC TAP VA
LAM VIEC” - DA 8 NAM TROI QUA KE TU KHI TO EXPRESSNEWS, MY
CONG BO LOINHAN XET NOI TIENG BO CUA ONG LEE ELLIOT, TRUONG
PHONG QHCC, BAI HOC ALBERTA; DUONG NHU TRUYEN THONG (TTm)
VAQHCC PA TROTHANH MOT TRONG NHUNG MOI QUAN TAM HANG
PAU CUA CAC BAIHOC HIEN BAI.

Trén cac trang web clia cac dai hoc trén khap thé gidi, tr nhing dai hoc danh tiéng
nhu Havard dén nhimng truong dai hoc “trung binh” nhu Loughborough, hay tham chi
ca nhing truong dai hoc nhd & cac nudc dang phat trién nhu dai hoc Birzeit, Palestine,
dai hoc nao cting c6 mét hoac nhiéu bo phan chuyén trach quang cao vé thuong hiéu
va hinh anh cda truong, 8n dudi nhing tén goi khac nhau nhung lai c6 mét muc dich
chung: Trung tam QHCC (Public Relations Center), phong TT (Office of communications),
Ban Cong tac cong chung (Public Affairs Department). ..
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VAINET SO LUQC

Khai niéem “QHCC" lan dau tién xudt hién trong cuén
Yearbook of Railway Literature (C&m nang duong sat
trong nam), cla Ivy Lee (1877-1934) xuat ban nam 1897
khi 6ng nhac lai chuyén da chi dong bi mat hé 16 thong
tin cho gi6i bao chi vé du an tuyén duong sat néi lién tu
Newfoundland (Canada) t6i B4&c My nham tranh thd su
Ung ho tir phia chinh quyén, cac doanh nghiép va cong
chung. Nhung cting phai mai cho dén vai chuc nam tré lai
day, thé giéi maéi quan tam nhiéu hon dén linh vuc nay. Va
ré rang, su ra doi va phat trién ciia QHCC chinh la hé qua
tat yéu clia t6c do phat trién cda thi truong ngay mot da
dang va phong phu suét hon mét thé ky visa qua.

C6 dén hon 800 nha kinh t€ hoc da ¢6 gang dinh nghia
thé nao la QHCC va mot trong nhiing dinh nghia tiéu biéu
clia nhém Cutlip, Center va Broom: “Quan hé céng chung
la qua trinh quan ly nham xay dung va duy tri nhang mdi
quan hé doi bén cung co loi cda mét t6 chuc voi cong
déng ma su thanh cong hay that bai cda t6 chuc phu
thuoc rat nhiéu vao qua trinh nay” .

ich loi ctia QHCC co thé tom tat trong cac truong hop sau
day: khi t6 chii/doanh nghiép tung ra san phdm hoac
chinh sach mai; khi 16 chi/doanh nghiép mudn nang
cao uy tin; khi t6 chti/doanh nghiép c6 ngan sach han
ché; va cudi cung la khi t8 chi/doanh nghiép gap khing
hodng.

QHCC la phuong cach t6t nhat dé chudn bi va tao du luan
t6t. Quang cado khong lam duoc viéc nay va marketing
cng vay. QHCC giup t8 chic/doanh nghiép tao du luan
t6t thong qua sy tng ho cla gidi truyén thong va cac
chuyén gia phan tich thuong mai. Quang cao dé gay an
tuong nhung khéng dé dang thuyét phuc cong chung
tin. Mot dac diém quan trong naa, chi phi cho hoat déng
QHCC lai thap hon cac loai hinh khuyén mai khac. Khi so
sanh chi phi cho chién dich tiép thi truc tiép hoac dang
mot mau quang cao Vvéi chi phi cho mét thong cao bao
chi duong nhién mau théng céo bao chi sé cd mot luong
co6ng chung réng rai hon.

TRIET LY: DAl HOC — DOANH NGHIEP

TT&QHCC la san pham tat yéu clia co ché thj truong va
ngay nay, hau nhu tat ca cac dai hoc hién dai déu c6 mot
hay nhiéu b6 phan phu trach quan hé cong chung. Nhu

vay, soi day ngam rang budc TTRQHCC véi cac truong
dai hoc chinh la triét ly: dai hoc — doanh nghiép clia nguoi
My. Cac nha lanh dao dai hoc clia My, ngay tu dau da
cho rang cac tri thiic khéng thé mai duoc cét trong “thap
nga”, ma can phai chuyén giao vao cudc séng cang nhiéu
cang t6t, dé lam duoc viéc nay can phai tranh thu su ting
hoé va quan tdm cang nhiéu cang t6t clia cong dong xa
hoi. Va TT&RQHCC lai cang tr& nén quan trong khi cac
chinh phd ngay cang dau tu it hon cho khoa hoc va gido
duc dai hoc.

“Trong qua khu;, cac dai hoc khéng can phai ban tam qua
nhiéu vé viéc chung té minh. Hién nay Chinh phud khéng
con rot tién déu déu cho cac dai hoc nhu nhing nam
1960 - 1970. Thoi thé da thay doi, va chung ta khong thé
ngdi trén bo nhin dong séng chdy mai” — TS. Ken Norrie,
chu nhiém khoa Nghé thuat, dai hoc Alberta, nhan dinh.
Tham chi, ngay ca khi Chinh phti van tiép tuc tro cap tai
chinh hang nam, thi cac nha lanh dao dai hoc khong thé
bd qua vo van loi ich clia viéc gan két véi doanh nghiép tu
nhan, ma dé su gan két nay dat duoc nhiéu hiéu qua thi
khong thé bd qua vai tro clia TTRQHCC.

Cac doanh nghiép liéu c6 ddm manh dan tién dau tu cho
cac du an dai hoc khéng néu nhu cac dai hoc khong co
mot ké hoach chi dong trong viéc quang béa cho cac du
an dé? Cac phu huynh chéc chan sé thich gii con em ho
vao mét dai hoc co quan hé t6t voi cac doanh nghiép va
cac cong ty bén ngoai. “What we do?” (chung toi lam gi?)
la slogan ctia Phong QHCC, dai hoc Loughborough (Anh).
Ban lanh dao cla dai hoc nay tin tudng rang: “Danh
tiéng: tat ca nhang gi can bo va sinh vién ndi va lam, tat
ca nhang gi ma xa héi nghi — chinh la mét phan tat yéu
ctia thanh cong cua chung toi”. Con tai An Do, Hiep hoi
cac dai hoc clia nudc nay da thanh lap han mot Hoi déng
QHCC chuyén giup dé va tap huan cac can bé phu trach
QHCC tai cac dai hoc cla nuoc nay. “Mbi dai hoc déu
dang lam QHCC theo cach cda ho, nhung dé khai thac
hét tiém nang cua giao duc dai hoc tai An o, can phai co
mot chién luoc lau dai nham phat huy hét anh hudng cda
QHCC trong linh vuc gigo duc” —TS. Vishwanath Pandey,
truéng phong QHCC, dai hoc Banaras Hindu, mét trong
nhing thanh vién sang 1ap ra hoi dong QHCC, nhan
dinh.
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O VIET NAM

Pau nhang nam 1990, cung vo6i su phat
trién cta nén kinh t& thi truong, giéng nhu
nhiéu doanh nghiép va t6 chuc khac thoi
bay gio, cac dai hoc Viét Nam bat dau quan
tam dén thuong hiéu cia minh: Cac truong
dai hoc bat dau t6 chuc cac cudc thi lam
logo hay in nhing cudn lich duoc phat cho
sinh vién vao cac dip Tét c6 hinh logo; hoac
nhang dip ky niém, 1& tuyén duong, giai thi
dau khéng chi khép kin trong cac truong
dai hoc niia ma bat dadu duoc théng cao
réng rai trén bao chiva truyén hinh. Nhung
ré rang la tung day van chua da dé tao nén
thuong hiéu cho cac truong dai hoc khi
ma cac logo déu qua so'sai, lai nhang nhac
giéng nhau, quanh di quan lai chi la trang
vo, ngon duéc hay mét vai biéu tuong vé
nganh hoc ma truong dé dao tao; trong
khi d6 cac su kién thi van chu yéu chi duoc
“tudng thuat” moét cach thiéu sang tao
lai trén cac phuong tién théng tin truyén
thong. No6i dung hon, cac truong dai hoc
van chua c6 duoc bo dinh vi thuong hiéu
bao gém tu logo, mau sac chu dao, cac
form méu chuédn cua phong bi, gidy viét
thu hay slogan... cia minh nhu cac doanh
nghiép da lam duoc (nhu Viettel hay Coca
Cola chang han).

Trong bGi cdnh do, cac dai hoc dan lap hay
dai hoc quéc té khéng co ngudn ngan sach
thudng xuyén cla nha nudc lai la cac co
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s& di tién phong trong viéc chu dong xay
dung chién luoc TT&QHCC. Pai hoc FPT,
mac du méi duoc thanh lap, nhung lai duoc
thta hudng rat nhiéu tu cong ty me la tap
doan FPT trong viéc chu dong xay dung
hinh anh va QHCC. Hiéu duoc tam ly cua
phu huynh, hang thang, dai hoc FPT phat
hanh mét néi san dac biét danh riéng cho
cha me sinh vién trong do tom luoc tat ca
cac hoat dong cua sinh vién trong thang tu
thoi gian biéu, lich thi, dén cac su kién vui
choi gidi tri.... Nguoc lai, d6i voi sinh vién,
dai hoc FPT xay dung moét Noi san voi cai
tén cling rat sinh vién: Noi san Coc doc (Con
coc la linh vat cda dai hoc FPT) trong do
Ban bién tap chd yéu la cac sinh vién dang
hoc tap tai truong. Cling do6i véi cong tac
QHCC, cac dai hoc qudc t€ lai cd mét cach
lam cling rat an tuong. “To6i thuong xuyén
nhan duoc dién thoai t&r dai hoc RMIT Viét
Nam hoac tir cac chuong trinh dai hoc quéc
té khac dé nghi giup mé mét quy tiét kiém
dé ngay tur bay gi® da bat dau chuan bi tai
chinh voi nhiéu uu dai va cam két sau nay
sé cho con t6i vao hoc truong cua ho.” - chi
Héng Loan, mét phu huynh c6 con dang
hoc cap 2 cho biét - “Mac du t6i da tir chéi
nhung mét vai nguoi quen cua t6i cing da
déng y réi. Cai gioi la khéng hiéu lam sao
ho lai biét duoc con t6i tén la gi, hoc & dau
va lai con biét duoc s6 dién thoai clia toi dé
lién lac”.
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THACH THUC...

Thi truong cang bién déng phuc tap, da dang thi vai tro cua
TT&QHCC cang duoc thé hién ré nét va duong nhién la diéu
nay cting kéo theo doi hdi nhiing nguoi lam TT&QHCC ngay
cang phai chuyén nghiép va sang tao hon. Tuy nhién, nguén
nhan luc cho linh vuc nay van con thi€u tram trong, ngay
ca tai cac doanh nghiép trén thé gisi. O Viét Nam day van
la mét linh vuc con kha méi, chua nhiéu truong dai hoc ¢6
chuyén nganh nay. Tuy c6 mét vai truong dai hoc trién trién
khai dao tao nhung lai cht yéu ldy giang vién tir cdc nganh
bao chi, xa hoi chuyén sang (trong do c6 thé ké dén Khoa
Truyén théng &Van héa déi ngoai moéi duoc Hoc Vién Ngoai
Giao thanh lap nam 2008).

Truodng dai hoc, vé co ban van mang dac thu cia mot t6 chuc
phi loi nhuan voi déi tuong khach hang nhiéu, da dang va
phuc tap (xem thém bang bén). Mét sinh vién khi & giang
duong la khach hang cua truong dai hoc nhung khi ra ngoai
cudc séng, ti€p xuc véi xa hoéi thi sinh vién doé lai dong vai tro
1a “dai st quang cao cho dai hoc d6 — mét vi du dién hinh vé
su phuc tap cda truong dai hoc ma rat it doanh nghiép gap
phai. Tuy nhién, co mét diéu khéng thé chéi cai, la muén phat
trién, muén giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va trén hét la
muén dua tri thuc ra khdi “thap nga” cang nhanh cang tét,
thi cac dai hoc ngay nay khong thé khéng quan tam dén vai
tro clia linh vuc TT&RQHCC. Ma dé lam t6t duoc diéu nay thi
khéng thé chi tréng chd vao su né luc cla cac lanh dao dai
hoc, cia bé phan phu trach QHCC ma con cua bat ky thanh
vién nao trong truong dai hoc do.
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7 NHOM TO CHUC/ KHACH HANG/ THAN CHU CHIiNH

CUA DAl HOC NGAY NAY

1) CHINH PHU: Mac du dau tu cho gido
duc dai hoc van la nhiém vu tat yéu
cla bat ky Chinh phd nao trén thé gioi.
Nhung ré rang, duy tri va tao lap duoc
cac maéi quan hé tot véi cac thanh vien
lam viéc tai Chinh pht, cac B Nganh
chac chan sé gay nhiéu tac dong tich cuc
hon cho céc truong dai hoc ngay nay,
khong & khia canh tai chinh ma con cad &
khia canh tinh than,

2) SINH VIEN: L& “dai st va la “nguoi
lam QHCC” mién phi va t6t nhat cho
truong dai hoc. Toan xa héi sé nhin vao
cacsinh vién dé danh gia xem truong dai
hoc nhu thé nao.

3) GIANG VIEN, CHUYEN VIEN HANH
CHINH: Vi 1a ngudi lao déng nhung
cing lai la nhing “khach hang naéi
bod” clia chinh dai hoc do. Co thé chia
“khach hang” dac biét nay thanh 3
dang: Dang 1: Nhiing nguoi luén quan
tam, bao vé va xay dung hinh anh cta

truong dai hoc. Nhing ngudi nay can
duoc khuyén khich va ung hé nham
tranh thu sy nhiét tinh clia ho gilp xay
dung hinh anh ctia truong dai hoc voi
cong dong xa héi; Dang 2: Nhing nguoi
tho o véi moi chuyén ngoai cong viec
cla ho. Nhing nguoi nay thuong luén
cam két rat cao va luon lam rat tot viec
ho duoc giao, nhung cing khéng nén
dat qua nhiéu hy vong vao ho; Dang 3:
Nhing nguoi luén bi quan vao tuong lai
clia minh cling nhu tuong lai ctia truong
dai hoc. Cac nha lanh dao can cdn trong
véi nhing nguoi nhu thé nay.

4) CUU SINH VIEN: M6t nguén luc rét
|6n ma nhiéu truong dai hoc trén thé gioi
da lang quén hoac khong khai thac hét.
Khéng mét cuu sinh vien nao lai khéng
muén truong cd clia minh phat trién va
thinh vuong. Cac dai hoc My da lam rét
6t cong tac nay. Va that dé hiéu khi tai
sao nguodn tai chinh ngoai ngan sach

nha nudc cla cac dai hoc My thuong
luén luén déi dao, da dang. Bdi mot
phan rat lén la tir chinh nhing cuu sinh
vién clia ho.

5) DOANH NGHIEP VA CONG DONG:
MGi quan hé tat yéu gita dai hoc—doanh
nghiép da, dang va sé thé hién duoc tinh
uu Vviét clia né. Bay chinh la mét trong
nhing nhan t6 tich cuc nhat gitp tri thic
€0 thé som ra khoi “thap nga”

6) PHUONG TIEN THONG TIN DAl
CHUNG: Tranh tha duoc su ting ho cla
“khach hang” nay dem lai v6 van loi ich
cho cac dai hoc, dac biét trong truong
hop xdy ra khting hoang.

7) GIA BINH SINH VIEN: Khi phu huynh
lam don chudn bi cho con em ho déng
ky vao mét truong dai hoc nao do. Chac
chén hosé tham khao nhing kinh nghiem
cla anh chi di trudc trong gia dinh truoc
khi dua ra quyét dinh cudi cling.
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