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TiM HIEU QUANG CAO
TREN BAO CHi TRUYEN THONG MV

TS. Lé Thanh Binh
(Bai ddng trén tap chi chdu My ngay nay, s6 1/2000).

Quang cio viia 1a mot qua trinh théng tin, viia 1a mot
nganh cong nghiép khong thé tach roi khoi cdc phuong tién
théong tin dai ching ¢ My va mot s6 quéc gia khac. Trong tu
dién, quang céo dugc dinh nghia nhu 14 hoat déng nham thu
hit su chi ¥ ctia c6ng chiing dén mot san phadm hodc mot van
dé can luu ¥; cing nhu viéc chuéin bi va sép xép phan bé cac
loai quang cido Theo Hiép hoi tiép thi Hoa Ky, quang céo la
“mot hinh thtc giéi thiéu va quang cio cac y tudng, hang héa
va dich vu bat ky duge tra tién bdi mot nha tai trg nhat
dinh”. Quang céo ciing dugc goi 1a “hinh thic thong tin va
thuyét phuc duge kiém soat va xac dinh”. Quang cio trd
thanh mot van dé gy tranh cdi vi mot sd 1y do. Ngudi ta
thuong tranh luan vé vai tro ctia né trong xa héi va trong
nén kinh té.

Quang cao chiém mot vi tri viing chic trong ddi séng clia
ngudi dan My. Cac bd phan cdu thanh cta nganh cong
nghiép quang céo - cac dai ly quang céo, cic co quan dich vu
truyén thong dai ching, cic phong ban quang cido truyén
théng dai ching - st dung gan 200.000 ngudi va hang nam
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dat duge khoang 100 triéu déla tong thu nhap. Quang cao
dudge dai boé phan ngusi dan My chap nhan, ho y thtic duge
rang tai trg cho phan 16n cac phuong tién théng tin dai ching
ma ho ua thich, n6 mang lai 161 khuyén cho ngu6i tiéu dung la
thic ddy nén kinh t& tu ban. Ngusi ta thudng néi ring xa hoi
My 12 mot nén vin hoa thuong mai va quang c4o 1a mot thanh
phan thiét y&u trong cong thiic do.

Mic du quang cdo 12 mot hién thuc mang tinh lich st va
14 nganh cong nghiép cung cap “nhién liéu” cho phan 16n cac
phuong dién théng tin dai ching mang tinh thuong mai ¢
Hgp chiing quéc, vAn c6 nhiing ngudi thich mot hé thong
truyén thong khong kém theo quang cdo. Nguodi ta thuong
dua ra nhiing cau hdi liéu quang céo c6 kich thich nhiing nhu
cdu va mong muén cua con ngudi moét cach khéng can thiét
hay khéng, liéu né c6 khuyén khich tu tudng giai cap, qua
thién vé vat chat va nhiing gia tri khac khong dude tan
thudng mét cach phd bién hay khong. Nhitng cudc tranh luan
nhu vay thuong lién quan dén tac dong va anh hudng cua
quang céo trong xa hoi, duge danh gia bdi cac nha st hoc,
triét hoc, cac nha khoa hoc x& héi va cac nha nghién citu vé
cac phuong tién truyén théng dai ching. Su phé phan quang
céo cta x4 hoi thudng xoay vao tinh chan thuc cia né. Trong
khi mot s6 nha phé binh hién nay iing ho viéc khiing b6 quang
c4o thi vAn tén tai mot phong trao tich cuc nhdm kiém soat
hinh thtc thong tin nay, c6 16 1a dé dap tng su quan tAm caa
quan ching. Ngudi ta quan tAm dic biét dén anh hudng cua
quang cao doi véi tré em, dén hinh anh ctia quang cao doi véi
tré em, dén hinh anh chan dung phu nii va tré em thanh vién
trong quang cao va cac chu dé khac thuong gay ra tranh cai.

Cac nha nghién ctu cho ring cac ddu hiéu quang cao da
xudt hién rat lau, c6 lich st t6i gan 5000 ndm nhung giai
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doan quan trong nhat cia quang cao dudc tinh tit khi My bt
pha vudt 1én trd thanh 1 cuong quéc cong nghiép tit 100 nim
trude day; nudec M§ s6m c6 nén san xuit hang héa rat phat
trién can dugc tiéu thu manh, cac phuong tién thong tin dai
ching huing hau cung nhiéu thuan 1gi khac va cu dan d6 rat
thuc dung, ho hiéu rdng dung quang céo trudc hét sé ban
hang duge nhanh, nhiéu, hon 14 dgi “hiiu xa tu nhién huong”.

T6 bao My Boston Newsletter 1a t6 bao My dau tién ding
nhiing tin quang céo tit 1704 v6i dé nghi sé thudng cho ai bit
giti dudge mot tén trom va tra lai cac trang phuc nam giéi bi
mat. Téi khi thanh lap nuéec My (1776) cac khu kiéu dan 6 d6
c6 khoang 30 td bao véi hoat dong quang céo tuong tu kiéu
quang cao ma ngay nay chung ta goi 1a quang cido dugc phan
loai vaA quang cdo dia phuong. Lich st hoat dong quang cio
cta nude My rat dién hinh. Thuc vay, né xuét hién ding lac
ma nude My dang bude vao thai ky tang truéng manh mé moi
miét: cac chi nhanh va mang luéi dudng sit trai rong khép
lanh thé My (& dau c6 dudng sit chay qua la c¢6 con ngusi
dén, tao cac khu dinh cu, hinh thanh d6 thi, cac néng trang...
khép noi, khong bi giéi han nhu dudng thuy). Dan s6 ting
nhanh, cong nghiép ché bién va san xuit md rong, cac nha
may xuat hién ngay cang nhiéu, linh vuc dich vu sém ra doi.
Mot ky nguyén mdéi cia quang cao da bat dau nhu vay. Nudc
My# buéc vao thé ky 19 véi nhiéu thé manh va dugc ké thia
cac truyén théng marketing quang co ciia chau Au va cudi
thé ky d6, quoc gia nay da vuon 1én thanh nuéc cong nghiép
hién dai, tao ra dude cac kiéu phan phdi riéng.

Tit dAu thé ky XIX, béo in da kha phd bién & My. Nhitng
niam 1830, t0 bao gia 1 xu da ra doi. Dén 1846 6ng Richard
Hoe d3 sang ché ra chiéc may mot cudn gidy va cho ra nhiing
to gidy in da gap nép. Cudi thé ky 19, nuéec My c6 10.000 to
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bao v6i tong phat hanh khoang hon 10 triéu ban. Nam 1900,
20 thanh phd 16n nhat da c6 dau bao riéng, c6 mot sb td day
16 trang va bao dugc coi 1a phuong tién quang cao sudt thoi
ky dai nay. Cac chu bao thoi d6 thuong tiét kiém tién mua
gidy bang cAch mua nhiing loai gidy da in mét mit cac muc
tin ttc vé néng dan va trang trai, tin quang céo, tin thé giéi...
roi in vao mat kia cac loai tin quang cdo véi anh (tién than
ciia td anh in mAu roéi ngay nay) cung tin ttc dia phuong
hoic 1ong nhiing trang roi d6 vao td bao bon trang, va long
chao hang ctaa ho vao cac bao tam trang...

Sau thdi ky ndi chién My (1861 - 1865) bao ton gido phat
trién manh, anh hudng 16n cho doc gia (duge coi 1a tién than
cua tap chi 6 My). Téng phat hanh cta 400 t5 béao ton giao
ldc d6 khoang hon 5 triéu t6 va thuong quang cao cho nganh
dudc (75% quang céo trén loai bao nay la cac bing sang ché
vé thudc men).

Tap chi theo kiéu nhu thoi nay duge phat sinh tit ba thap
ky cudi thé ky 19 vao lic ¢6 nhiéu diéu kién thuan tién (dan
tri nang cao - nam 1900 chi con hon 10% ngusi mu chi, van
tai duong sit tot, gia cuée buu dién cho sach bao thap thi 2,
may in quay toc do cao xudt hién...). Cac tap chi dau tién
gianh cho trung luu (sau cho cbéng ching rong rai) la
Harper's Monthy, Atlantic Monthy, Century thuong dang
quang cio vao cudi sach. Tiép theo la su ra doi ciia cac tap
chi giai tri, vién tudng, tap chi téng hop, tap chi tu van (tién
than loai tap chi phu nii ngay nay). Nam 1992, tap chi
Munsey phat hanh 600.000 so/ky; tap chi Delineator la
960.000 so/ky, tap chi Cosmopolitan 14 700.000 sé/ky. Riéng
tap chi Ladies’ Home Journal dat téi 1 triéu so/ky; Tap chi
gia 10 xu My ra doi thoi ky nay véi nhiéu quang cdo khong
chi ¢ trang cu6i.
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Tap chi Harpers Monthy xudt ban 75 trang quang
cdo mdi s6, con Cosmopolitan c6 103 trang quang cao, Me
Clures c6 120 trang quang cao.

Sau noi chién, nhiéu ngusi bi thuong tat, ém dau do
chién tranh vi vay ciac nha quang cio thudc chiia bénh la doi
quan quang céo 16n nhat cho téi cudi thé ky 19 va nhiéu to
b4o do quang cio qué sai léch vé thudc nén giy tiéng xau cho
nganh quang cio.

Tuy nhién nhiéu nha san xuit chan chinh d& nhan thay
thi truong san pham tiéu thu diung ngay cang md rong. Viéc
déng gbi hang v6i nhan hiéu, mau ma riéng ctia ho c6 ¥ nghia
16n lao, dic biét d6i véi cac nha san xuit tap hoa. T nay ho
chi tap trung xay dung doanh nghiép, nang danh tiéng cua
minh d61 v6i nguoi tiéu dung ma khong phai phu thudc vao
tinh bat thudng va ap luc cia cac nha méi gii, nha dau co -
nhiing nguoi phan phéi hang duy nhat trudc day cho cac nha
san xuat. Dau tién 14 cong ty ngi coc Quaket Oats va tiép
dén 1a nhiéu doanh nghiép khac da dua nhau quang cao trén
cac tap chi phat hanh khép lanh thé. Ngay nay ta goi d6 la
quang cado quéc gia (tuy hang cua nha san xudt mang nhéan
hiéu riéng cua ho dudc quang céo rong rai trong toan quéc
nhung chua chic chin san phdm dé dude phan phéi trong
pham vi quéc gia.

Pén 1913, Henry Ford da gidi thiéu cho thé gidi biét kg
thuat san xudt hang loat 6 t6 trén day chuyén lip rap lam
gia ca 1 chiéc 6 t6 Ford giam xudng con 265 USD. San xuit
hang loat, lam cho v6 s6 san phdm c6 cung 1 chi phi va cin
tiéu thu hang loat va véi hang loat ngudi muén mua, thanh
toan dé théng qua quang cdo. Clung vdi viéc san xuit mua
ban hang loat da xuft hién cac dai ly quang cdo dé cac
phuong tién thong tin dai ching (Mass Media) quang céo
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thong qua ching. Lich st vé dai Iy quang cdo da bit dau
trong su phat trién céng nghiép va quang cao & My. (Cac dai
1y con tham gia lap ké& hoach, chuén bi va sép xép chd - chon
thoi diém, thdi gian quang cio trén cac Media).

Do nhiing tin that thiét clia quang cio, nhat 1a quang
cao thudc chiia bénh, ky hop thugng vién My 1906 da thong
qua Pao luat vé vé sinh thuc phdm va duge phadm. D6 1a Pao
luat dau tién ctia My nham bao vé stic khoé ctia céng ching
va la dao luat d4u tién kiém soat hoat dong quang cio. Pén
nam 1914, Pao luat vé Hoi déng thuong mai Lién bang (FTC)
ra ddi, quy dinh "cic phuong thiic kinh doanh khéng luong
thién dugc coi 1a bat hop phap" dé bao vé cho doanh nghiép
chinh truc trude su bat luong cia doanh nghiép x4u, va thuc
hién canh tranh lanh manh. Dau la, FTC duge b sung pham
vi hoat dong bao hd cho ngudi tiéu dung, chong lai su lta loc,
quang cao bip bom.

Cac nha quang cio chan chinh thi tap hdp luc lugng
trong cac cau lac bd quang cdo (phat trién ti nam 1905) dé
quang cio san pham chinh théng va ti nhiing cau lac b d6
sau nay hinh thanh hiép héi quang cdo My (AAAA). Nam
1911, ho md chién dich ting cuong tinh trung thuc trong
quang cao, ndm 1916 1ap cac Uy ban trat tu kinh doanh (nay
la Hoi dong cac s kinh doanh uu thé) chéng kinh doanh lita
dao. Nam 1971, cic s6 d6 tré thanh 1 bd phan quan trong cta
Hoi dong kiém soat quang céo qudc gia, nhim han ché viée
quang cio sai su that.

Nam 1910, Hoi cac nha quang cido quéc gia dude thanh
lap (nay goi 1a Hoi cAc nha quang cio quéc gia ANA) véi
thanh phan 1a cac nha quang cio uy tin. Dén 1917, Hoi cac
dai 1y quang cdo My doi thuc ddy tinh hiéu qua, chit
lugng quang cio néi chung va dai 1y quang céo néi riéng.
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Nam 1911, Pao luat mau “Printes' Ink” duge soan thao dé
triing phat quang cdo sai, ltia bip, khong trung thuc va sau
nay dugc stia d6i bd sung va van ¢ hiéu luc cho dén ngay nay.

Théang 6/1916, Hoi nghi Hoi cac cAu lac bd quang cao thé
gi6i t6 chtic & Philadelphia danh ddu dé trudng thanh cta
nganh quang céo.

Tt 1920, cac tram phat thanh bat dau truyén tin béing
séng vo tuyén trén radio, may thu thanh ra doi géop phan
bung n6 thém kinh doanh va quang co.

Trong thoi gian chién tranh thé giéi thi nhat (1914 -
1918) va thu 2 (1941 - 1945), chinh pht My tim cach st dung
nganh quang cio trong viéc doéng vién din ching ung ho
chién tranh va ho da lap ra “Hoéi déng quang cao chién
tranh”. Ho da dung quang cio phat dong cac chién dich 16n
nhu chién dich tuyén linh, chién dich thu gom sit vun, kéu
goi mua trai phiéu chién tranh, phong chay... Két qua la cac
nha quang cao thu duge hon 1 ty USD vé ban khoang tréng
quang cao vé thoi gian phat séng va dich vu quang cio. Sau
nay Hoéi dong d6 déi tén thanh “Hoi ddng quang cio” va hoat
dong manh mé cho dén nay.

T 1950 - 1980 la thoi ky ting trudng kha manh mé vé
moi mét 6 My va hoat dong quang cao 1a mot bo phan cua
ting trudng dong thoi gép phan dang ké vao tang trudng.
Nam 1950 chi tiéu cho quang cao 1a 5780 triéu USD thi dén
1975 chi tiéu d6 1én téi 28.320 triéu USD (ting trudng 490%).
Quang c4o thoi ky nay cé cac su kién 16n dang chi y 1a:

—Dao luat giéi han quang cdo ngoai trdi doc cac duong
quéc 16 noéi gitia cac bang dude ban hanh; Nam 1971, viéc
quang cio thudc 1a trén truyén hinh bi cAm, dén nim 1987
quang cao thudc 14 trén bao chi, bién quang cio, ap phic, bao
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diém, hang miu va nhén tai trg cho su kién thé thao ma c6
tén hang thudc l4... déu bi cAm.

— Béo chi chiu anh hudng ctua sy gian dan, di dong cu dan
tl trung tAm thu dé ra ving ngoai 6. Viéc 16ng cic anh in roi
vao cac chd trong da trd thanh mot bé phan quan trong cua
viéc ding tin quang céo trén bio chi.

— Su phat trién manh mé cta truyén hinh vi may tinh
dién ti da lam thay d6i hoat déng quang cao 8 My va ca thé
giéi. He thong xu ly thong tin da cung cap cho cac nha quan
Iy ngudn thong tin phong phd. Truyén hinh mau, truyén
hinh c4p, may tinh dién td... phat trién, da cach mang hoa
toan bd qua trinh Marketing va hoat ddng cua cac phuong
tién quang co.

— Quang cao trén radid bi ling xudng.

— Quang cao dap ting truc tiép tang vot tir 900 triéu USD
vao ndm 1950 1én 9 ty USD nim 1980, diéu d6 phan anh su
tang trudng cua Marketing truc tiép.

— Cac nganh khoa hoc nhén vin ciing phat trién tng dung
cho quang céo: Nim 1970, nha tdm 1y hoc Daniel
Yankelorich - ngudi diing ddu mét cong ty nghién ctu vé xa
hoi da dua ra mot cudc khao sat hang nam vé su thay d6i
nhiing thai d6 va tiéu chuédn caa ngudi tiéu dung. Nguoi ta
cho rang néu nha quang céo tim ra dugc nhém tam 1y chinh
xac thi ho sé& huéng quang cio cua ho t6i nhiing cong ching
xéc dinh chin chin sé mua san phdm vi mot s 1y do cin ban
(Nhiing ndm 80 c6 hon 100 cong ty tra 28.500 USD mot nidm
dé mua dai han khao sat caa Daniel).

Nha quang céo con nghién ciu cac “kiéu song” (Life -
Style) trong cong ching dé huéng quang céo vao cho phu
hop. Cac hang quang ciao nhu Needham, Harper va Steer tap
14



trung theo hudng nay va phéan loai ngudi tiéu dung theo 10
nhém kiéu séng lam mAu theo cac nhan vat. Nam 1983, nha
tam 1y hoc Abraham Maslow dé in cudn sach “9 kiéu séng ctia
nguoi My’ dude déng dao cac nha quang cdo, tiép thi chao dén,
coi 14 cAm nang lam viéc ctia minh.

Trong 2 thap nién cudi cung ctua thé ky 20, quang cao ¢
Mgy van ti€p tuc mé mang, duy tri nhiéu chién dich ram ro dé
quang cao cho cht nghia tiéu thu. Nhiéu t6 chiic quang céo
con chi phoi, tic dong manh dén ndi dung bao chi. Dau 1996,
bd phan phu trach quang ciao “Pemta Com” cuia hing san
xudt 6 t6 Chrysler da gui théng bao yéu cau hon 100 td bao
dé nghi ho thong bao cho hiang biét danh muc cac chu dé, bai
viét chu yéu trong cac sd bao dinh déng quang cao cho Hang
va cong bd rd: Bao nao lam phuong hai téi muc dich ban hang
cua Hang thi sé bi huy ngay quang cdo. Nam d6 Hang da chi
hon 270 triéu USD déng quang cio trén bao chi. Cuéi nhiing
niam 90 cua thé ky 20, s6 trang quang cdo 6 tap chi My van
nhiéu, mau sic dep, hai hoa, noi dung mdi chao rat nghé
thuat. S dic biét cua Ladies Home Journal c6 hon 120 trang
quang cao, Better Home va Garden c6 khoang 140 trang
quang cao, con Readers Digest c6 hon 80 trang quang céo.

Nhin chung cach quang céo trén bao chi, truyén hinh,
phat thanh... (trén cac Media) cia My, thuong c6 thién huéng
ua sy giat gan, toc do nhanh chéng, v6i nhiing cudc dua
tranh ngoan muc. Ngoai viéc quang céo trén ciac Media ci,
ngudi ta dia st dung rat manh hinh thtc quang cédo trén
Internet, trén cac xa 16 thong tin va viéc mua hang théng
qua quang cio trén mang may tinh phat trién.

Ngay nay quy trinh quang c4o cua My tién hanh nhu sau:

Cac nha san xuat ho#c cung cip dich vu théng tin vé san
phim va dich vu ctia minh cho dai Iy quang céo. Pai 1y d6 sé
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dung thong tin d6 dé quang cdo trén cac Media. Cac dai ly
phai ky diéu khoan béi thuong trong hoat déng véi khach
hang va dai 1y c6 trach nhiém véi cac vu kién cio xay ra doi
v6i quang céo cta ho.

Hién nay, My c6 cac cd quan sau day kiém soat, diéu tiét
hoat dong quang cdo. D6 1a Ban quang cio qudc gia (thuoc UB
kinh doanh) va Ban xem xét quang cdo. Uy ban thuong mai
quoc gia (c6 trach nhiém d61 véi quang cdo sai lac thiéu trung
thuc). Cac dai 1y quang cao tu nhan cd ging dé ndm cac quy
trinh lién quan dén cac san phdm va dich vu ma ho quang co.
Con cac dai 1y da quéc gia c6 mot ban luat phap theo doi cac
quang cao ctia ho sao cho ludén phu hgp véi luat dinh.

Nam 1990, Hiép hoi quang cao My (AAAA) thong qua
diéu luat sang tao véi cac ndi dung chinh cAm cac loai quang
cao sau day: c6 noi dung sai léch hoic khong ding su that,
phéng dai, bang hinh anh va bang 16i; Tai liéu khong phan
anh dung quan diém cta ca nhan lién quan; Cac yéu ciu cé
gia ca khong dung; Cac yéu cau dude dua ra khéng du hoic
sai lac sy that hodc ap dung hoan toan néi dung da dude cac
cé quan khoa hoc - chuyén mén dua ra; Néi dung, 16i khuyén
hodc hinh anh gay khé chiu cho cong ching ho#c chi mot
phan nhé nhan dan.

Da tir 1au, d61 v6i bao chi va cac Media khac 6 My (cting
nhu cac nuéc phuong Tay) quang cao tré thanh nguén thu
nhap chinh. Cac tap doan truyén hinh My NBC, ABC, CBS.
CNN da dau tu chit xam, nhiéu cong nghé méi dé chat lugng
quang cio ngay cang cao, khong nging thu dudc 1¢i nhuan
kéch xu va gy anh hudng trong cong ching. Ngoai cac cong
nghé méi mang tinh ky thuat va nghé thuat cao, cac nha
quang cio con ting cudng st dung truyén théong da phuong
tién (Multi Media) trong linh vic nay. Chi phi cho quang céo
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M§ cudi nhiing ndm 1990 tiép tuc tdng. Nam 1997, chi phi
cho quang céo & quéc gia nay tang 6,6% so véi 6,3% trén toan
thé& giéi. Nam 1998, chi phi cho quang céo trén toan thé gidi
tang hon 5,5% con 6 My 1a hon 6,2%. Du kién nam 1999,
mtc chi d6 6 My van giti nguyén, nghia 1a dat mtic hon 198
ty USD, tinh riéng ciac hang quang cdo chuyén nghiép thi
doanh s6 hon 35 ty USD/nam. Yé&u t& chinh thic ddy hoat
dong quang cdo My 1a su bung né vé nhu ciu tiéu diung &
cac thi truong nudc ngoai (téc do do thi hoa 6 cac nube phat
trién tang, tdng 16p trung luu va gidu c6 nhiéu lén, Mass
Media & cac nudc nay phat trién manh va canh tay cia Mas
Media ciing vuon téi cac chau luc véi nhiéu muc tiéu - trong
d6 c6 muc tiéu quang cido ban hang My, tuyén truyén vin
hoé M§...).

Theo ciac nha chuyén mén vé quang caio My hién dai thi
quang cao phai dap tng cac yéu cau chu yéu nhu:

— Quang céo tao ra va khuyén khich su canh tranh.

— Quang cao khuyén khich su sdng tao san phdm méi.

— Quang cao déng gép mot phan quan trong trong viéc tao
ra viéc lam méi thong qua tién trinh cia nhu ciu san xuét
kinh doanh mang tinh rong rai, dai ching.

— Quang cao phai thong qua mot vai tro chitic ning cua né
14 chi trong truyén thong vé kinh té.

— Quang c4o phai trg cAp mot phan 16n cho cac nganh giai
tri, d4c biét 1a cho linh vuc thé thao va ca nhac. Va tit nhién
s0i chi d6 xuyén suét cac yéu cau trén 1a “quang cao gitp cho
ngudi tiéu dung su lya chon”.

Trong thé& ky XXI nay, chién luge quang cao cia My dugc
tinh toan 1a phai déi phé véi 1 thi truong ma & dé c6 nhiéu
nguoi tiéu dung trén 65 tudi, it ngudi dudi 21 tudi, nhiéu
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ngudi c6 hoc vAn va nhiéu ngudi trung nién véi nhiéu ho doc
than hon truéc day rat nhiéu, dong thoi doi séng tinh than,
tam linh dugc chid ¥ hon doi song vat chat...

Su phan nhanh cta nhiing thay déi trén sé tac dong téi
su mua hang cia ngudi tiéu dung va céng viéc quang cio mot
cach toan thé, rong rdi va cac nha quang cdo phai c6 su
nghién ctu k§ dé chon lya ding phuong thiic quang cao,
phuong tién quang cao, do6i tugng quang cio...
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MOT VAl NHAN PiNH VE TUONG LAI TRUYEN HINH
TRONG B3I CANH
TRUYEN THONG PR PHUONG TIEN

Th.S D6 Anh Diic

Su ra doi caa internet kéo theo nhiing bién déi to 16n trong
linh vyc truyén théng dai ching. Rat nhiéu du doan vé tuong
lai cia nganh truyén théng sé thudc vé loai hinh nay, véi uu
thé& vugt trdi cia n6 1a da phuong tién va tinh tuong tac.

Khao sat cia Hang Nghién ctiu Thong tin Nielsen (My)
cho thdy, viéc st dung internet va cac dich vu trén mang
trong cac gia dinh da chen vao thoi gian xem truyén hinh cua
ho. Céac gia dinh n6i mang internet trung binh gidm 13% thoi
gian theo ddi truyén hinh - khoang 1 tiéng médi ngay so véi
cac gia dinh khac. Day 1a két qua khao sat 5000 gia dinh 6
My§ trong nidm 2000. Nhiéu théng ké khac ciing cho thay,
khén gia thudng xuyén cta man anh nhé ciing bit dau giam
déan ké tu khi ho bi cudn hit véi may tinh va mang internet,
dac biét 1a 16p tré. Ong Marshal Cohen, chuyén gia thdm
dinh théng tin ctia hing truyén hinh AOL-Turner nhan dinh
rang: “Con ngudi dang thay doi, thodt khoi su quyén ri cua
cdc chuong trinh truyén hinh. Ho thich tu nghién ctiu va tiép
cdn vdi thong tin hon la bi chi phéi bdi thong tin”.
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Mic du méi chi 14 nhiing nhan dinh nhu trén va tinh du
doan con 6 phia trude, cing nhu su thay d6i chua mang tinh
budc ngoidt, nhung ngudi ta ciing bat dau lo ngai trude stc
manh cua internet. Chinh vi vay, tuong tu nhu lich st ctaa
viéc k&t hgp nhiéu loai hinh bao chi trong vong kiém soat caua
mot 6ng chi hay mot tap doan tu ban trude day, thi nay, cac
hang truyén hinh 16n cting muén xich lai gan cac cong ty dich
vu internet bing hang loat nhiing hop déng chuyén sé hiu
hay sap nhap. Muc tiéu 1a nhim “Idp chién luoe dip dé vuon
tdi khdch hang, cung cdp cd truyén hinh va sin phdm tuong
tdc (tc cac dich vu internet) cho moi déi tuong tiéu dung,
ti tré em dén nguoi lon, moi tang lop khdn gid truyén hinh’
theo nhu 16i ctia Ringo Chan, Giam déc chi nhanh cua
Turner International tai Hong Kéng (Cong ty me cua CNN)
khing dinh.

Mang luéi truyén hinh ctia My ciing da tung ra don phan
cong phu dau chong lai cac doi thu de doa lam x6i mon s6
lugng khan gia ctia minh. Qua mdot loat giao dich mua ban
mau le, cac hing truyén hinh nuéc nay da thoén tinh nhiéu
cong ty internet nham tao dung mot vi tri t6t trong béi canh
truyén thong mdi: cic website trén mang. Nhiing vu mua
ban nay déu phan anh mong muén kéo lai khan gia dang tréi
dat vé mai trudng tuong tac da mau sic trén cac trang web.
Maic dau vay, tat cd mdi ding lai 6 muc dich tranh gianh thi
phan, khan gia va quang cio.

Trén thuc t&, hién nay va c6 1& ca sau nay, internet khé
¢6 thé gy nguy hai dén doi séng bao chi néi chung, truyén
hinh néi riéng. Trong vong 10 ndm qua, ké ti khi bung nd
internet, s6 lugng phat hanh, lgi nhuan ti quang céo trén
bao in vAn khong ngiing tang 1én, ké ca ¢ nhiing nudc c6 diéu
kién phat trién internet nhu M§ va chau Au. Véi truyén
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hinh, nhin bé ngoai c¢6 vé bi suy yéu vi lugng khan gia ngay
mot giam, nhung thuc t& cho thay, cac tap doan truyén hinh
16n van rat sung stic. Truyén hinh van la phuong tién truyén
thong phd cap nhat, dit dudi su kiém soat cta cac tap doan
tu ban kéch xu va lau doi, trong khi nhiéu cong ty internet
con qua non tré, kinh doanh van thua 16.

Mat khac, theo tai liéu phan tich caa T6 chiic Phat
thanh - Truyén hinh chau A- Thai Binh Ducng (ABU) thi
chat lugng audio, video qua internet hién nay van con la
van dé cAn xem xét. Am thanh trén internet méi chi ditng &
mtic d6 “nghe dugce”, con xa méi dat chat lugng cao. Hinh
anh qua internet thudng c6 khuén hinh bang 1/16 toan bo
man anh, chat lugng kém va chi truyén dugc 6 hinh/giay.
Néu so sanh véi internet thi truyén hinh chi thua kém &
phuong dién tinh tudng tac. Tuy nhién, trong tuong lai, khi
truyén hinh tuong tac (interactive television) hoan thién hé
théng va phd cap thi gin nhu ranh giéi gitia truyén hinh va
internet s& rdt md nhat, khi ma ching trén 1an vao nhau.
Nhiing tham vong va toan tinh ké trén cia cac hang truyén
hinh 16n nham thiu tém cac céng ty internet cting chinh la
dé chuén bi cho tuong lai dé.

Trudc mit, ngudi ta tam bing long v6i nhiing website
truc tuyén ma tat ca cac hang truyén hinh 16n trén thé giéi
déu cé. Viéc két hgp gitia nhiing chuong trinh truyén hinh
duge phat séng va nhiing théng tin b sung duge chuyén tai
trén mang theo mot cach thtic khac da khién cho truyén hinh
ngay cang phat huy stic manh cta n6. Ngusi ta tim doc
nhiing thong tin vé mot su kién nao d6 dugc dua trén mang
va nay sinh nhu cdu cdn xem hinh anh vé su kién d6 trén
truyén hinh. Ngugce lai, khi xem mot chuong trinh truyén
hinh, khan gia cting bi cuén hut va théi thic tim hiéu k§ hon

21

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

vé n6 bang cach truy cap vao internet. Va that khéo 1a khéng
chi bé sung cho nhau vé mit thong tin, cach thic tiép nhan
thong tin ma hai loai hinh nay luén biét cach quang cao cho
nhau theo nghia den cta ti nay, vi xét cho cung, ching déu
thudc v& mot ban hing ma théi. Cé thé ké tén hang loat cac
website ctia cac hing 16n nhu: CNN.com, BBC.com, ABC
News.com, NBCi.com v.v...

Danh muc cac chuong trinh truyén hinh luén duge chuyén
tai trén mang, hién thi ddy du trén thanh céng cu cta céc
trang web. Nguoi doc khi truy cap vao day sé tiép can sau
hon nhiing van dé da hodc sé dudc phat séng. Phat huy uu
thé& tuong tac cia mang truc tuyén, cac website nay luén cé
dién dan dé ngudi truy cap tham gia ban luan sdu hon vé cac
su kién. Vi du nhu, trong thoi diém xay ra su kién 11.9,
trang web ABC.News.com dd x4y dung h&n mot dién dan
trao d6i y kién truc tiép véi tén goi “Cdu Chiia phi hé nudc
M5y, Tai sao? Tai sao??”. Chi sau 3 ngay, s6 luong thong tin
trao ddi da vugt qua con s6 3 triéu.

Tuy nhién, xu huéng hgp tac, hop nhat gitia truyén hinh
va internet khong diing lai & d6, cing khong chi khdi nguén
theo ¥ d6 cta cac tap doan truyén hinh 16n, d6 con la tham
vong cuia cic cong ty tin hoc khong 16, ma tiéu biéu nhat 1a
Microsoft. Bill Gates, cht nhan ctua cong ty nay, nhan thiy
ring, trong tuong lai, néu muén git su phét trién than ky
ctia Microsoft thi nhat thiét phai nidm 14y thi trudong ma cac
nha sang ché& cua oéng goi 1a khong gian truyén hinh
(television space).Van dé 1a 6 chd, trong thi trudng d6, ong sé
chiém mot vi tri 16n dén miic nao.

Tu ndm 1991, Microsoft d3 muén dua may dién toan
vugt xa cac loai may PC thudng va huéng dic biét vé truyén
hinh tuong tac ma ho rat khoai kha nang thyc hién viéc xem
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video theo yéu cau (video-on-demand). Hau qua ttc thi cta
viéc nay la 1am cho cac ctia hang cho thué may video va bing
video bi 16i thoi, phai déng ctia.

Microsoft ti nhan cho minh st mang phai phdt minh lai
truyén hinh, theo d6, ho phai chuyén d6i mot phuong tién bao
chi mang tinh giai tri, gido duc, chuyén tao ra mot su thu
dong, ué odi, do dén 6 ngudi xem thanh mot phuong tién cé
kha nang kich thich cac phan ting cua dong dao khan gia.

P& thuc hién muc dich ctia minh, Microsoft lao vao nghién
ctiu truyén hinh tuong tac, nhung khong thanh cong. Trong
khi d6, nim 1995, tap doan Time Warner cua o6ng Ted
Turner da dua ra biéu dién mét mé hinh thi nghiém truyén
hinh tuong tac c6 thé vita thu duge cic chuong trinh truyén
hinh, vita ¢6 thé yéu ciu chiéu nhiing bo phim khan gia yéu
thich, vita ¢6 thé diat mua vé may bay, dit phong khach san...
Nhiing viéc nay thuc hién duge nhd c6 bo phan thiét bi server
(cho phép truy cap truc tiép cac kho dii liéu) va nho hop
settop dit trén may thu hinh. Trd ngai chinh 14 né con qua
cong kénh, véi gia cit co: 8.000 USD cho chiéc hop settop.
Ong Bill Gates da nhanh nhay nhan ra rdng, chi ¢6 mang
internet méi 1a chia khoa dé gitp Microsoft bude vao lanh
vic kinh doanh truyén hinh mot cach chéc chin. Véi 425
triéu USD, Bill mua ngay cong ty dién ti Web TV Sun ¢
mién Tay California, chuyén san xuét cic thiét bi dién ti hé
thong, bién né thanh mot phong thi nghiém tét nhat cua
truyén hinh tuong tac. Muc tiéu ctia Microsoft 1a thiét ké
chiéc hop WebTV, cho phép truy cap cac website tif may thu
hinh thuong, véi gia chi 199 USD.

Néu Microsoft thanh céng trong viéc san xuit loai may
thu hinh kém theo mot s6 thiét bi cho phép vita xem dudc cac
chuong trinh truyén hinh théng thuong, viia st dung dudc
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nhu may dién toan, vita 1a may truyén hinh tuong tac thi c6
nghia 1a céng ty nay sé chiém dudc vi tri manh trong linh vuc
truyén hinh, anh hudng va 1¢i nhuan sé ting rat nhanh va
thé& luc cua 6ng Bill Gates sé ngay cang 16n.

Béo chi phuong Tay vi su hdp tac, hop nhat giiia truyén
hinh va internet 12 mot cudc hon phoéi gitia hang loat cac tap
doan truyén thong - truyén hinh nim trong tay quyén luc
thong tin va cac cong ty tin hoc véi uu thé to 16n vé cong
nghé. Trong cudc canh tranh nhim thau tém tuong lai ctia
nganh truyén théng, phin thing c6 thé thudc vé ong Bill
Gates, hay 6ng Ted Turner, dong nghia véi viéc truyén hinh
loi dung internet dé phat trién ho#c nguge lai. Song, day la
xu huéng c6 tinh tat yéu, néu xét trén phuong dién khoa hoc
cong nghé thuan tuy. Béi d6 1a su két hop cia mot loai hinh
truyén théng tuong tac véi mot phuong tién bao chi nghe
nhin dé thuec su trd thanh truyén théng da phuong tién.

Ngudi ta da nhin thay, tuong lai gan, chiéc may thu
hinh théng thuong hién nay sé trd thanh lac hau, thay vao
d6 1a cac thiét bi da phuong tién (multimedia) tién 1gi va da
dung hon nhiéu. D6 14 mdt may tinh da chic nang: tinh
toan, soan thao vin ban, tra ciiu théng tin, danh co, chai tro
choi dién ti, viét va nhan thu dién ti (email) va xem hang
tram kénh truyén hinh. Khi xem truyén hinh nhiéu kénh
khan gia chdng cAn b4&m nut chuyén kénh lién héi vi bén
tay phai cia man hinh sé c6 hang loat man hinh mini hién
thi cho ban biét kénh nao hién dang chiéu cai gi, gitp cho
ban rat dé dang lua chon. Vi du nhu, khi ban dang xem mét
tran béng da cua ddi béng ma ban hAm md, ban chi cAn bam
diéu khién tit xa dé hién thi moét khuon hinh nhé giéng nhu
thuong thdy trén internet clia may dién toan, nim & hai 1é
man hinh, khéng chiém nhiéu dién tich 1im dé ban van c6
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thé theo d6i tran d&u, trong khi vAn thao tac nhiéu viéc
khéac: khai thac théng tin vé mot cAu thu nao d6 tu mot
website, xem lai mot s6 pha gay can hay két qua cac tran
d&u khac, trao d6i v6i ban bé ciing xem, doc cac doan binh
luan duge upload 1én mang, hodc yéu cau mot so théng tin
vé tran dau ma ban can biét...

Tuy nhién, su hoi nhap gitia truyén hinh va internet
khong c6 nghia bién truyén hinh thanh mot thd hinh anh
dong duge chuyén tai trén mang va hoa tan vao né. Vé ban
chat, mac du cd hai loai hinh déu mang tinh bao chi va
giai tri, song chiéc may tinh 134 phuong tién dé lam viéc,
trong khi chiéc may thu hinh con 14 mot san phdm vin hoa
cua gia dinh. May thu truyén hinh sé& dudc néi mang
internet, nhung sé khéng lam nhiém vu giéng nhu may
PC, viéc st dung sé dé dang hon va dich vu caa né don
gian hon. Nhu vay, trong gia dinh van sé c6 ca hai loai
may, v6i k§ thuat tuong d6i giong nhau. Khi d6, may thu
truyén hinh sé dam bao viéc quan ly hang tram kénh
truyén hinh, nhiing dich vu méi nhu mua hang qua truyén
hinh, cac tro choi truyén hinh, kiém tra tai khoan ngan
hang... Con may PC sé lam cac chtic ndng phtc tap hon
nhu quan 1y thu nhap gia dinh, xi 1y cac van ban, hoi nghi
qua video, anh k§ thuat sd, hodc cac chtic ning doi hoi
phai tinh toan va phai c¢6 bo nhé tin hoc.

Cang nhu tdc d6 phat trién clia internet, ngudi ta du
doan, chi trong vong mot thap ky t6i, mot thé hé truyén hinh
thong minh sé quen thudc véi nhiéu gia dinh. Véi cong nghé
san xudt cAc man hinh cuc mong, ban c¢6 thé treo trén tudng
mdi phong mét may thu truyén hinh, tréng nhu mét bic
tranh 16n, ban chi cAn ngdi yén trén ghé, noéi lén ban muén
gi, toan bd hé thong nay sé tu dong thuc hién ¥y mudn cua
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ban: tim chuong trinh ban thich xem, ghi lai chuong trinh
ban chua kip xem, chay lai ban tin thoi su sang cho ban xem
tin ttc trude khi di lam...

Con rat nhiéu du béao vé su thay d6i khong hinh dung
hét mot khi truyén hinh va internet két hop véi nhau. Mac
du, vién canh nay hién con chua ra khéi khuén khé cta
phong thi nghiém, song xét vé mit nguyén 1y, né hoan
toan c6 thé tré thanh hién thuc. Khi 6 sé kéo theo hang
loat su thay d6i trong linh vuc bao chi truyén théng. Mot
Ivc lugng hung hau nhiing nguci-lam-b4o- da-phucng-tién,
nhiing ngudi cung cdp théng tin sé ra ddi dé phuc vu cho
mot co sé dit liéu khong 16 ma trong dé khé tach roi gita
théng tin bao chi va cac hinh thtc dich vu khac nhau.
Phuong thtic tié€p nhan théng tin ctia cong chung cling thay
d6i khi ¢6 qua nhiéu sy lua chon dén véi ho. Truyén thong
da phuong tién cling dong nghia véi viéc céong ching sé
ti€p nhan thong tin bing da giac quan. Théi quen sinh
hoat, tap quan van hod hang ngay sé thay d6i, din dén
nhiing bién d6i xa hoi khong nhd, mét khi nhiing thanh
tuu cong nghé nay ngay cang lam ca nhan hoa con nguoi.
Nén nhé rang, su hién dai, tién nghi, néu khong dudc ting
dung hgp ly, sé khién cho ngudi ta ngay cang thu déng, do
ddén hon.

Mt khac, hién nay, uu thé vé cong nghé va stic manh
tai chinh van thuoc vé nhiing nuéc tu ban phuong Tay, cu
thé hon 1a nhiing tap doan tu ban, dang cé ging tao lap
mot sy chi ph6i d6i véi xu thé toan cAu hoa truyén thong.
Liéu su phat trién ctia truyén thong da phuong tién, véi
hang loat nhitng tinh ning uu viét ké trén, c6 gitp lam
giam thiéu su b4t binh déng vé phan phéi théng tin? Cac
nuée nghéo lidu c6 duge hudng nhiing thanh tuu céng nghé
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phuc vu phat trién d4t nude, hay lai bi ddy xa hon vao tinh
trang lac hau va 1é thuéc? Cau héi nay khong thé chd éng
Bill Gates, hay 6ng Ted Turner tra 16i, vi muc dich va dong
luc cua ho trong cudc chay dua canh tranh nghién ctu
truyén hinh tuong tac, cling nhu nhiing ting dung cua né,
truéec sau van 12 nhdm thod méan téi da khach hang dé
tdng cudng toi da 1gi nhuan.

Nhiing nha nghién ctiu nghiém tdc va cén trong da rat
¢6 1y khi nhan dinh ring: tuong lai phat trién caa truyén
hinh trong béi canh truyén thong da phuong tién via dang
muing nhung ciing khong it diéu dang lo ngai.

(Bai viét tham khdo mét s6 théng tin khai thdc ti cdc trang web
trén mang internet cung mét sé bai bdo ddng tdi trén tap chi va
tudn bdo Truyén hinh tit ndm 2000 dén nay).
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PAO TAO TRUYEN THONG G PONG NAM A

PGS.TS. Vi Quang Hao

* Dao tao truyén théng & Singapore

So v6i mot s6 qudc gia khac trong khu vic thi nén truyén
théng ctia Singapore ra doi mudn. N6 c6 tit thé ky XIX véi to
bao sé6m nhat 1a td Straits time ra doi nim 1845 bing tiéng
Anh (369.773 ban/ ngay, véi s6 trang khéng c6 dinh, c6 ngay
t6i 296 trang) va td bao tiéng Hoa Lat Pau xuit ban so dau
tién nam 1881. Do vay tham nién dao tao truyén théng cua
nuéc nay qua it so véi mot vai nuée lang giéng. Trong khi
Philippines ¢6 chuong trinh d&o tao truyén théng c6 nhat &
Dong Nam A (bt ddu tit 1936); Thai Lan ti nam 1939, thi
mai dén nam 1970 Singapore méi c6 nhiing bai giang dau
tién vé truyén thong va phai téi 1975 méi c6 chuong trinh
dao tao truyén théng. Trong 5 nim, nhd chuong trinh nay da
c6 khoang 100 cti nhan bio chi t6t nghiép. Dén 1980, chuong
trinh nay tam diing do viéc thanh lap Truong Pai hoc Téng
hop quéc gia Singapore. Trudng nay thanh lap bd mén Truyén
thong dai ching vao nam 1991. M6t ndm sau, 1992, do nhu
cau 16n vé dao tao truyén théng 6 nudc nay nén trudng truyén
thong (School of Communication Studies) thudc Pai hoc Tong
hgp Coéng nghé Nanyang da ra doi, v6i co s6 vat chat tri gia
22,6 triéu dola Singapore (do Chinh phu tai trg).
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