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T×m hiÓu qu¶ng c¸o                                       

trªn b¸o chÝ truyÒn th«ng Mü 

         TS. Lª Thanh B×nh 

            (Bµi ®¨ng trªn t¹p chÝ ch©u Mü ngµy nay, sè 1/2000). 

 Qu¶ng c¸o võa lµ mét qu¸ tr×nh th«ng tin, võa lµ mét 

ngµnh c«ng nghiÖp kh«ng thÓ t¸ch rêi khái c¸c ph­¬ng tiÖn 

th«ng tin ®¹i chóng ë Mü vµ mét sè quèc gia kh¸c. Trong tõ 

®iÓn, qu¶ng c¸o ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ lµ ho¹t ®éng nh»m thu 

hót sù chó ý cña c«ng chóng ®Õn mét s¶n phÈm hoÆc mét vÊn 

®Ò cÇn l­u ý; còng nh­ viÖc chuÈn bÞ vµ s¾p xÕp ph©n bè c¸c 

lo¹i qu¶ng c¸o Theo HiÖp héi tiÕp thÞ Hoa Kú, qu¶ng c¸o lµ 

“mét h×nh thøc giíi thiÖu vµ qu¶ng c¸o c¸c ý t­ëng, hµng hãa 

vµ dÞch vô bÊt kú ®­îc tr¶ tiÒn bëi mét nhµ tµi trî nhÊt 

®Þnh”. Qu¶ng c¸o còng ®­îc gäi lµ “h×nh thøc th«ng tin vµ 

thuyÕt phôc ®­îc kiÓm so¸t vµ x¸c ®Þnh”. Qu¶ng c¸o trë 

thµnh mét vÊn ®Ò g©y tranh c·i v× mét sè lý do. Ng­êi ta 

th­êng tranh luËn vÒ vai trß cña nã trong x· héi vµ trong 

nÒn kinh tÕ.  

 Qu¶ng c¸o chiÕm mét vÞ trÝ v÷ng ch¾c trong ®êi sèng cña 

ng­êi d©n Mü. C¸c bé phËn cÊu thµnh cña ngµnh c«ng 

nghiÖp qu¶ng c¸o - c¸c ®¹i lý qu¶ng c¸o, c¸c c¬ quan dÞch vô 

truyÒn th«ng ®¹i chóng, c¸c phßng ban qu¶ng c¸o truyÒn 

th«ng ®¹i chóng - sö dông gÇn 200.000 ng­êi vµ hµng n¨m 

®¹t ®­îc kho¶ng 100 triÖu ®«la tæng thu nhËp. Qu¶ng c¸o 

®­îc ®¹i bé phËn ng­êi d©n Mü chÊp nhËn, hä ý thøc ®­îc 

r»ng tµi trî cho phÇn lín c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 

mµ hä ­a thÝch, nã mang l¹i lêi khuyªn cho ng­êi tiªu dïng lµ 

thóc ®Èy nÒn kinh tÕ t­ b¶n. Ng­êi ta th­êng nãi r»ng x· héi 

Mü lµ mét nÒn v¨n ho¸ th­¬ng m¹i vµ qu¶ng c¸o lµ mét thµnh 

phÇn thiÕt yÕu trong c«ng thøc ®ã.  

 MÆc dï qu¶ng c¸o lµ mét hiÖn thùc mang tÝnh lÞch sö vµ 

lµ ngµnh c«ng nghiÖp cung cÊp “nhiªn liÖu” cho phÇn lín c¸c 

ph­¬ng diÖn th«ng tin ®¹i chóng mang tÝnh th­¬ng m¹i ë 

Hîp chñng quèc, vÉn cã nh÷ng ng­êi thÝch mét hÖ thèng 

truyÒn th«ng kh«ng kÌm theo qu¶ng c¸o. Ng­êi ta th­êng 

®­a ra nh÷ng c©u hái liÖu qu¶ng c¸o cã kÝch thÝch nh÷ng nhu 

cÇu vµ mong muèn cña con ng­êi mét c¸ch kh«ng cÇn thiÕt 

hay kh«ng, liÖu nã cã khuyÕn khÝch t­ t­ëng giai cÊp, qu¸ 

thiªn vÒ vËt chÊt vµ nh÷ng gi¸ trÞ kh¸c kh«ng ®­îc t¸n 

th­ëng mét c¸ch phæ biÕn hay kh«ng. Nh÷ng cuéc tranh luËn 

nh­ vËy th­êng liªn quan ®Õn t¸c ®éng vµ ¶nh h­ëng cña 

qu¶ng c¸o trong x· héi, ®­îc ®¸nh gi¸ bëi c¸c nhµ sö häc, 

triÕt häc, c¸c nhµ khoa häc x· héi vµ c¸c nhµ nghiªn cøu vÒ 

c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng. Sù phª ph¸n qu¶ng 

c¸o cña x· héi th­êng xo¸y vµo tÝnh ch©n thùc cña nã. Trong 

khi mét sè nhµ phª b×nh hiÖn nay ñng hé viÖc khñng bè qu¶ng 

c¸o th× vÉn tån t¹i mét phong trµo tÝch cùc nh»m kiÓm so¸t 

h×nh thøc th«ng tin nµy, cã lÏ lµ ®Ó ®¸p øng sù quan t©m cña 

quÇn chóng. Ng­êi ta quan t©m ®Æc biÖt ®Õn ¶nh h­ëng cña 

qu¶ng c¸o ®èi víi trÎ em, ®Õn h×nh ¶nh cña qu¶ng c¸o ®èi víi 

trÎ em, ®Õn h×nh ¶nh ch©n dung phô n÷ vµ trÎ em thµnh viªn 

trong qu¶ng c¸o vµ c¸c chñ ®Ò kh¸c th­êng g©y ra tranh c·i.  

 C¸c nhµ nghiªn cøu cho r»ng c¸c dÊu hiÖu qu¶ng c¸o ®· 

xuÊt hiÖn rÊt l©u, cã lÞch sö tíi gÇn 5000 n¨m nh­ng giai 
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®o¹n quan träng nhÊt cña qu¶ng c¸o ®­îc tÝnh tõ khi Mü bøt 

ph¸ v­ît lªn trë thµnh 1 c­êng quèc c«ng nghiÖp tõ 100 n¨m 

tr­íc ®©y; n­íc Mü sím cã nÒn s¶n xuÊt hµng hãa rÊt ph¸t 

triÓn cÇn ®­îc tiªu thô m¹nh, c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng hïng hËu cïng nhiÒu thuËn lîi kh¸c vµ c­ d©n ®ã rÊt 

thùc dông, hä hiÓu r»ng dïng qu¶ng c¸o tr­íc hÕt sÏ b¸n 

hµng ®­îc nhanh, nhiÒu, h¬n lµ ®îi “h÷u x¹ tù nhiªn h­¬ng”. 

  Tê b¸o Mü Boston Newsletter lµ tê b¸o Mü ®Çu tiªn ®¨ng 

nh÷ng tin qu¶ng c¸o tõ 1704 víi ®Ò nghÞ sÏ th­ëng cho ai b¾t 

gi÷ ®­îc mét tªn trém vµ tr¶ l¹i c¸c trang phôc nam giíi bÞ 

mÊt. Tíi khi thµnh lËp n­íc Mü (1776) c¸c khu kiÒu d©n ë ®ã 

cã kho¶ng 30 tê b¸o víi ho¹t ®éng qu¶ng c¸o t­¬ng tù kiÓu 

qu¶ng c¸o mµ ngµy nay chóng ta gäi lµ qu¶ng c¸o ®­îc ph©n 

lo¹i vµ qu¶ng c¸o ®Þa ph­¬ng. LÞch sö ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

cña n­íc Mü rÊt ®iÓn h×nh. Thùc vËy, nã xuÊt hiÖn ®óng lóc 

mµ n­íc Mü ®ang b­íc vµo thêi kú t¨ng tr­ëng m¹nh mÏ mäi 

mÆt: c¸c chi nh¸nh vµ m¹ng l­íi ®­êng s¾t tr¶i réng kh¾p 

l·nh thæ Mü (ë ®©u cã ®­êng s¾t ch¹y qua lµ cã con ng­êi 

®Õn, t¹o c¸c khu ®Þnh c­, h×nh thµnh ®« thÞ, c¸c n«ng trang... 

kh¾p n¬i, kh«ng bÞ giíi h¹n nh­ ®­êng thuû). D©n sè t¨ng 

nhanh, c«ng nghiÖp chÕ biÕn vµ s¶n xuÊt më réng, c¸c nhµ 

m¸y xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu, lÜnh vùc dÞch vô sím ra ®êi. 

Mét kû nguyªn míi cña qu¶ng c¸o ®· b¾t ®Çu nh­ vËy. N­íc 

Mü b­íc vµo thÕ kû 19 víi nhiÒu thÕ m¹nh vµ ®­îc kÕ thõa 

c¸c truyÒn thèng marketing qu¶ng c¸o cña ch©u ¢u vµ cuèi 

thÕ kû ®ã, quèc gia nµy ®· v­¬n lªn thµnh n­íc c«ng nghiÖp 

hiÖn ®¹i, t¹o ra ®­îc c¸c kiÓu ph©n phèi riªng.  

 Tõ ®Çu thÕ kû XIX, b¸o in ®· kh¸ phæ biÕn ë Mü. Nh÷ng 

n¨m 1830, tê b¸o gi¸ 1 xu ®· ra ®êi. §Õn 1846 «ng Richard 

Hoe ®· s¸ng chÕ ra chiÕc m¸y mét cuén giÊy vµ cho ra nh÷ng 

tê giÊy in ®· gÊp nÕp. Cuèi thÕ kû 19, n­íc Mü cã 10.000 tê 

b¸o víi tæng ph¸t hµnh kho¶ng h¬n 10 triÖu b¶n. N¨m 1900, 

20 thµnh phè lín nhÊt ®· cã ®Çu b¸o riªng, cã mét sè tê dÇy 

16 trang vµ b¸o ®­îc coi lµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o suèt thêi 

kú dµi nµy. C¸c chñ b¸o thêi ®ã th­êng tiÕt kiÖm tiÒn mua 

giÊy b»ng c¸ch mua nh÷ng lo¹i giÊy ®· in mét mÆt c¸c môc 

tin tøc vÒ n«ng d©n vµ trang tr¹i, tin qu¶ng c¸o, tin thÕ giíi... 

råi in vµo mÆt kia c¸c lo¹i tin qu¶ng c¸o víi ¶nh (tiÒn th©n 

cña tê ¶nh in mÇu rêi ngµy nay) cïng tin tøc ®Þa ph­¬ng 

hoÆc lång nh÷ng trang rêi ®ã vµo tê b¸o bèn trang, vµ lßng 

chµo hµng cña hä vµo c¸c b¸o t¸m trang... 

 Sau thêi kú néi chiÕn Mü (1861 - 1865) b¸o t«n gi¸o ph¸t 

triÓn m¹nh, ¶nh h­ëng lín cho ®éc gi¶ (®­îc coi lµ tiÒn th©n 

cña t¹p chÝ ë Mü). Tæng ph¸t hµnh cña 400 tê b¸o t«n gi¸o 

lóc ®ã kho¶ng h¬n 5 triÖu tê vµ th­êng qu¶ng c¸o cho ngµnh 

d­îc (75% qu¶ng c¸o trªn lo¹i b¸o nµy lµ c¸c b»ng s¸ng chÕ 

vÒ thuèc men).  

 T¹p chÝ theo kiÓu nh­ thêi nay ®­îc ph¸t sinh tõ ba thËp 

kû cuèi thÕ kû 19 vµo lóc cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn tiÖn (d©n 

trÝ n©ng cao - n¨m 1900 chØ cßn h¬n 10% ng­êi mï ch÷, vËn 

t¶i ®­êng s¾t tèt, gi¸ c­íc b­u ®iÖn cho s¸ch b¸o thÊp thø 2, 

m¸y in quay tèc ®é cao xuÊt hiÖn...). C¸c t¹p chÝ ®Çu tiªn 

giµnh cho trung l­u (sau cho c«ng chóng réng r·i) lµ 

Harper's Monthy, Atlantic Monthy, Century th­êng ®¨ng 

qu¶ng c¸o vµo cuèi s¸ch. TiÕp theo lµ sù ra ®êi cña c¸c t¹p 

chÝ gi¶i trÝ, viÔn t­ëng, t¹p chÝ tæng hîp, t¹p chÝ t­ vÊn (tiÒn 

th©n lo¹i t¹p chÝ phô n÷ ngµy nay). N¨m 1992, t¹p chÝ 

Munsey ph¸t hµnh 600.000 sè/kú; t¹p chÝ Delineator lµ 

960.000 sè/kú, t¹p chÝ Cosmopolitan lµ 700.000 sè/kú. Riªng 

t¹p chÝ Ladies' Home Journal ®¹t tíi 1 triÖu sè/kú; T¹p chÝ 

gi¸ 10 xu Mü ra ®êi thêi kú nµy víi nhiÒu qu¶ng c¸o kh«ng 

chØ ë trang cuèi.  
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 T¹p chÝ Harpers Monthy xuÊt b¶n 75 trang qu¶ng 

c¸o mçi sè, cßn Cosmopolitan cã 103 trang qu¶ng c¸o, Me 

Clures cã 120 trang qu¶ng c¸o.  

 Sau néi chiÕn, nhiÒu ng­êi bÞ th­¬ng tËt, èm ®au do 

chiÕn tranh v× vËy c¸c nhµ qu¶ng c¸o thuèc ch÷a bÖnh lµ ®éi 

qu©n qu¶ng c¸o lín nhÊt cho tíi cuèi thÕ kû 19 vµ nhiÒu tê 

b¸o do qu¶ng c¸o qu¸ sai lÖch vÒ thuèc nªn g©y tiÕng xÊu cho 

ngµnh qu¶ng c¸o. 

Tuy nhiªn nhiÒu nhµ s¶n xuÊt ch©n chÝnh ®· nhËn thÊy 

thÞ tr­êng s¶n phÈm tiªu thô dïng ngµy cµng më réng. ViÖc 

®ãng gãi hµng víi nh·n hiÖu, mÉu m· riªng cña hä cã ý nghÜa 

lín lao, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt t¹p ho¸. Tõ nay hä 

chØ tËp trung x©y dùng doanh nghiÖp, n©ng danh tiÕng cña 

m×nh ®èi víi ng­êi tiªu dïng mµ kh«ng ph¶i phô thuéc vµo 

tÝnh bÊt th­êng vµ ¸p lùc cña c¸c nhµ m«i giíi, nhµ ®Çu c¬ - 

nh÷ng ng­êi ph©n phèi hµng duy nhÊt tr­íc ®©y cho c¸c nhµ 

s¶n xuÊt. §Çu tiªn lµ c«ng ty ngò cèc Quaket Oats vµ tiÕp 

®Õn lµ nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c ®· ®ua nhau qu¶ng c¸o trªn 

c¸c t¹p chÝ ph¸t hµnh kh¾p l·nh thæ. Ngµy nay ta gäi ®ã lµ 

qu¶ng c¸o quèc gia (tuy hµng cña nhµ s¶n xuÊt mang nh·n 

hiÖu riªng cña hä ®­îc qu¶ng c¸o réng r·i trong toµn quèc 

nh­ng ch­a ch¾c ch¾n s¶n phÈm ®ã ®­îc ph©n phèi trong 

ph¹m vi quèc gia.  

§Õn 1913, Henry Ford ®· giíi thiÖu cho thÕ giíi biÕt kü 

thuËt s¶n xuÊt hµng lo¹t « t« trªn d©y chuyÒn l¾p r¸p lµm 

gi¸ c¶ 1 chiÕc « t« Ford gi¶m xuèng cßn 265 USD. S¶n xuÊt 

hµng lo¹t, lµm cho v« sè s¶n phÈm cã cïng 1 chi phÝ vµ cÇn 

tiªu thô hµng lo¹t vµ víi hµng lo¹t ng­êi muèn mua, thanh 

to¸n dÔ th«ng qua qu¶ng c¸o. Cïng víi viÖc s¶n xuÊt mua 

b¸n hµng lo¹t ®· xuÊt hiÖn c¸c ®¹i lý qu¶ng c¸o ®Ó c¸c 

ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng (Mass Media) qu¶ng c¸o 

th«ng qua chóng. LÞch sö vÒ ®¹i lý qu¶ng c¸o ®· b¾t ®Çu 

trong sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp vµ qu¶ng c¸o ë Mü. (C¸c ®¹i 

lý cßn tham gia lËp kÕ ho¹ch, chuÈn bÞ vµ s¾p xÕp chç - chän 

thêi ®iÓm, thêi gian qu¶ng c¸o trªn c¸c Media).  

 Do nh÷ng tin thÊt thiÖt cña qu¶ng c¸o, nhÊt lµ qu¶ng 

c¸o thuèc ch÷a bÖnh, kú häp th­îng viÖn Mü 1906 ®· th«ng 

qua §¹o luËt vÒ vÖ sinh thùc phÈm vµ d­îc phÈm. §ã lµ §¹o 

luËt ®Çu tiªn cña Mü nh»m b¶o vÖ søc khoÎ cña c«ng chóng 

vµ lµ ®¹o luËt ®Çu tiªn kiÓm so¸t ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. §Õn 

n¨m 1914, §¹o luËt vÒ Héi ®ång th­¬ng m¹i Liªn bang (FTC) 

ra ®êi, quy ®Þnh "c¸c ph­¬ng thøc kinh doanh kh«ng l­¬ng 

thiÖn ®­îc coi lµ bÊt hîp ph¸p" ®Ó b¶o vÖ cho doanh nghiÖp 

chÝnh trùc tr­íc sù bÊt l­¬ng cña doanh nghiÖp xÊu, vµ thùc 

hiÖn c¹nh tranh lµnh m¹nh. DÇu lµ, FTC ®­îc bæ sung ph¹m 

vi ho¹t ®éng b¶o hé cho ng­êi tiªu dïng, chèng l¹i sù lõa läc, 

qu¶ng c¸o bÞp bîm. 

 C¸c nhµ qu¶ng c¸o ch©n chÝnh th× tËp hîp lùc l­îng 

trong c¸c c©u l¹c bé qu¶ng c¸o (ph¸t triÓn tõ n¨m 1905) ®Ó 

qu¶ng c¸o s¶n phÈm chÝnh thèng vµ tõ nh÷ng c©u l¹c bé ®ã 

sau nµy h×nh thµnh hiÖp héi qu¶ng c¸o Mü (AAAA). N¨m 

1911, hä më chiÕn dÞch t¨ng c­êng tÝnh trung thùc trong 

qu¶ng c¸o, n¨m 1916 lËp c¸c Uû ban trËt tù kinh doanh (nay 

lµ Héi ®ång c¸c së kinh doanh ­u thÕ) chèng kinh doanh lõa 

®¶o. N¨m 1971, c¸c së ®ã trë thµnh 1 bé phËn quan träng cña 

Héi ®ång kiÓm so¸t qu¶ng c¸o quèc gia, nh»m h¹n chÕ viÖc 

qu¶ng c¸o sai sù thËt.  

 N¨m 1910, Héi c¸c nhµ qu¶ng c¸o quèc gia ®­îc thµnh 

lËp (nay gäi lµ Héi c¸c nhµ qu¶ng c¸o quèc gia ANA) víi 

thµnh phÇn lµ c¸c nhµ qu¶ng c¸o uy tÝn. §Õn 1917, Héi c¸c 

®¹i lý qu¶ng c¸o Mü ®ßi thóc ®Èy tÝnh hiÖu qu¶, chÊt 

l­îng qu¶ng c¸o nãi chung vµ ®¹i lý qu¶ng c¸o nãi riªng.  
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 N¨m 1911, §¹o luËt mÉu “Printes' Ink” ®­îc so¹n th¶o ®Ó 

trõng ph¹t qu¶ng c¸o sai, lõa bÞp, kh«ng trung thùc vµ sau 

nµy ®­îc söa ®æi bæ sung vµ vÉn cã hiÖu lùc cho ®Õn ngµy nay. 

 Th¸ng 6/1916, Héi nghÞ Héi c¸c c©u l¹c bé qu¶ng c¸o thÕ 

giíi tæ chøc ë Philadelphia ®¸nh dÊu ®é tr­ëng thµnh cña 

ngµnh qu¶ng c¸o. 

 Tõ 1920, c¸c tr¹m ph¸t thanh b¾t ®Çu truyÒn tin b»ng 

sãng v« tuyÕn trªn radio, m¸y thu thanh ra ®êi gãp phÇn 

bïng næ thªm kinh doanh vµ qu¶ng c¸o.  

 Trong thêi gian chiÕn tranh thÕ giíi thø nhÊt (1914 - 

1918) vµ thø 2 (1941 - 1945), chÝnh phñ Mü t×m c¸ch sö dông 

ngµnh qu¶ng c¸o trong viÖc ®éng viªn d©n chóng ñng hé 

chiÕn tranh vµ hä ®· lËp ra “Héi ®ång qu¶ng c¸o chiÕn 

tranh”. Hä ®· dïng qu¶ng c¸o ph¸t ®éng c¸c chiÕn dÞch lín 

nh­ chiÕn dÞch tuyÓn lÝnh, chiÕn dÞch thu gom s¾t vôn, kªu 

gäi mua tr¸i phiÕu chiÕn tranh, phßng ch¸y... KÕt qu¶ lµ c¸c 

nhµ qu¶ng c¸o thu ®­îc h¬n 1 tû USD vÒ b¸n kho¶ng trèng 

qu¶ng c¸o vÒ thêi gian ph¸t sãng vµ dÞch vô qu¶ng c¸o. Sau 

nµy Héi ®ång ®ã ®æi tªn thµnh “Héi ®ång qu¶ng c¸o” vµ ho¹t 

®éng m¹nh mÏ cho ®Õn nay. 

Tõ 1950 - 1980 lµ thêi kú t¨ng tr­ëng kh¸ m¹nh mÏ vÒ 

mäi mÆt ë Mü vµ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o lµ mét bé phËn cña 

t¨ng tr­ëng ®ång thêi gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo t¨ng tr­ëng. 

N¨m 1950 chi tiªu cho qu¶ng c¸o lµ 5780 triÖu USD th× ®Õn 

1975 chi tiªu ®ã lªn tíi 28.320 triÖu USD (t¨ng tr­ëng 490%). 

Qu¶ng c¸o thêi kú nµy cã c¸c sù kiÖn lín ®¸ng chó ý lµ:  

– §¹o luËt giíi h¹n qu¶ng c¸o ngoµi trêi däc c¸c ®­êng 

quèc lé nèi gi÷a c¸c bang ®­îc ban hµnh; N¨m 1971, viÖc 

qu¶ng c¸o thuèc lµ trªn truyÒn h×nh bÞ cÊm, ®Õn n¨m 1987 

qu¶ng c¸o thuèc l¸ trªn b¸o chÝ, biÓn qu¶ng c¸o, ¸p phÝc, bao 

diªm, hµng mÉu vµ nh·n tµi trî cho sù kiÖn thÓ thao mµ cã 

tªn h·ng thuèc l¸... ®Òu bÞ cÊm.  

– B¸o chÝ chÞu ¶nh h­ëng cña sù gi·n d©n, di ®éng c­ d©n 

tõ trung t©m thñ ®« ra vïng ngo¹i «. ViÖc lång c¸c ¶nh in rêi 

vµo c¸c chç trèng ®· trë thµnh mét bé phËn quan träng cña 

viÖc ®¨ng tin qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ. 

– Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña truyÒn h×nh v× m¸y tÝnh 

®iÖn tö ®· lµm thay ®æi ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ë Mü vµ c¶ thÕ 

giíi. HÖ thèng xö lý th«ng tin ®· cung cÊp cho c¸c nhµ qu¶n 

lý nguån th«ng tin phong phó. TruyÒn h×nh mµu, truyÒn 

h×nh c¸p, m¸y tÝnh ®iÖn tö... ph¸t triÓn, ®· c¸ch m¹ng ho¸ 

toµn bé qu¸ tr×nh Marketing vµ ho¹t ®éng cña c¸c ph­¬ng 

tiÖn qu¶ng c¸o.  

– Qu¶ng c¸o trªn radi« bÞ l¾ng xuèng.  

– Qu¶ng c¸o ®¸p øng trùc tiÕp t¨ng vät tõ 900 triÖu USD 

vµo n¨m 1950 lªn 9 tû USD n¨m 1980, ®iÒu ®ã ph¶n ¸nh sù 

t¨ng tr­ëng cña Marketing trùc tiÕp.  

– C¸c ngµnh khoa häc nh©n v¨n còng ph¸t triÓn øng dông 

cho qu¶ng c¸o: N¨m 1970, nhµ t©m lý häc Daniel 

Yankelorich - ng­êi ®øng ®Çu mét c«ng ty nghiªn cøu vÒ x· 

héi ®· ®­a ra mét cuéc kh¶o s¸t hµng n¨m vÒ sù thay ®æi 

nh÷ng th¸i ®é vµ tiªu chuÈn cña ng­êi tiªu dïng. Ng­êi ta 

cho r»ng nÕu nhµ qu¶ng c¸o t×m ra ®­îc nhãm t©m lý chÝnh 

x¸c th× hä sÏ h­íng qu¶ng c¸o cña hä tíi nh÷ng c«ng chóng 

x¸c ®Þnh chÝn ch¾n sÏ mua s¶n phÈm v× mét sè lý do c¨n b¶n 

(Nh÷ng n¨m 80 cã h¬n 100 c«ng ty tr¶ 28.500 USD mét n¨m 

®Ó mua dµi h¹n kh¶o s¸t cña Daniel).  

 Nhµ qu¶ng c¸o cßn nghiªn cøu c¸c “kiÓu sèng” (Life - 

Style) trong c«ng chóng ®Ó h­íng qu¶ng c¸o vµo cho phï 

hîp. C¸c h·ng qu¶ng c¸o nh­ Needham, Harper vµ Steer tËp 
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trung theo h­íng nµy vµ ph©n lo¹i ng­êi tiªu dïng theo 10 

nhãm kiÓu sèng lµm mÉu theo c¸c nh©n vËt. N¨m 1983, nhµ 

t©m lý häc Abraham Maslow ®· in cuèn s¸ch “9 kiÓu sèng cña 

ng­êi Mü” ®­îc ®«ng ®¶o c¸c nhµ qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ chµo ®ãn, 

coi lµ cÈm nang lµm viÖc cña m×nh.  

 Trong 2 thËp niªn cuèi cïng cña thÕ kû 20, qu¶ng c¸o ë 

Mü vÉn tiÕp tôc më mang, duy tr× nhiÒu chiÕn dÞch rÇm ré ®Ó 

qu¶ng c¸o cho chñ nghÜa tiªu thô. NhiÒu tæ chøc qu¶ng c¸o 

cßn chi phèi, t¸c ®éng m¹nh ®Õn néi dung b¸o chÝ. §Çu 1996, 

bé phËn phô tr¸ch qu¶ng c¸o “Pemta Com” cña h·ng s¶n 

xuÊt « t« Chrysler ®· göi th«ng b¸o yªu cÇu h¬n 100 tê b¸o 

®Ò nghÞ hä th«ng b¸o cho h·ng biÕt danh môc c¸c chñ ®Ò, bµi 

viÕt chñ yÕu trong c¸c sè b¸o ®Þnh ®¨ng qu¶ng c¸o cho H·ng 

vµ c«ng bè râ: B¸o nµo lµm ph­¬ng h¹i tíi môc ®Ých b¸n hµng 

cña H·ng th× sÏ bÞ huû ngay qu¶ng c¸o. N¨m ®ã H·ng ®· chi 

h¬n 270 triÖu USD ®¨ng qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ. Cuèi nh÷ng 

n¨m 90 cña thÕ kû 20, sè trang qu¶ng c¸o ë t¹p chÝ Mü vÉn 

nhiÒu, mµu s¾c ®Ñp, hµi hoµ, néi dung mêi chµo rÊt nghÖ 

thuËt. Sè ®Æc biÖt cña Ladies Home Journal cã h¬n 120 trang 

qu¶ng c¸o, Better Home vµ Garden cã kho¶ng 140 trang 

qu¶ng c¸o, cßn Readers Digest cã h¬n 80 trang qu¶ng c¸o. 

 Nh×n chung c¸ch qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ, truyÒn h×nh, 

ph¸t thanh... (trªn c¸c Media) cña Mü, th­êng cã thiªn h­íng 

­a sù giËt g©n, tèc ®é nhanh chãng, víi nh÷ng cuéc ®ua 

tranh ngo¹n môc. Ngoµi viÖc qu¶ng c¸o trªn c¸c Media cò, 

ng­êi ta ®· sö dông rÊt m¹nh h×nh thøc qu¶ng c¸o trªn 

Internet, trªn c¸c xa lé th«ng tin vµ viÖc mua hµng th«ng 

qua qu¶ng c¸o trªn m¹ng m¸y tÝnh ph¸t triÓn. 

Ngµy nay quy tr×nh qu¶ng c¸o cña Mü tiÕn hµnh nh­ sau: 

C¸c nhµ s¶n xuÊt hoÆc cung cÊp dÞch vô th«ng tin vÒ s¶n 

phÈm vµ dÞch vô cña m×nh cho ®¹i lý qu¶ng c¸o. §¹i lý ®ã sÏ 

dïng th«ng tin ®ã ®Ó qu¶ng c¸o trªn c¸c Media. C¸c ®¹i lý 

ph¶i ký ®iÒu kho¶n båi th­êng trong ho¹t ®éng víi kh¸ch 

hµng vµ ®¹i lý cã tr¸ch nhiÖm víi c¸c vô kiÖn c¸o x¶y ra ®èi 

víi qu¶ng c¸o cña hä. 

 HiÖn nay, Mü cã c¸c c¬ quan sau ®©y kiÓm so¸t, ®iÒu tiÕt 

ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. §ã lµ Ban qu¶ng c¸o quèc gia (thuéc UB 

kinh doanh) vµ Ban xem xÐt qu¶ng c¸o. Uû ban th­¬ng m¹i 

quèc gia (cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi qu¶ng c¸o sai l¹c thiÕu trung 

thùc). C¸c ®¹i lý qu¶ng c¸o t­ nh©n cè g¾ng ®Ó n¾m c¸c quy 

tr×nh liªn quan ®Õn c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ hä qu¶ng c¸o. 

Cßn c¸c ®¹i lý ®a quèc gia cã mét ban luËt ph¸p theo dâi c¸c 

qu¶ng c¸o cña hä sao cho lu«n phï hîp víi luËt ®Þnh.  

 N¨m 1990, HiÖp héi qu¶ng c¸o Mü (AAAA) th«ng qua 

®iÒu luËt s¸ng t¹o víi c¸c néi dung chÝnh cÊm c¸c lo¹i qu¶ng 

c¸o sau ®©y: cã néi dung sai lÖch hoÆc kh«ng ®óng sù thËt, 

phãng ®¹i, b»ng h×nh ¶nh vµ b»ng lêi; Tµi liÖu kh«ng ph¶n 

¸nh ®óng quan ®iÓm cña c¸ nh©n liªn quan; C¸c yªu cÇu cã 

gi¸ c¶ kh«ng ®óng; C¸c yªu cÇu ®­îc ®­a ra kh«ng ®ñ hoÆc 

sai l¹c sù thËt hoÆc ¸p dông hoµn toµn néi dung ®· ®­îc c¸c 

c¬ quan khoa häc - chuyªn m«n ®­a ra; Néi dung, lêi khuyªn 

hoÆc h×nh ¶nh g©y khã chÞu cho c«ng chóng hoÆc chØ mét 

phÇn nhá nh©n d©n. 

 §· tõ l©u, ®èi víi b¸o chÝ vµ c¸c Media kh¸c ë Mü (còng 

nh­ c¸c n­íc ph­¬ng T©y) qu¶ng c¸o trë thµnh nguån thu 

nhËp chÝnh. C¸c tËp ®oµn truyÒn h×nh Mü NBC, ABC, CBS. 

CNN ®· ®Çu t­ chÊt x¸m, nhiÒu c«ng nghÖ míi ®Ó chÊt l­îng 

qu¶ng c¸o ngµy cµng cao, kh«ng ngõng thu ®­îc lîi nhuËn 

kÕch xï vµ g©y ¶nh h­ëng trong c«ng chóng. Ngoµi c¸c c«ng 

nghÖ míi mang tÝnh kü thuËt vµ nghÖ thuËt cao, c¸c nhµ 

qu¶ng c¸o cßn t¨ng c­êng sö dông truyÒn th«ng ®a ph­¬ng 

tiÖn (Multi Media) trong lÜnh vùc nµy. Chi phÝ cho qu¶ng c¸o 
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Mü cuèi nh÷ng n¨m 1990 tiÕp tôc t¨ng. N¨m 1997, chi phÝ 

cho qu¶ng c¸o ë quèc gia nµy t¨ng 6,6% so víi 6,3% trªn toµn 

thÕ giíi. N¨m 1998, chi phÝ cho qu¶ng c¸o trªn toµn thÕ giíi 

t¨ng h¬n 5,5% cßn ë Mü lµ h¬n 6,2%. Dù kiÕn n¨m 1999, 

møc chi ®ã ë Mü vÉn gi÷ nguyªn, nghÜa lµ ®¹t møc h¬n 198 

tû USD, tÝnh riªng c¸c h·ng qu¶ng c¸o chuyªn nghiÖp th× 

doanh sè h¬n 35 tû USD/n¨m. YÕu tè chÝnh thóc ®Èy ho¹t 

®éng qu¶ng c¸o Mü lµ sù bïng næ vÒ nhu cÇu tiªu dïng ë 

c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi (tèc ®é ®« thÞ ho¸ ë c¸c n­íc ph¸t 

triÓn t¨ng, tÇng líp trung l­u vµ giµu cã nhiÒu lªn, Mass 

Media ë c¸c n­íc nµy ph¸t triÓn m¹nh vµ c¸nh tay cña Mas 

Media còng v­¬n tíi c¸c ch©u lôc víi nhiÒu môc tiªu - trong 

®ã cã môc tiªu qu¶ng c¸o b¸n hµng Mü, tuyªn truyÒn v¨n 

ho¸ Mü...).  

 Theo c¸c nhµ chuyªn m«n vÒ qu¶ng c¸o Mü hiÖn ®¹i th× 

qu¶ng c¸o ph¶i ®¸p øng c¸c yªu cÇu chñ yÕu nh­:  

– Qu¶ng c¸o t¹o ra vµ khuyÕn khÝch sù c¹nh tranh. 

– Qu¶ng c¸o khuyÕn khÝch sù s¸ng t¹o s¶n phÈm míi. 

– Qu¶ng c¸o ®ãng gãp mét phÇn quan träng trong viÖc t¹o 

ra viÖc lµm míi th«ng qua tiÕn tr×nh cña nhu cÇu s¶n xuÊt 

kinh doanh mang tÝnh réng r·i, ®¹i chóng.  

– Qu¶ng c¸o ph¶i th«ng qua mét vai trß chøc n¨ng cña nã 

lµ chó träng truyÒn th«ng vÒ kinh tÕ.  

– Qu¶ng c¸o ph¶i trî cÊp mét phÇn lín cho c¸c ngµnh gi¶i 

trÝ, ®Æc biÖt lµ cho lÜnh vùc thÓ thao vµ ca nh¹c. Vµ tÊt nhiªn 

sîi chØ ®á xuyªn suèt c¸c yªu cÇu trªn lµ “qu¶ng c¸o gióp cho 

ng­êi tiªu dïng sù lùa chän”.  

Trong thÕ kû XXI nµy, chiÕn l­îc qu¶ng c¸o cña Mü ®­îc 

tÝnh to¸n lµ ph¶i ®èi phã víi 1 thÞ tr­êng mµ ë ®ã cã nhiÒu 

ng­êi tiªu dïng trªn 65 tuæi, Ýt ng­êi d­íi 21 tuæi, nhiÒu 

ng­êi cã häc vÊn vµ nhiÒu ng­êi trung niªn víi nhiÒu hé ®éc 

th©n h¬n tr­íc ®©y rÊt nhiÒu, ®ång thêi ®êi sèng tinh thÇn, 

t©m linh ®­îc chó ý h¬n ®êi sèng vËt chÊt... 

 Sù ph©n nh¸nh cña nh÷ng thay ®æi trªn sÏ t¸c ®éng tíi 

sù mua hµng cña ng­êi tiªu dïng vµ c«ng viÖc qu¶ng c¸o mét 

c¸ch toµn thÓ, réng r·i vµ c¸c nhµ qu¶ng c¸o ph¶i cã sù 

nghiªn cøu kü ®Ó chän lùa ®óng ph­¬ng thøc qu¶ng c¸o, 

ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o, ®èi t­îng qu¶ng c¸o...  
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Mét vµi nhËn ®Þnh vÒ t­¬ng lai truyÒn h×nh 

trong bèi c¶nh                                         

truyÒn th«ng ®a ph­¬ng tiÖn 

Th.S §ç Anh §øc 

 Sù ra ®êi cña internet kÐo theo nh÷ng biÕn ®æi to lín trong 

lÜnh vùc truyÒn th«ng ®¹i chóng. RÊt nhiÒu dù ®o¸n vÒ t­¬ng 

lai cña ngµnh truyÒn th«ng sÏ thuéc vÒ lo¹i h×nh nµy, víi ­u 

thÕ v­ît tréi cña nã lµ ®a ph­¬ng tiÖn vµ tÝnh t­¬ng t¸c. 

 Kh¶o s¸t cña H·ng Nghiªn cøu Th«ng tin Nielsen (Mü) 

cho thÊy, viÖc sö dông internet vµ c¸c dÞch vô trªn m¹ng 

trong c¸c gia ®×nh ®· chen vµo thêi gian xem truyÒn h×nh cña 

hä. C¸c gia ®×nh nèi m¹ng internet trung b×nh gi¶m 13% thêi 

gian theo dâi truyÒn h×nh - kho¶ng 1 tiÕng mçi ngµy so víi 

c¸c gia ®×nh kh¸c. §©y lµ kÕt qu¶ kh¶o s¸t 5000 gia ®×nh ë 

Mü trong n¨m 2000. NhiÒu thèng kª kh¸c còng cho thÊy, 

kh¸n gi¶ th­êng xuyªn cña mµn ¶nh nhá còng b¾t ®Çu gi¶m 

dÇn kÓ tõ khi hä bÞ cuèn hót víi m¸y tÝnh vµ m¹ng internet, 

®Æc biÖt lµ líp trÎ. ¤ng Marshal Cohen, chuyªn gia thÈm 

®Þnh th«ng tin cña h·ng truyÒn h×nh AOL-Turner nhËn ®Þnh 

r»ng: “Con ng­êi ®ang thay ®æi, tho¸t khái sù quyÕn rò cña 

c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh. Hä thÝch tù nghiªn cøu vµ tiÕp 

cËn víi th«ng tin h¬n lµ bÞ chi phèi bëi th«ng tin”.  

 MÆc dï míi chØ lµ nh÷ng nhËn ®Þnh nh­ trªn vµ tÝnh dù 

®o¸n cßn ë phÝa tr­íc, còng nh­ sù thay ®æi ch­a mang tÝnh 

b­íc ngoÆt, nh­ng ng­êi ta còng b¾t ®Çu lo ng¹i tr­íc søc 

m¹nh cña internet. ChÝnh v× vËy, t­¬ng tù nh­ lÞch sö cña 

viÖc kÕt hîp nhiÒu lo¹i h×nh b¸o chÝ trong vßng kiÓm so¸t cña 

mét «ng chñ hay mét tËp ®oµn t­ b¶n tr­íc ®©y, th× nay, c¸c 

h·ng truyÒn h×nh lín còng muèn xÝch l¹i gÇn c¸c c«ng ty dÞch 

vô internet b»ng hµng lo¹t nh÷ng hîp ®ång chuyÓn së h÷u 

hay s¸p nhËp. Môc tiªu lµ nh»m “lËp chiÕn l­îc ®óp ®Ó v­¬n 

tíi kh¸ch hµng, cung cÊp c¶ truyÒn h×nh vµ s¶n phÈm t­¬ng 

t¸c (tøc c¸c dÞch vô internet) cho mäi ®èi t­îng tiªu dïng, 

tõ trÎ em ®Õn ng­êi lín, mäi tÇng líp kh¸n gi¶ truyÒn h×nh” 

theo nh­ lêi cña Ringo Chan, Gi¸m ®èc chi nh¸nh cña 

Turner International t¹i Hång K«ng (C«ng ty mÑ cña CNN) 

kh¼ng ®Þnh.   

 M¹ng l­íi truyÒn h×nh cña Mü còng ®· tung ra ®ßn ph¶n 

c«ng phñ ®Çu chèng l¹i c¸c ®èi thñ ®e do¹ lµm xãi mßn sè 

l­îng kh¸n gi¶ cña m×nh. Qua mét lo¹t giao dÞch mua b¸n 

mau lÑ, c¸c h·ng truyÒn h×nh n­íc nµy ®· th«n tÝnh nhiÒu 

c«ng ty internet nh»m t¹o dùng mét vÞ trÝ tèt trong bèi c¶nh 

truyÒn th«ng míi: c¸c website trªn m¹ng. Nh÷ng vô mua 

b¸n nµy ®Òu ph¶n ¸nh mong muèn kÐo l¹i kh¸n gi¶ ®ang tr«i 

d¹t vÒ m«i tr­êng t­¬ng t¸c ®a mµu s¾c trªn c¸c trang web. 

MÆc dÇu vËy, tÊt c¶ míi dõng l¹i ë môc ®Ých tranh giµnh thÞ 

phÇn, kh¸n gi¶ vµ qu¶ng c¸o. 

 Trªn thùc tÕ, hiÖn nay vµ cã lÏ c¶ sau nµy, internet khã 

cã thÓ g©y nguy h¹i ®Õn ®êi sèng b¸o chÝ nãi chung, truyÒn 

h×nh nãi riªng. Trong vßng 10 n¨m qua, kÓ tõ khi bïng næ 

internet, sè l­îng ph¸t hµnh, lîi nhuËn tõ qu¶ng c¸o trªn 

b¸o in vÉn kh«ng ngõng t¨ng lªn, kÓ c¶ ë nh÷ng n­íc cã ®iÒu 

kiÖn ph¸t triÓn internet nh­ Mü vµ ch©u ¢u. Víi truyÒn 
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h×nh, nh×n bÒ ngoµi cã vÎ bÞ suy yÕu v× l­îng kh¸n gi¶ ngµy 

mét gi¶m, nh­ng thùc tÕ cho thÊy, c¸c tËp ®oµn truyÒn h×nh 

lín vÉn rÊt sung søc. TruyÒn h×nh vÉn lµ ph­¬ng tiÖn truyÒn 

th«ng phæ cËp nhÊt, ®Æt d­íi sù kiÓm so¸t cña c¸c tËp ®oµn 

t­ b¶n kÕch xï vµ l©u ®êi, trong khi nhiÒu c«ng ty internet 

cßn qu¸ non trÎ, kinh doanh vÉn thua lç. 

 MÆt kh¸c, theo tµi liÖu ph©n tÝch cña Tæ chøc Ph¸t 

thanh - TruyÒn h×nh ch©u ¸- Th¸i B×nh D­¬ng (ABU) th× 

chÊt l­îng audio, video qua internet hiÖn nay vÉn cßn lµ 

vÊn ®Ò cÇn xem xÐt. ¢m thanh trªn internet míi chØ dõng ë 

møc ®é “nghe ®­îc”, cßn xa míi ®¹t chÊt l­îng cao. H×nh 

¶nh qua internet th­êng cã khu«n h×nh b»ng 1/16 toµn bé 

mµn ¶nh, chÊt l­îng kÐm vµ chØ truyÒn ®­îc 6 h×nh/gi©y. 

NÕu so s¸nh víi internet th× truyÒn h×nh chØ thua kÐm ë 

ph­¬ng diÖn tÝnh t­¬ng t¸c. Tuy nhiªn, trong t­¬ng lai, khi 

truyÒn h×nh t­¬ng t¸c (interactive television) hoµn thiÖn hÖ 

thèng vµ phæ cËp th× gÇn nh­ ranh giíi gi÷a truyÒn h×nh vµ 

internet sÏ rÊt mê nh¹t, khi mµ chóng trén lÉn vµo nhau. 

Nh÷ng tham väng vµ toan tÝnh kÓ trªn cña c¸c h·ng truyÒn 

h×nh lín nh»m th©u tãm c¸c c«ng ty internet còng chÝnh lµ 

®Ó chuÈn bÞ cho t­¬ng lai ®ã. 

 Tr­íc m¾t, ng­êi ta t¹m b»ng lßng víi nh÷ng website 

trùc tuyÕn mµ tÊt c¶ c¸c h·ng truyÒn h×nh lín trªn thÕ giíi 

®Òu cã. ViÖc kÕt hîp gi÷a nh÷ng ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh 

®­îc ph¸t sãng vµ nh÷ng th«ng tin bæ sung ®­îc chuyÓn t¶i 

trªn m¹ng theo mét c¸ch thøc kh¸c ®· khiÕn cho truyÒn h×nh 

ngµy cµng ph¸t huy søc m¹nh cña nã. Ng­êi ta t×m ®äc 

nh÷ng th«ng tin vÒ mét sù kiÖn nµo ®ã ®­îc ®­a trªn m¹ng 

vµ n¶y sinh nhu cÇu cÇn xem h×nh ¶nh vÒ sù kiÖn ®ã trªn 

truyÒn h×nh. Ng­îc l¹i, khi xem mét ch­¬ng tr×nh truyÒn 

h×nh, kh¸n gi¶ còng bÞ cuèn hót vµ th«i thóc t×m hiÓu kü h¬n 

vÒ nã b»ng c¸ch truy cËp vµo internet. Vµ thËt khÐo lµ kh«ng 

chØ bæ sung cho nhau vÒ mÆt th«ng tin, c¸ch thøc tiÕp nhËn 

th«ng tin mµ hai lo¹i h×nh nµy lu«n biÕt c¸ch qu¶ng c¸o cho 

nhau theo nghÜa ®en cña tõ nµy, v× xÐt cho cïng, chóng ®Òu 

thuéc vÒ mét b¶n h·ng mµ th«i. Cã thÓ kÓ tªn hµng lo¹t c¸c 

website cña c¸c h·ng lín nh­: CNN.com, BBC.com, ABC 

News.com, NBCi.com v.v… 

 Danh môc c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh lu«n ®­îc chuyÓn 

t¶i trªn m¹ng, hiÓn thÞ ®Çy ®ñ trªn thanh c«ng cô cña c¸c 

trang web. Ng­êi ®äc khi truy cËp vµo ®©y sÏ tiÕp cËn s©u 

h¬n nh÷ng vÊn ®Ò ®· hoÆc sÏ ®­îc ph¸t sãng. Ph¸t huy ­u 

thÕ t­¬ng t¸c cña m¹ng trùc tuyÕn, c¸c website nµy lu«n cã 

diÔn ®µn ®Ó ng­êi truy cËp tham gia bµn luËn s©u h¬n vÒ c¸c 

sù kiÖn. VÝ dô nh­, trong thêi ®iÓm x¶y ra sù kiÖn 11.9, 

trang web ABC.News.com ®· x©y dùng h¼n mét diÔn ®µn 

trao ®æi ý kiÕn trùc tiÕp víi tªn gäi “CÇu Chóa phï hé n­íc 

Mü, T¹i sao? T¹i sao??”. ChØ sau 3 ngµy, sè l­îng th«ng tin 

trao ®æi ®· v­ît qu¸ con sè 3 triÖu.  

 Tuy nhiªn, xu h­íng hîp t¸c, hîp nhÊt gi÷a truyÒn h×nh 

vµ internet kh«ng dõng l¹i ë ®ã, còng kh«ng chØ khëi nguån 

theo ý ®å cña c¸c tËp ®oµn truyÒn h×nh lín, ®ã cßn lµ tham 

väng cña c¸c c«ng ty tin häc khæng lå, mµ tiªu biÓu nhÊt lµ 

Microsoft. Bill Gates, chñ nh©n cña c«ng ty nµy, nhËn thÊy 

r»ng, trong t­¬ng lai, nÕu muèn gi÷ sù ph¸t triÓn thÇn kú 

cña Microsoft th× nhÊt thiÕt ph¶i n¾m lÊy thÞ tr­êng mµ c¸c 

nhµ s¸ng chÕ cña «ng gäi lµ kh«ng gian truyÒn h×nh 

(television space).VÊn ®Ò lµ ë chç, trong thÞ tr­êng ®ã, «ng sÏ 

chiÕm mét vÞ trÝ lín ®Õn møc nµo. 

 Tõ n¨m 1991, Microsoft ®· muèn ®­a m¸y ®iÖn to¸n 

v­ît xa c¸c lo¹i m¸y PC th­êng vµ h­íng ®Æc biÖt vÒ truyÒn 

h×nh t­¬ng t¸c mµ hä rÊt kho¸i kh¶ n¨ng thùc hiÖn viÖc xem 
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video theo yªu cÇu (video-on-demand). HËu qu¶ tøc th× cña 

viÖc nµy lµ lµm cho c¸c cöa hµng cho thuª m¸y video vµ b¨ng 

video bÞ lçi thêi, ph¶i ®ãng cöa. 

 Microsoft tù nhËn cho m×nh sø m¹ng ph¶i ph¸t minh l¹i 

truyÒn h×nh, theo ®ã, hä ph¶i chuyÓn ®æi mét ph­¬ng tiÖn b¸o 

chÝ mang tÝnh gi¶i trÝ, gi¸o dôc, chuyªn t¹o ra mét sù thô 

®éng, uÓ o¶i, ®ê ®Én ë ng­êi xem thµnh mét ph­¬ng tiÖn cã 

kh¶ n¨ng kÝch thÝch c¸c ph¶n øng cña ®«ng ®¶o kh¸n gi¶.   

 §Ó thùc hiÖn môc ®Ých cña m×nh, Microsoft lao vµo nghiªn 

cøu truyÒn h×nh t­¬ng t¸c, nh­ng kh«ng thµnh c«ng. Trong 

khi ®ã, n¨m 1995, tËp ®oµn Time Warner cña «ng Ted 

Turner ®· ®­a ra biÓu diÔn mét m« h×nh thÝ nghiÖm truyÒn 

h×nh t­¬ng t¸c cã thÓ võa thu ®­îc c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn 

h×nh, võa cã thÓ yªu cÇu chiÕu nh÷ng bé phim kh¸n gi¶ yªu 

thÝch, võa cã thÓ ®Æt mua vÐ m¸y bay, ®Æt phßng kh¸ch s¹n... 

Nh÷ng viÖc nµy thùc hiÖn ®­îc nhê cã bé phËn thiÕt bÞ server 

(cho phÐp truy cËp trùc tiÕp c¸c kho d÷ liÖu) vµ nhê hép 

settop ®Æt trªn m¸y thu h×nh. Trë ng¹i chÝnh lµ nã cßn qu¸ 

cång kÒnh, víi gi¸ c¾t cæ: 8.000 USD cho chiÕc hép settop. 

¤ng Bill Gates ®· nhanh nh¹y nhËn ra r»ng, chØ cã m¹ng 

internet míi lµ ch×a kho¸ ®Ó gióp Microsoft b­íc vµo l·nh 

vùc kinh doanh truyÒn h×nh mét c¸ch ch¾c ch¾n. Víi 425 

triÖu USD, Bill mua ngay c«ng ty ®iÖn tö Web TV Sun ë 

miÒn T©y California, chuyªn s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ ®iÖn tö hÖ 

thèng, biÕn nã thµnh mét phßng thÝ nghiÖm tèt nhÊt cña 

truyÒn h×nh t­¬ng t¸c. Môc tiªu cña Microsoft lµ thiÕt kÕ 

chiÕc hép WebTV, cho phÐp truy cËp c¸c website tõ m¸y thu 

h×nh th­êng, víi gi¸ chØ 199 USD.  

 NÕu Microsoft thµnh c«ng trong viÖc s¶n xuÊt lo¹i m¸y 

thu h×nh kÌm theo mét sè thiÕt bÞ cho phÐp võa xem ®­îc c¸c 

ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh th«ng th­êng, võa sö dông ®­îc 

nh­ m¸y ®iÖn to¸n, võa lµ m¸y truyÒn h×nh t­¬ng t¸c th× cã 

nghÜa lµ c«ng ty nµy sÏ chiÕm ®­îc vÞ trÝ m¹nh trong lÜnh vùc 

truyÒn h×nh, ¶nh h­ëng vµ lîi nhuËn sÏ t¨ng rÊt nhanh vµ 

thÕ lùc cña «ng Bill Gates sÏ ngµy cµng lín.  

 B¸o chÝ ph­¬ng T©y vÝ sù hîp t¸c, hîp nhÊt gi÷a truyÒn 

h×nh vµ internet lµ mét cuéc h«n phèi gi÷a hµng lo¹t c¸c tËp 

®oµn truyÒn th«ng - truyÒn h×nh n¾m trong tay quyÒn lùc 

th«ng tin vµ c¸c c«ng ty tin häc víi ­u thÕ to lín vÒ c«ng 

nghÖ. Trong cuéc c¹nh tranh nh»m th©u tãm t­¬ng lai cña 

ngµnh truyÒn th«ng, phÇn th¾ng cã thÓ thuéc vÒ «ng Bill 

Gates, hay «ng Ted Turner, ®ång nghÜa víi viÖc truyÒn h×nh 

lîi dông internet ®Ó ph¸t triÓn hoÆc ng­îc l¹i. Song, ®©y lµ 

xu h­íng cã tÝnh tÊt yÕu, nÕu xÐt trªn ph­¬ng diÖn khoa häc 

c«ng nghÖ thuÇn tuý. Bëi ®ã lµ sù kÕt hîp cña mét lo¹i h×nh 

truyÒn th«ng t­¬ng t¸c víi mét ph­¬ng tiÖn b¸o chÝ nghe 

nh×n ®Ó thùc sù trë thµnh truyÒn th«ng ®a ph­¬ng tiÖn. 

 Ng­êi ta ®· nh×n thÊy, t­¬ng lai gÇn, chiÕc m¸y thu 

h×nh th«ng th­êng hiÖn nay sÏ trë thµnh l¹c hËu, thay vµo 

®ã lµ c¸c thiÕt bÞ ®a ph­¬ng tiÖn (multimedia) tiÖn lîi vµ ®a 

dông h¬n nhiÒu. §ã lµ mét m¸y tÝnh ®a chøc n¨ng: tÝnh 

to¸n, so¹n th¶o v¨n b¶n, tra cøu th«ng tin, ®¸nh cê, ch¬i trß 

ch¬i ®iÖn tö, viÕt vµ nhËn th­ ®iÖn tö (email) vµ xem hµng 

tr¨m kªnh truyÒn h×nh. Khi xem truyÒn h×nh nhiÒu kªnh 

kh¸n gi¶ ch¼ng cÇn bÊm nót chuyÓn kªnh liªn håi v× bªn 

tay ph¶i cña mµn h×nh sÏ cã hµng lo¹t mµn h×nh mini hiÓn 

thÞ cho b¹n biÕt kªnh nµo hiÖn ®ang chiÕu c¸i g×, gióp cho 

b¹n rÊt dÔ dµng lùa chän. VÝ dô nh­, khi b¹n ®ang xem mét 

trËn bãng ®¸ cña ®éi bãng mµ b¹n h©m mé, b¹n chØ cÇn bÊm 

®iÒu khiÓn tõ xa ®Ó hiÓn thÞ mét khu«n h×nh nhá gièng nh­ 

th­êng thÊy trªn internet cña m¸y ®iÖn to¸n, n»m ë hai lÒ 

mµn h×nh, kh«ng chiÕm nhiÒu diÖn tÝch l¾m ®Ó b¹n vÉn cã 
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thÓ theo dâi trËn ®Êu, trong khi vÉn thao t¸c nhiÒu viÖc 

kh¸c: khai th¸c th«ng tin vÒ mét cÇu thñ nµo ®ã tõ mét 

website, xem l¹i mét sè pha gay cÊn hay kÕt qu¶ c¸c trËn 

®Êu kh¸c, trao ®æi víi b¹n bÌ cïng xem, ®äc c¸c ®o¹n b×nh 

luËn ®­îc upload lªn m¹ng, hoÆc yªu cÇu mét sè th«ng tin 

vÒ trËn ®Êu mµ b¹n cÇn biÕt... 

 Tuy nhiªn, sù héi nhËp gi÷a truyÒn h×nh vµ internet 

kh«ng cã nghÜa biÕn truyÒn h×nh thµnh mét thø h×nh ¶nh 

®éng ®­îc chuyÓn t¶i trªn m¹ng vµ hoµ tan vµo nã. VÒ b¶n 

chÊt, mÆc dï c¶ hai lo¹i h×nh ®Òu mang tÝnh b¸o chÝ vµ 

gi¶i trÝ, song chiÕc m¸y tÝnh lµ ph­¬ng tiÖn ®Ó lµm viÖc, 

trong khi chiÕc m¸y thu h×nh cßn lµ mét s¶n phÈm v¨n ho¸ 

cña gia ®×nh. M¸y thu truyÒn h×nh sÏ ®­îc nèi m¹ng 

internet, nh­ng sÏ kh«ng lµm nhiÖm vô gièng nh­ m¸y 

PC, viÖc sö dông sÏ dÔ dµng h¬n vµ dÞch vô cña nã ®¬n 

gi¶n h¬n. Nh­ vËy, trong gia ®×nh vÉn sÏ cã c¶ hai lo¹i 

m¸y, víi kü thuËt t­¬ng ®èi gièng nhau. Khi ®ã, m¸y thu 

truyÒn h×nh sÏ ®¶m b¶o viÖc qu¶n lý hµng tr¨m kªnh 

truyÒn h×nh, nh÷ng dÞch vô míi nh­ mua hµng qua truyÒn 

h×nh, c¸c trß ch¬i truyÒn h×nh, kiÓm tra tµi kho¶n ng©n 

hµng... Cßn m¸y PC sÏ lµm c¸c chøc n¨ng phøc t¹p h¬n 

nh­ qu¶n lý thu nhËp gia ®×nh, xö lý c¸c v¨n b¶n, héi nghÞ 

qua video, ¶nh kü thuËt sè, hoÆc c¸c chøc n¨ng ®ßi hái 

ph¶i tÝnh to¸n vµ ph¶i cã bé nhí tin häc. 

 Còng nh­ tèc ®é ph¸t triÓn cña internet, ng­êi ta dù 

®o¸n, chØ trong vßng mét thËp kû tíi, mét thÕ hÖ truyÒn h×nh 

th«ng minh sÏ quen thuéc víi nhiÒu gia ®×nh. Víi c«ng nghÖ 

s¶n xuÊt c¸c mµn h×nh cùc máng, b¹n cã thÓ treo trªn t­êng 

mçi phßng mét m¸y thu truyÒn h×nh, tr«ng nh­ mét bøc 

tranh lín, b¹n chØ cÇn ngåi yªn trªn ghÕ, nãi lªn b¹n muèn 

g×, toµn bé hÖ thèng nµy sÏ tù ®éng thùc hiÖn ý muèn cña 

b¹n: t×m ch­¬ng tr×nh b¹n thÝch xem, ghi l¹i ch­¬ng tr×nh 

b¹n ch­a kÞp xem, ch¹y l¹i b¶n tin thêi sù s¸ng cho b¹n xem 

tin tøc tr­íc khi ®i lµm... 

 Cßn rÊt nhiÒu dù b¸o vÒ sù thay ®æi kh«ng h×nh dung 

hÕt mét khi truyÒn h×nh vµ internet kÕt hîp víi nhau. MÆc 

dï, viÔn c¶nh nµy hiÖn cßn ch­a ra khái khu«n khæ cña 

phßng thÝ nghiÖm, song xÐt vÒ mÆt nguyªn lý, nã hoµn 

toµn cã thÓ trë thµnh hiÖn thùc. Khi ®ã sÏ kÐo theo hµng 

lo¹t sù thay ®æi trong lÜnh vùc b¸o chÝ truyÒn th«ng. Mét 

lùc l­îng hïng hËu nh÷ng ng­êi-lµm-b¸o- ®a-ph­¬ng-tiÖn, 

nh÷ng ng­êi cung cÊp th«ng tin sÏ ra ®êi ®Ó phôc vô cho 

mét c¬ së d÷ liÖu khæng lå mµ trong ®ã khã t¸ch rêi gi÷a 

th«ng tin b¸o chÝ vµ c¸c h×nh thøc dÞch vô kh¸c nhau. 

Ph­¬ng thøc tiÕp nhËn th«ng tin cña c«ng chóng còng thay 

®æi khi cã qu¸ nhiÒu sù lùa chän ®Õn víi hä. TruyÒn th«ng 

®a ph­¬ng tiÖn còng ®ång nghÜa víi viÖc c«ng chóng sÏ 

tiÕp nhËn th«ng tin b»ng ®a gi¸c quan. Thãi quen sinh 

ho¹t, tËp qu¸n v¨n ho¸ hµng ngµy sÏ thay ®æi, dÉn ®Õn 

nh÷ng biÕn ®æi x· héi kh«ng nhá, mét khi nh÷ng thµnh 

tùu c«ng nghÖ nµy ngµy cµng lµm c¸ nh©n ho¸ con ng­êi. 

Nªn nhí r»ng, sù hiÖn ®¹i, tiÖn nghi, nÕu kh«ng ®­îc øng 

dông hîp lý, sÏ khiÕn cho ng­êi ta ngµy cµng thô ®éng, ®ê 

®Én h¬n. 

 MÆt kh¸c, hiÖn nay, ­u thÕ vÒ c«ng nghÖ vµ søc m¹nh 

tµi chÝnh vÉn thuéc vÒ nh÷ng n­íc t­ b¶n ph­¬ng T©y, cô 

thÓ h¬n lµ nh÷ng tËp ®oµn t­ b¶n, ®ang cè g¾ng t¹o lËp 

mét sù chi phèi ®èi víi xu thÕ toµn cÇu ho¸ truyÒn th«ng. 

LiÖu sù ph¸t triÓn cña truyÒn th«ng ®a ph­¬ng tiÖn, víi 

hµng lo¹t nh÷ng tÝnh n¨ng ­u viÖt kÓ trªn, cã gióp lµm 

gi¶m thiÓu sù bÊt b×nh ®¼ng vÒ ph©n phèi th«ng tin? C¸c 

n­íc nghÌo liÖu cã ®­îc h­ëng nh÷ng thµnh tùu c«ng nghÖ 
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phôc vô ph¸t triÓn ®Êt n­íc, hay l¹i bÞ ®Èy xa h¬n vµo t×nh 

tr¹ng l¹c hËu vµ lÖ thuéc? C©u hái nµy kh«ng thÓ chê «ng 

Bill Gates, hay «ng Ted Turner tr¶ lêi, v× môc ®Ých vµ ®éng 

lùc cña hä trong cuéc ch¹y ®ua c¹nh tranh nghiªn cøu 

truyÒn h×nh t­¬ng t¸c, còng nh­ nh÷ng øng dông cña nã, 

tr­íc sau vÉn lµ nh»m tho¶ m·n tèi ®a kh¸ch hµng ®Ó 

t¨ng c­êng tèi ®a lîi nhuËn.  

 Nh÷ng nhµ nghiªn cøu nghiªm tóc vµ cÈn träng ®· rÊt 

cã lý khi nhËn ®Þnh r»ng: t­¬ng lai ph¸t triÓn cña truyÒn 

h×nh trong bèi c¶nh truyÒn th«ng ®a ph­¬ng tiÖn võa ®¸ng 

mõng nh­ng còng kh«ng Ýt ®iÒu ®¸ng lo ng¹i.  

(Bµi viÕt tham kh¶o mét sè th«ng tin khai th¸c tõ c¸c trang web 

trªn m¹ng internet cïng mét sè bµi b¸o ®¨ng t¶i trªn t¹p chÝ vµ 

tuÇn b¸o TruyÒn h×nh tõ n¨m 2000 ®Õn nay). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

®µo t¹o truyÒn th«ng ë ®«ng nam ¸ 

PGS.TS. Vò Quang Hµo 

* §µo t¹o truyÒn th«ng ë Singapore 

 So víi mét sè quèc gia kh¸c trong khu vùc th× nÒn truyÒn 

th«ng cña Singapore ra ®êi muén. Nã cã tõ thÕ kû XIX víi tê 

b¸o sím nhÊt lµ tê Straits time ra ®êi n¨m 1845 b»ng tiÕng 

Anh (369.773 b¶n/ ngµy, víi sè trang kh«ng cè ®Þnh, cã ngµy 

tíi 296 trang) vµ tê b¸o tiÕng Hoa Lat Pau xuÊt b¶n sè ®Çu 

tiªn n¨m 1881. Do vËy th©m niªn ®µo t¹o truyÒn th«ng cña 

n­íc nµy qu¸ Ýt so víi mét vµi n­íc l¸ng giÒng. Trong khi 

Philippines cã ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o truyÒn th«ng cæ nhÊt ë 

§«ng Nam ¸ (b¾t ®Çu tõ 1936); Th¸i Lan tõ n¨m 1939, th× 

m·i ®Õn n¨m 1970 Singapore míi cã nh÷ng bµi gi¶ng ®Çu 

tiªn vÒ truyÒn th«ng vµ ph¶i tíi 1975 míi cã ch­¬ng tr×nh 

®µo t¹o truyÒn th«ng. Trong 5 n¨m, nhê ch­¬ng tr×nh nµy ®· 

cã kho¶ng 100 cö nh©n b¸o chÝ tèt nghiÖp. §Õn 1980, ch­¬ng 

tr×nh nµy t¹m dõng do viÖc thµnh lËp Tr­êng §¹i häc Tæng 

hîp quèc gia Singapore. Tr­êng nµy thµnh lËp bé m«n TruyÒn 

th«ng ®¹i chóng vµo n¨m 1991. Mét n¨m sau, 1992, do nhu 

cÇu lín vÒ ®µo t¹o truyÒn th«ng ë n­íc nµy nªn tr­êng truyÒn 

th«ng (School of Communication Studies) thuéc §¹i häc Tæng 

hîp C«ng nghÖ Nanyang ®· ra ®êi, víi c¬ së vËt chÊt trÞ gi¸ 

22,6 triÖu ®«la Singapore (do ChÝnh phñ tµi trî). 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.


	* §µo t¹o truyÒn th«ng ë Singapore

