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L. Vai trdo cuia kha nang néi trong giao tiép

1. Giao tiép bang loi la gi?

Giao 1i€p ndi 1a sy trao di thong tin giita 2 ngudi qua 10i néi; né bao gdm cd 16 néi ra va céch
néi 101 dé ra. N6 1a hoi tu clia su hiéu biét va khé nang giao tiép bang 10i.

Trong giao tiép bing 10 thi ky nang ndi duge coi nhu mot phuong tién giao tiép c6 hiéu qua
nhanh nhét dé chuyén tai di lugng thong tin va y d6 ngudi ndi. D & thoi ky nao thi dién dat bang 11
luon 12 k§ nang khong thé thidu duge cia loai ngudi.

2. Khdi niém vé giai doan trong gido duc dai hoc

Gido duc dai hoc hién nay dugce chia thanh 8 hoc ky kéo dai trong vong 4 nam hoc.

Giai doan 1 dugc han ché trong 3 hoc ky dau, con 5 hoc ky sau la giai doan 2. Hién nay ching ta
vin tam coi 3 hoc ky ddu la giai doan 1 cua gido duc dai hoc, nhung hét hoc k¥ 3 khong c6 ky thi chuyén
giai doan nhu trudc nira.

I1. Tiéu chi dat dugc cua k¥ nang néi cua sinh vién giai doan dau

Theo tai li¢u vé tiéu chi danh gia sinh vién trong giai doan dédu do nhém c4n bd nghién ciu clia
phong nghién ctiu khoa hoc dua ra nam 1997 thi sinh vién hét giai doan 1 cén dat duge 5 tiéu ky ning
sau:

Bi¢t tra 101 duge nhitng cau hoi gido vién dat ra: 5%

Phat am va doc ding ngit diéu : 15%

Téd duge mot bue tranh: 30%

Binh ludn don gidn mt bitc tranh: 30%

NGi vé mat van dé va tranh luan vé mot van dé: 20%



[II. Phuong phap nghién ciru dé tai

Dya trén ket qua di€u tra trong sinh vién va gido vién cia truong PTTH.

Dua trén cdc tai liéu vé céc thi thuat day néi theo phuong phép giao tiép, céc gido trinh day
trong truong PTTH, chuong trinh giang day BH, c4c séch vé 1y thuyét giang day k§ nang néi va tai liéu
nghién ciu vé kiém tra dénh gi4 c4c ky nang trong giao ti€p ctia phong nghién ciru khoa hoc cla
truong PHNN-DHQGHN.

Dua trén kinh nghiém gidng day clia ban than va ctia déng nghiép.

NOI DUNG

. Chuong I. CO SO LY THUYET CUA DE TAI

1. Co s6 1y thuyét vé giao tiép va ngon ngir

1. Ky nang giao tiép la gi ?

Ky nang giao ti€p 1a kha nang nim bét dugc nhimg quy téc giao ti€p va nhimg quy tic két hop
cé4c yéu (6 trong giao ti€p clia ¢4 nhan do.

2. Cdc thanh t6' trong ky ndng giao tiép

Theo céc nha ng6n ngit hoc thi céc yéu 6 nay khong hin giong nhau & nha ngon nglr nay hoac
nha ngon ngir khic. N6 phu thudc vao quan niém cta timg ngudi vé céc thanh t6 dé. -

Theo Canal et Swain thi k§ nang giao ti€p bao gém 3 yéu t& chinh theo so d6 sau:

K§¥ nang giao ti€p
Hiéu biét vé xa hoi Hiéu biét vé xa hoi chién luge ngén ngit

Theo Christine Tagliante thi kj nang giao ti€p gém 4 thanh t3:

: K¥ nang giao ti€p
Ngbn ngit Ngoén ngit Kha  nang Chién lugc
xa hoéi phéat ngbn glao ti€p
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Ngoai c4c yéu t6 trén, ky ning giao tiép con phu thudc vao k¥ ning stt dung nhimg hu tr vi

nhimg tir néi dé tang tinh logic cta lap luan.

Trong chién thuat giao tiép, chiing ta phdi ké dén nhimg tham sG chinh cua | tinh hudng giao

tiép:
- Tinh hubng
Nguoi néi (& : —» Ngudi nghe
Nt/
- Canh hudng
- Kénh
Bén canh d6, chiing ta khong quén chi § t6i nhig gid tri ngir dung hoc trong 13 ndi la:
Gié tri hanh vi  (valeur locutoire)
Gia tri tai 1o (valeur illocutoire)
Gia tri muon 1di  (valeur perlocutoire)
Nhimg gia tri nay gitp ching ta nhan biét dugc y nghia clia méi 1di néi trong tinh hudng giao
ti€p cu thé.

Trong giao tiép hang ngay, 3 thanh t& quan trong cua | tinh hudng giao tiép cin cé la:
- Nguoi tham gia giao tiép.

- Himg thii giao tiép.

- Nhu cdu vé thong tin cia ngudi giao tiép.

Mot cudc trao ddi dién ra chi soi ndi va kéo dai khi né ¢6 du 3 yé&u t6 trén. Trong viéc hoc ngoai

ngif thi yéu 16 2 va 3 cén ¢6 su trg gitip clia gido vién nhim tao tinh hudng gay himg thii cho ngudi hoc
va kich thich ho di tim tir va cdu tric can cho ho giao tiép.

Vi vay trong dién dat bang 13i, 2 yéu t6 ndi dung va hinh thitc 1a khong thé thi€u duge trong 1

tinh hudng giao tiep.

Noi dung giao tiép gom 4 y&u 15:

So do cdu tric cua giao tiép.

Cich t3 chie ¥ va ngodn ngir st dung.

Stra chira 16i trong ngon ngi néi.

Su thich hgp ngén ngir véi nén van hoa xa hoi.

Hinh thife giao tiép bao gdm théi do ndi chung ctia ngudi giao ti€p nhu: cir chi, vira cudi vira ni,

giong néi, 4nh mat, im lang hoac nghi ngoi. v.v...
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Vay muon lam chi duge kha nang giao tiép, ching ta phdi ndm chéc va thuin thuc tat ca nhimg

tham s0 nay.
2. Cu s6 tam ly hoc Iita tudi

Sinh vién & giai doan ddu la nhimg thanh nién ma&i hét woi thanh nién, ¢6 wr twéng hi€u thang,
mudn si dién véi ban be va luon té ra minh [a ngudi 16n, sg sai, nhiit nhét, khong ddm phat bicu.

Chuong I1. CO SO THUC TIEN

I. Phié¢u dié¢u tra va két qua thu duoc qua sinh vién va gido vién trung hoc

Qua phiéu diéu tra vé trinh do néi va nhu cau giao ti€p cua sinh vién, phian 16n cdc em déu cho la
¢6 von tir va ngit phap nhung rat kho dién dat ra mot cdch ranh mach va troi chay.

1.Thuce trang cua sinh vién khi maoi budc vao truong

Hau hét cdc em bat dau bude vao tudi thanh nién nén chua y thic duge ré nhiém vu clia minh 1a
phai hoc hét sitc minh. R&t nhiéu em sau 1 nam 6n thi vao Pai hoc cuc nhoe, cdc em mudn xa hoi
treng nhimg nam dau dai hoc nén ludi hoc di.

Qua 3 nam hoc & trudng phé thong, cac em da c6 500-600 tiet tiéng Phdp. Ngoai gid trén 16p,
cdc em lam bai tap ¢ nha theo nhém nén chua 6 ging tu luc c4 nhan. Kién thic thi nhiéu nhung it ¢6
dip t:ao d6i bang tiéng Phap va st dung lai nd.

Theo s6 liéu diéu tra thi cc em sur dung hdu hét tiéng Viét va quen dich ra Viét dé hiéu. Vi thé thoi
gian chuyén dich tir tiéng Phép sang Viét va tir Viét sang Phdp mat khé nhiéu dé c6 thé dua ra cau ding
theo céu tric cau tiéng Phap. i

Phiéu diéu tra ciing cho ta thdy rd nhu cau dugc ndi va duge bay to y kién cuia cé nhan sinh vién
la rat khan thiét.

Hon nita, qua phiéu diéu tra trong gido vién cac trudng trung hoc, céc thay co déu cong nhan
thuc t€ 15 rang 1a trén 16p, cac thdy co sit dung nhiéu tiéng Viét dé gidi thich tir hoac cdu tric dé khoi
mdt nhi¢u thoi gian. Céc thay co6 dung tiéng Viét va nhu vay da tao cho cac em tu duy tiéng Phép thong
qua tiéng Viét trudc, sau dé mdi 1a tiéng Phép. Céc em c6 thé trinh bay dugc mot chii dé nao d6 qua
bai viét nhung néi thi rdt khé khan vi cac em chua duge chudn bi k§ cho viée néi trude cong ching.

Dé gay hing thi cho sinh vién hoc trong gid ndi, chiing ta nén chudn bi cdc dang hinh bai tap
phong phu d€ thu hit cdc em tu nguyén bay t6 y kién ctia minh ma khong bi tc ché vé tam ly.

2. Phdan loai sinh vién

C6 kién thic va néi duge.

C6 kién thitc nhung khong biét dién dat né.

It kién thitc va khong néi dugc.
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Chuong I11. 1.OAI HINH BAI TAP

I. Nét dac thu cua loai hinh bai tap day k§y nang néi theo phuong phap giao tiép

1. Ddm bdo tinh sdang tao

Tinh chdt nay dua trén nguyén tac cla ngit phdp chitc nang: chi dé dua ra phai kich thich tri
tudng tugng cua sinh vién.

2. Pam bado tinh tinh huéng

Dang bai tap dua ra phai thu hit sinh vién va ¢6 kha nang huy dong t6i muc t61 da nhimg kién
thite thu lwrom duge va kich thich td md muén biét nhiéu hon.

3. Ddam bdo méi lién hé mait thiét giita hinh thitc va néi dung

Ngudri néi va ngudi nghe phai dat hinh thifc giao ti€p phu hgp vdi ndi dung giao ti€p.
II. Cac dang bai tap véi k¥ nang noi

1. Bai tdap dé st dung lai nhitmg kién thirc vira hoc duoc

1.1. Bai tdap nhdc lai tit hode cdu

Day 14 loai bai tap duge dp dung vao thdi ky ddu cla chuong trinh hoc dai hoc, nhdm gidp hoc
sinh phédt am ding va c6 ngit diéu chuan. Loal bai tap nay c6 trong cdc phuong phép cdu tric va
phuong phap nghe nhin dé gitp ngudi hoc doc ding va phat am chuén, déng thoi phan biét 1o céc dm
khac nhau va dién dat ¥ theo timg loai cau khac nhau.

1.2. Bai tap thay thé

Theo dang bai tap nay thi gido vién ban ddu dua ra 1 cdu tric cau hoan chinh, sau d6 yéu ciu
hoc sinh thay thé cic yéu (5 trong cau bing nhitg tir cu thé dua ra.

1.3. Bai tdp chuvén hod

Day la dang bai tap st dung cac loai dai tir thay thé. Khi gin n6 vao giai doan giang bai thi né la
loai bai tap ghi nhd. Con khi gén nd vao giai doan khai thdc bai thi n6 la dang bai tap luyén ky nang
néi. Theo thién huéng giao tiép thi dang bai tap nay thudng chi la loai bai tap cau tric ndm trong tinh
huéng cu thé.

1.4. Bai tdp vé quan diém nhdn biét

Loai bai tap nay cho phép nguoi hoc hoan toan tu do dién dat nhimng diéu ho nghe thdy va bang
phuong tién ma ho muén nhu ti€éng me dé hoac ti€ng nudc ngoai.

2. Diéu kién cua loai hinh bai tdp img dung.

Cén chon loai bai tap c6 gén lién v6i quan niém vé chic nang hoat dong cla ﬁgc‘m ngit hodc gén
vGi mot s& hinh thai xuat phét tir ban nang ngoén ngir clia ngudi ndi.

3. Nhimmg bai tdp tién giao liép

3.1. Hoi thoai ¢6 hudng dan cu thé
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Maéi hanh dong 10i ndi s& tuong tng véi timg cau cu thé ma sinh vién cin phai dua ra.

3.2. Dt ra tinh hudng gid trong ké chuyén

Trong mdi tinh hudng gia déu c6 goi ¥ cu thé dé dat cau cho ding.

4. Bai tdp giao tiép

Céc bai tap giao ti€p déu c6 muc dich 1a phat trién nang luc giao ti€p vé moi phuong dién ngon
ngit, van hod, dién dat va chién luge giao ti€p, ma cdi dugc wu tién hang dau la kha nang giao tiép, kha
nang dua ra thong tin va truyén thong tin d6 cho ngudi khéc.

4.1. Péc thoai

Sinh vién ¢6 kha nang trinh bay 1 vdn dé da hoc dudi dang doc thoai trude 16p. Mot bai doc thoai
¢6 thé 1a 1 bai ké hoac 1 bai tém tét ngén gon.

4.2. Hoi thoai hodc trao déi vé noi dung mét bai viét hodc bai nghe

4.3. TI;O‘ choi déng vai theo kich ban cho sdn

Day la 1 dang bai tap hip din nhét vi né huy dong toan b ki€n thitc da c6 qua nam thang tich
Juy dugc va cho phép nguodi hoc duge tr do chon tir, cdu tric phit hop véi tinh hudng.

4.4.Twdo dién dat

Gi4o vién dua ra 1 cht dé d€ sinh vién tranh luan vé van dé do.

Muén tao ra khong khi tranh luan s6i ndi thi chu dé dua ra phar hdp dén ngudi hoc va tao nhu
ciu giao tiép tir don gian dén phic tap dé€ ai cling tham gia tranh luan ma khong sg bi sai.

Ba loai hinh bai tap nay dua trén nguyén tic day hoc tir dé dén kho, cung cdp c6 hé théng nhimg

théng tin méi cho ngudi hoc gay cho ho nhitng hiing thi méi trong hoc tap.

Chutong IV. PHAN UNG DUNG

I. Co s0 cua nhing iing dung trong giao tiép cia sinh vién giai doan 1

1. Tdi liéu nghién citu vé kiém tra danh gid cdc ky ndng
, Dé gitp sinh vién hoc t6t k§ nang néi va dap img duoc yéu ciu dé ra cho mon hoc, co s& cia
nhimg bai tap va cac budc tién hanh cho timg loai bai tap dua trén tai liéu nghién ciu ddnh gia cia
phong NCKH xudt ban nam 1997, trong d6 néu rét cy thé nhimg tiéu chi ma sinh vién giai doan 1 phai
dat duge sau 3 hoc ky ddu trong trudng dai hoc.
Qua bang danh gi4 nay, ky nang biét cach dién dat chi€ém 90% trong téng s6 diém néi. Vi vay
cin thiét phai day cho sinh vién lam quen véi cdc dang bai tap kiém tra va thi.
2. Dua trén thuc trang cua viéc hoc tiéng Phdp cia sinh vién
Sau 3 nam hoc phé thong, sinh vién méi chi tich lu§ duge von tir va cdu tric ma chua bidt st
dung né trong giao ti€p hang ngay. Cc em chua biét hiéu tdng quét 1 bitc tranh va khai thic né theo
khia canh van hoa.
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Hon nifa, tm 1§ clia ngudi Viét nam va ngudi Phap rat khic nhau nén céc em khong hiéu duge
tinh huéng va y d6 clia tac gid. Va diéu chi yéu la cdc em chua c6 duge théi quen dién dat tu nhién
trudc cong chiing. Cac em con nhit nhat, sg sai, x4u hd va nhét 1a trong khi thi ctr, cdc em tryc ti€p d6i
thoai véi céc thdy co nén tam 1y lo 4u, khong tu tin 1am céc em ludng cudng, “hén bay phéch lac”. Khi
bi cdc thdy cO chat vin lai nhimg thong tin khong ding thi cdc em mét binh tinh, quén hét nhimg diéu

1€ ra cén phéi néi.
II. Bai tap soan thao

1. Bdai tdp vé ngon ngit

1.1 Bai tap tir vung

1.1.1. Bai tap dinh vi trong khong gian

Muc dich chinh ctia loai bai tap nay 12 1am cho sinh vién nhd dugc tir, cdy tric cau dé sir dung
lai dugc trong nhimg tinh hudng giao tiép cu thé.

Vi du: D€ sinh vién dinh vi nhitng d6 vat trong gia dinh, gido vién dua ra tinh huéng giao tiép
gilta chi nha va ngudi don nha thué.

Khi sinh vién dd duge dat vao 1 vai cu thé réi, ho s& im moi cdch dé déng t6t vai clia minh.
Ngudi don nha thué dat cau hdi dé chii nha chi chd cho ho dé dé ding va nhitg trang thiét bi vao noi
ho mq@’n.

1.1.2. Bai tdp ta ngudi va xac minh nhan vat

Chiing t6i dua ra 1 tinh hu6ng rdt hdp dn sinh vién, d6 la tinh hu6ng trong trd chdi thdm ti:
Mot thdm tir tim ké cap theo mo ta ctia nhan chimg. Qua kinh nghiém cho théy sinh vién rét hao hing
va lao vao tinh hu6ng gid' nay ma khong hay biét. Ngugc lai cdc em cam thdy nhu minh dang s6ng
trong canh d6 va song bang nhan vat d6. Loai bai tap ndy vira c6 tinh chu dé, vira ¢6 tinh goi mé va rét
gin véi cudc séng thudng nhat nén sinh vién rat phan chan va tich cyc tham gia trd choi.

1.1.3. Tro choi d6 vui

Loai bai tap nay ciing rat thd vi. Thong qua nhing dinh nghia cua ti, sinh vién c6 thé hoc dugc
céch dinh nghia tir va tap phét 4m chudn nhiing tir tiéng Phap. Day la viéc 4p dung phuong phép dalj nglt
nghia trén co sd cua 1 trd choi d6 vui. Véi loai hinh bai tap nay, sinh vién vira choi, vira hoc va rét nhé tir.

1.2. Bai tap ngit phap

Yéu cdu cua loai bai tap nay la ngudi hoc phai sir dung lai duge cfu triic ngit phdp mdi hoc vao
trong tinh hudng thuc.

Vi du: Yéu ciu sinh vién st dung lai cu triic sau:

1l faut +V_infinitif = Cin phai....
Impératif = Hay...
1l suffit de + V_inf = Chi cén...
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Gido vién dua ra 2 tinh huéng cu thé ¢ kém theo c4c hoat dong. Tir d6 sinh vién phdi biét két
hop gitra cac y&u t6 da cho dua vao cau tric cau.

Vi du: Mu6n nghe bang “cassette” can phéi dua bang vao ctra bang, hdy 4n phim Play hoac chi
cén 4n Play 1a ta c6 thé nghe dugc bang.

2. Bai tdp tién giao tiép

Déng vai trong tinh huéng gia

Bai tap dang nay rat thuc dung. N6 doi hoi & nguoi hoc phai thich tng ngon ngir sir dung vai ma
minh déng. Ta thudng thdy cdc bai tap nay trong phan mao dau ctia bai dé sinh vién c6 thé tudng tugng
ra nhimg su viéc trong tinh hudng 6 thé xdy ra. Thuc chat day 1a loai hinh bai tap chuan bi cho sinh vién
xam nhap vao cudc song thuc thong qua tieng Phép. Loai bai tap nay rét can thi€t cho sinh vién trong viéc
hoc ngoai ngit. N6 cung cép cho cdc em von tlr, cdu tric dé cdc em tich luy nhiéu kién thitc xa hoi, van
hod ma cdc em con thiéu.

3. Bai tdp giao tiép

Nhiing bai tip nay déu phai dua trén tiéu chi cua phuong phép giao ti€p nham tao cho sinh vién
1am quen véi nhiéu tinh hudng giao ti€p cd that.

Vi viy, cén tao cho sinh vién théi quen giao tiép bang cdch dua ra nhimg tinh hudng cu thé dé
phét huy tinh sdng tao va thuc hién nguyén tac két hop hai hoa gitta hinh thic va noi dung.

3.1. Bai tdp vé tranh, anh

S& di ching t6i soan ra nhimg bai tap tranh va hinh anh cho sinh vién la vi muén cho céc em lam
quen véi noi dung thi clr hét hoc ky. Tiéu k¥ nang ta tranh va binh luan tranh chi€ém 25% s6 diém thi
ndi, nén ching t6i da thu thap tranh va anh trong cac phuong phap giang day tién ti€n hoac trong sach
bdo hang ngay.

Muc dich ctia bai tap nay la: mot mat muon sinh vién dién dat thanh 1 doan van va phéi tén
trong su go bé vé ¥ nghia, vé tir va ciu triic ma tranh anh yéu cdu, mat khac cdc em cén biét cdch khai
thdc tranh, nhin nhan va dénh gid tranh thong qua ti€ng Phap va theo tu duy ngudi Phép.

3.2. Bai tap khai thdc bang hinh

3.2.1. N&i dung bang hinh

D6 1a nhitng tu liéu phuc vu cho chu dé ma cdc em dang hoc trén 16p.

3.2.2. Ky thuat khai théc bang hinh |

La mot loai hinh bai tap mdi, hién dai va ciing mang tinh cap nhat, ddp ing nhu cu dugc tan mét
xem va nghe ngudi ban ngit néi. Hon nita, hinh anh sinh dong kém 16i néi lam cho cac em hiéu 15 hon
nghia cla tir va cua cau. Pay 14 loai hinh bai tap mang tinh mém déo, séng tao. C4c yéu t6 van ho4, van
minh, théi quen va cach sir dung ngon ngit hang ngay duge cdc em chi y theo doi va hoc duge rat nhiéu.
K§ thuat khai thac tranh rat phong phd. Gido vién c6 thé chi cho xem hinh &nh ma khéng ¢6 181 hoac
nguoc lai; hodc cho xem mot s6 hinh anh ban ddu va 1 hinh anh cu6i dé cdc em tudng tugng ra tinh
hudng xdy ra. Hoac cdc em tudng tuong ra tinh hudng trudc hodc sau hinh anh doé.

221



Theo kinh nghiém ctia ban than va déng nghiép thi day la loai bai tap cac em wa thich nhét. N6
phat huy (61 tinh sdng tao va khd nang xoay s& cta cdc em trong tinh hudng that.

3.3. Bai tap tranh ludn hodc néi e do vé mot chii dé hodc mat ¥ kién ndao dé

Day 12 loai bai tap kho. D€ cdc em lam quen duge véi dang bai tap nay, gido vién can gidp dd dong
vien, gai ¥, cung cap tai liéu, tir va cdu tric. Thoi gian ddu cin soan chi i€t dan y cling cac em dé khi dién
dat cac em dugc tu tin hon.

Trong 16p hoc ngoai nglt ¢6 mot s6 em ¢6 kién thitc nhiéu nhung lai ngai n6i vi sg sai. Vi vay
bai tap hoi thoai theo nhém nho, sau d6 la trude ca 16p gitp cho cdc em quen dan v6i cude song tap thé
va ¢O gang dé tu bdo vé quan diém clia minh trude nhiéu ¥ kién khac nhau. Véi cac em kém hon, gido
vién dong vién, bo sung cho cac em nhimg Kién thitc con thi€u va huéng cho céc em c6 tac phong
nhanh nhen, hoat bat, sang tao va 1ap luan logic ¢6 tinh thuyét phuc trudc cong ching dé day 1 tinh
nhut nhét, s¢ sét va mél long tin vao ban than minh.

Vi du: C6 ngudi cho rang: “Vo tuyén la | loai thude doc duge moi ngudi va thich nhat™. Em ¢6
suy nghi gi vé y kién nay. Va giai thich vi sao?

D¢ sinh vién cla ching ta dién dat ding va troi chay thi ca gido vién va sinh vién déu nhan thic
ro vai trd ctia minh 1a ¢ gang 161 mic cao nhat dé tim ra cho sinh vién mot cach hoc ¢6 hi¢u qua nhat.
KET LUAN

Trén day l1a nhimg vdn dé vé 1y luan va thue tién cua viéc hoc tiéng Phdp trong céc trudng dai
hoc va xudt phat tit nhu cdu cén thiét cia sinh vién muon duge néi ding va troi chay hon. Dong thoi
ching 16i ciing da phan tich nhu cdu khan thiét cta sinh vién dé dua ra céc loai hinh bai tap gidp céc
em hoc va dat diém 16t ngay trong nhitng nam déu cua chuong trinh dai hoc, tao himg thi hoc tap cho
cdc em va tao da vuon Ién bat kip nhitng tién bo trong phuong phép hoc ngoai ngit, biét cach hiéu va
lam cho ngudi khac hiéu minh thong qua tiéng Phdp.



