DUNG TIEU CHUAN ISO 9000 TRONG CONG TAC VAN THU -
| TRU - MOT MON HOC CAN THIET CUA CHUONG TRiNH

E i

AD TAO NGANH LUV TRU HOC VA QUAN TRI VAN PHONG

ThS. Cam Anh Tuan’

~ Trai qua hon 40 nam hoat dong, Khoa Luu trif hoc va Quan tri van
ong, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xi hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc
Ha Noi - tién than 1a BO moén Luu trit hoc, truc thuoc Khoa Lich sir,
ng Dai hoc Téng hgp Ha Noi - dd cung cdp cho xd hoi mot s6
long l6n cdn bo van thu, luu trir trinh d6 dai hoc. Khoa la dia chi tin
dy hang du trong viéc dao tao dai hoc van thu, luu tri¥ va dia chi duy
ghdt dio tao chuyén nganh niy bac sau dai hoc & Viét Nam. Vi vi thé
glla minh, siic ép d6i mdi va cap nhat trong noi dung, chuong trinh,
1 phdp dao tao ludn la van dé mang tinh thudng truc déi véi hoat
10ng dio tao va nghién citu khoa hoc cia Khoa. Cap nhat cic moén hoc
6i khong chi gép phédn giitr vitng vi tri cia Khoa trong linh vuc dao
dai hoc nganh luu trit hoc va quan tri van phdong ma con nham dip
ing dugc nhimg thay déi ciia xa hoi néi chung va cong tac van thu luu
fif n6i riéng. Bai viét ndy duoc xay dung nham dé xudt mot mon hoc
6 ¥ nghia thuc tién sau sic, dac biét trong giai doan hién nay, dé la
on hoc “Ap dung ISO 9000 trong cong tac van thu - luu tri”.

- L. Su can thiét phai xay dung mon hoc

:‘MOu hoc ndy dugc xay dung xudt phdt tir 02 quan diém co ban
g ing v6i 02 géc do ti€p can khach quan va chi quan. Goc do

ong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, PHQGHN.
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khéch quan cia mon hoc xuét phét tir nhu cdu thyc tién trong con;
van thu luu trit. Nhu céu hoan thién chuong trinh ddo tao cia n
lwu trit hoc va quan tri van phong la géc do ti€p can chi quan
chiing t6i.

+ Can cir khach quan: sl

Xét dudi gc do 1 hoat dong dam bio thong tin van ban cho h
dong quan 1y, cong tdc van thu, luu trif ngay cang dong mot v
quan trong trong hoat dong ctia bét cif loai hinh co quan, doanh ¢
hay t6 chitc nao. Su nim bit va tan dung thong tin trong thdi dai ng
nay da tr& thanh nhitng bai todn héc bia d6i véi cdc nha quan 1. |
s khong thé hoan thanh nhiém vu cta minh néu thi€u cic phuong ti
quan ly thong tin hitu hiéu. Cling véi su gia ting nhan thic vé lﬁ
cua thong tin van bén, cdc nha quan 1y da coi viéc lam t6t cong tic v
thu Iuu trir nhu mot bi quyét c6 anh hudng quan trong d6i véi
lugng clia hoat dong lanh dao. Bing chiing 1a nhitg giai phdp cdi tién
cong tic van thu luu trit dang duge rat nhiéu nha quan 1Y quan tn
thuc hién.

Trén thuc t€, nhig giai phdp vé cong tdc van thu, lwu trif ma cd
co quan d tién hanh tir trude dén nay khong thuc sy dem lai hiéu qu
cao va bén vimg. Nguyén nhan cha thuc t€ nay 1a do nhiéu gidi phé
con thiéu tinh hé thong, cdc bién php thuc hién thiéu tinh khoa hoe vi:
dac biét chua khic phuc duge tir géc ré nguyén nhan din dén
trang yéu kém cuha cong tic van thu, luu trir. Mot giai phap mang tink
hé¢ thong, chira dung cic bién phip hitu hiéu ciing nhu c6 kha ning
khic phuc duge cic nhuge diém c6 hitu trong cong tic van thu, luu
chinh la sy luva chon mang tinh chién luge cia cic co quan. Va x
dung hé thong quan 1y chat lugng cong tic van thu, luu trit theo bo é
chudn ISO 9000 la mot giai phiap dugc nhic dén nhiéu nhat
nhimg nam gén day. Tir cic co quan quan 1y nha nudc dén cic doanh
nghi¢p déu c6 chung mot lva chon nay nham phat huy 16t nhat vai
clia cong tac van thu, lwu trir. Ngay cang c6 nhiéu cdc co quan, doanh
nghi¢p & Viét Nam dp dung ISO 9000 trong cong tac van thu, luu b ,
Chiing ta ¢6 thé ké dén mot s6 co quan, doanh nghiép di ddu trong viée
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ﬂip nay: D6i v6i cic co quan nha nuéc la Bo Cong
ng nghiép va Phét trién nong thon, UBND thanh pho Ha
nh ph6é H6 Chi Minh, UBND tinh Khinh Hoa, UBND
ph6 H6 Chi Minh, UBND quan Héng Bang - thanh phé
1’6ng cuc Tiéu chudn - Do ludng - Chat luong...; d6i véi
, nglngp la Tap doan Dién luc Viét Nam, Téng Cong ty Bao
'Viét Nam, Tap doan Dau khi Viét Nam... Va chic chéan con s6
, _gia tang nhanh chéng trong nhimng nam t&i vi viéc 4p dung
'chudn ISO 9000 da tr& thinh mot chi truong 16n ciia Chinh
¢ cu thé hod tai Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20
nﬁn 2006. Diéu nay khién ching ta cé thé khing dinh ring
&ung bo tiéu chudn ISO 9000 nham nang cao chit lugng va
A clia cong tdc van thu, luu trit s& trd thanh mot xu thé tat yéu

Mg nam sap téi.

Sy r phé bién ciia giai phdp ndy da, dang va s& dat ra nhiéu bai todn
1 0! hoat dong quan 1y nha nudc vé cong tac van thu, luu trir va dac
dO"I v6i hoat dong dao tao can by van thu, luu trir & Viét Nam
my N6 doi hoi cin phai c6 su thay doi hoac bo sung mot s6 kién
dn thiét trong ndi dung, chuong trinh dao tao cian bo van thu, Iuu
iét Nam hién nay, dac biét la chuong trinh dao tao cin bd van
hou trix & bac dai hoc va sau dai hoc. Cu thé nhimng kién thiic can
ip 1a nhiing kién thic lién quan dén bo tiéu chuin ISO 9000,
_ lq: ich dac biét thiét thuc cua bo tiéu chuan nay doi vdi cong tic
_ i . luu trit va cdch thic t8 chic dp dung... VGi nhiing kién thic
ge trang bi nhur vay, ngudi hoc sau khi ra trudng c6 thé dam nhiém
‘,:*- 16 chite thuc hién hoac tham muu t6 chic thuc hién viéc xay
1g hé thong quén 1y chét lugng theo tiéu chudn ISO 9000, hodc truc
m gia mOt s6 khau quan trong trong viéc thuc hién giai phap
tai mot co quan cu thé. Ngoai ra, nhimg kién thitc duoc cung cdp
! it ngudi hoc nhanh chéng thich nghi véi thuc t€ cdc co quan ma
nh cong tdc sau nay.
~+ Can ctt chu quan:
‘Nhu chiing t6i d trinh bay & trén, viéc doi mdi cic yéu t6 lién
in dén qud trinh dao tao dai hoc, tir nhimg van dé nhan thiic, tu duy
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vé dao tao dai hoc dén nhitng vin dé vi m6 nhu chuong
dung, phuong phép giang day, ddnh gid la mot yéu cdu cdp
v6i dao tao bac dai hoc & Viét Nam. Dao tao dai hoc nganh
hoc va Quan tri van phong ciing khong nam ngoai quy luat d6. Tre
nhimg nam qua, Khoa da c6 nhiéu 14n di méi dé ddp img nhu cdu
thuc tién. Chuong trinh dao tao chuyén nganh ciia Khoa hién nay
ban di dap tng dugc nhu cdu xa hoi cling nhu kha nang nhan thifc ¢
ngudi hoc. Nhitng mén hoc vé khoa hoc nghiép vu chi€ém théi lug
déng ké trong chuong trinh dao tao chuyén nganh cla Khoa. Hoc &
cdc mén hoc nay, ngudi hoc hoan toan c6 thé dip ing dugc nhu ¢
clia cic co quan tuyén dung. Su phan héi cia nhiéu co quan sir dun
cén b duge dao tao tir Khoa trong nhiéu nam qua 1a thuc sy rét kh
quan. Cdc moén hoc chuyén nganh da cung cdp cho ngudi hoc nhit
hiéu biét sau sac vé kién thic 1y luan nghiép vu ciing nhu kha nin
true tiép thuc hién thanh thao ciac nghiép vu dé. Tuy nhién, day ch a
phai la céi dich can dat dugc cia mdt cian bo trinh do dai hoc. Ngoai
kha nang trén, ho cdn phai nim dugc mot s6 k¥ nang té chic thuc hié %
nhitng nghiép vu trén mét cich thanh cong nhat. Ky nang nay thye sy
rat quan trong do6i vai cdn bd phu trach céng tac van thu, luu trif tro ;,
bét cif co quan nao. Diéu nay xudt phit hoan toan tir tinh dac thi Ch
cong tic van thu, luu trir. Cong tac nay lién quan dén viéc thuc hﬁ
chiic nang, nhiém vu clia dai bo phan cén bo trong co quan. Trong khi
d6, nhimg hiéu biét vé nghiép vu van thu, luu trif clia cdc cén by bhll
hét cac co quan con nhiéu han ché. Vi vay, néll cdn bo van thu, luu trik
khong c6 kha nang t6 chic thuc hién cic nghiép vu s& anh hudng trie
ti€p t6i hiéu qua cua cong tic nay trong co quan. Viéc hinh thanh cb{
k¥ nang t6 chic thuc hién & ngudi hoc la yéu t6 tién quyét trong viée
khac phuc tinh trang trén. Su bé sung nhitng mon hoc vé ki ntn;,‘:
chue thuc hién trong Dao tao dai hoc Luu trit hoc va Quan tri van phé
12 mot yéu cdu tat yéu. Va mén hoc “Ap dung tiéu chudn ISO
trong cong tic van thu - luu trii” s& 12 su bé khuyét cin thiét
chuong trinh dao tao clia Khoa Luu trir hoc va Quan tri van phong. ]

Bo tiéu chudn ISO 9000 1a b tiéu chudn cung cdp cic yéu cdu doi
vGi hé thong quan 1y chét lugng. Ap dung tiéu chudn ISO 9000 trong
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c viin thu, luu trif thue chat la xay dung hé thong quan 1y chat
dng tdc van thu, lvu trir tuan thi ding cic yéu cau do bo tiéu
IS ) 9000 dat ra. Pay 1a mot giai phap nham khic phuc nhimg
m trong cong tdc van thu, luvu trif hién nay. Duéi géc do 1a mot
ip, viéc t6 chiic thuc hién giai phdp quyét dinh t6i da ty 1é thanh
Bia gidi phdp. Hon nita, trén co s& nghién ciu nhimg kinh
m quan 1y hién dai, bo tiéu chudn ISO 9000 ciing cung cép
g yéu cdu d6i v6i qué trinh, t6 chifc thyc hién. Theo dénh gi4 cla
quin 1y, day la nhimng kinh nghiém r4t tién bo. Nhu vy, mén
ay khong chi cung cdp cho sinh vién nhitng kién thic vé mot
phap cu thé ma con cung cdp nhimg kién thic vé k§j nang (6 chitc
Chién mot nhiém vu. Nhiing kién thic nay, theo dinh gid cia
nha khoa hoc, c6 thé 4p dung vao nhiéu linh vuc khéic nhau.
g chitng 12 rat nhiéu t6 chiic, co quan nha nudc, cic doanh nghiép
e nhau dd dp dung bo tiéu chudn nay trong hoat dong cua minh.
"y, mon hoc nay thuc su rat hiru ich trong chuong trinh dao tao
Khoa. N6 vira cung cép cho sinh vién nhiing kién thifc mang tinh
¢ tién cao vira gép phdn khoa 14p mang kién thifc k¥ nang t6 chic
c hién dang khuyét trong chuong trinh dao tao nganh luu trit hoc
quan tri van phong.

* 2. Muc dich ciia mén hoc

'M6n hoc duoc xay dung v6i nhimg muc dich can dat duogc nhu sau:

A - Mon hoc trang bi cho ngudi hoc nhiing hiéu biét co ban nhat vé
it lugng, quén 1y chat lugng va hé thong quan 1y chit lugng. Day 1a
limg kién thic nén ting co ban cia mén hoc. Ndm hiéu nhimg kién
fic ndy sé tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién khong chi trong viéc
¢ tdp mon hoc nay ma cdn gilip ngudi hoc ¢é nhitng dinh hudng
&t thuc trong viéc 18 chifc thyc hién mot cong viéc cu thé nhu xdc
nguyén tic, yéu ciu, muc tiéu, trinh ty cdc budc ti€n hanh...
iing dinh hudng c6 dugc thong qua viéc ndm bit cdc yéu t6 anh
0ng truc ti€p dén chat lugng mot cong viéc.

bis Muc dich thit hai cia mo6n hoc la cung cdp cho ngudi hoc nhitng
1 biét vé bo tiéu chudn ISO 9000 nhu triét 1f chia b tiéu chudn nay,
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thanh phdn cta bo tiéu chudn, dic biét la cdc yéu cdu cua b tif
chudn ISO 9000 d6i véi cic hé thong quan ly chat luong, trong dé o
hé thong quan 1y chat lugng cong tac van thu luu trit. Su phit hop ciz
bo tiéu chudn 1SO 9000 véi cong tic van thu luu trit, nhimg 1¢i ich ma
bo tiéu chuin dem lai hay nhimg dac thi cta hé thong quan 1§ chit
luong cong tac van thu luu trir... cling phai duge 1am séng 16 chon
hoc. Muc dich nay 12 mét trong nhimg muc dich quan trong nhét clia
mon hoc. N6 cung cap dong co hoc tap cho ngudi hoc mét cich *
mé va ro nét nhat. i

- Cung cép nhitng kién thiic vé quy trinh t6 chifc thuc hién Vlecd
dung trong cong tic van thu luu trir 1a muc dich thif ba clia mon hoe.
Ban than quy trinh 18 chifc thuc hién ciing 12 mot trong nhimg ﬂ }
dung huéng din quan trong clia bo tiéu chudn. Vi vay, day khong d i
dimg lai la quy trinh t6 chifc thuc hién viéc dp dung 1SO 9000 milh\' g
su trd thanh nhitng goi ¥ quan trong cho ngudi hoc trong viée 16 ch& '
thuc hién cic giai phap khac phuc vu hoat dong ciia minh khi ra oOu'
tc sau nay.

- Muc dich cu6i ciing cia mén hoc la cung cdp cho ngudi hoe
nhitng hi¢u biét vé tinh hinh thuc 1€ trong viéc dp dung 1SO 9000 trong
cong tac van thu luu trir & Viét Nam hién nay. Giai phap nay da, dang
va s€ dugc thuc hién rong rai trong nhiéu loai hinh co quan tai Viét
Nam. Cung cdp nhimg thong tin trén, dac biét la nhimg sai sét trong
qua trinh thuc hién s& gidp ngudi hoc rit ra dwec nhimg bai hoc kinh
nghiém quy bdu va hitu ich, trainh méc phai sai 1dm khi thuc hién giai
phdp nay tai co quan minh cong tic

Vi nhimg muc dich trén, chiing t6i muén khing dinh hai ludn
diém co ban: Thit nhat, mén hoc “Ap dung tiéu chudn ISO 9000 trong
cong tac van thu - luu trir” khong chi 12 mén hoc mang tinh thue tién
cao ma con mang tinh ly luan sau sic. Thir hai, kién thifc cia mon hoc
“Ap dung tiéu chudn ISO 9000 trong cong tic vin thy - luu tri” khong
chi dimg lai ¢ viéc cung cdp mot giai phdp cai tién doi véi cong téc
vin thu luu trit ma quan trong hon, né cung cdp duge nhimg kién thic
dé thuc hién bét cir giai phdp nao d6i véi bat cir cong viéc gi. Do Ia
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g vé t6 chifc thuc hién mot cong viec da duge diic két bai
kir niém quan 1y hién dai trén thé gidi.
ok -

ot s dé xust

¢ xay dung mon hoc “Ap dung tiéu chuin ISO 9000 trong
téc van tbu luu trir” thyc sy 1a nhu ciu bifc thiét trong giai doan
nay. Tru6c mit, nhitng ndi dung ciia mon hoc nay cin dugc 16ng
 trong ndi dung gidng day clia mot s6 mon hoc d sin c6 trong
1g trinh nhu nhap moén cong tic van thu va cong tic luu trit, quan
nude trong cong tac van thu luu trir hay trong cdc mon hoc vé
p vu van thu, luu trir. Day la gidi phdp tinh thé. Trong trudng hop
,muc dich dat ra don gian la gitp sinh vién ndm dugc nhiing thong
nhat dinh vé mot giai phép cai tién chat lugng cong tdc van thu, luu
‘dang dugc tién hanh trong thuc t€ & Viét Nam hién nay. Diéu quan
ng hon chinh 12 gidp sinh vién xdc dinh duoc trach nhiém ctia minh
g viéc di sau nghién ciu, tim hiéu vé mot giai phip dang duoc
n khai manh mé trong cdc co quan nha nudc, cic doanh nghiép...
dy la nhitng dia chi lam viéc cta sinh vién sau nay.
. V& gidi phdp mang tinh chién luge, Khoa cén sém b6 sung mon
¢ nay trong chuong trinh dao tao cua minh. Chi trong pham vi mét
 hoc doc lap, nhing muc dich ma ching t6i dat ra & trén mdi c6
4 nang thuc hién dugc. Trong tuong lai, mon hoc nay sé khong chi
ing lai & viéc cung cdp mot giai phip dép (ng yéu cdu cua thuc 1€
/iét Nam trong giai doan hién nay ma con can xay dung va phit trién
thanh m6t mon hoc méi v6i nhimg kién thic dugc thiét k€ 6 mirc do
hon. D6 1a mon hoc lién quan dén cdc phuong phdp quan ly chat
fong hién dai ma ISO 9000 chi 12 moi trong rét nhiéu nhimg phuong

~ Beén canh d6, véi tu cich la co quan nghién ciu vé 1y luan va thuc
D cong téc van thu luu trir & Viét Nam, Khoa ciing cin day manh
n cifu vé hé thong quan ly chét lugng cong tac van thu luu trir
20 tiéu chudn ISO 9000 néi riéng va cic phuong phdp quan Iy chat
hién dai néi chung. Riéng d6i véi viéc nghién ciu vé bo tiu
n ISO 9000 va kha nang dp dung tai Viét Nam, ngay tir nhimg
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nghién cifu budc ddu. Day sé la nén tang cho viéc thi€t k€ va gidng
mon hoc “Ap dung tiéu chuinlﬁ)QO(Dtmngcbngﬁcvln h -
trir” trong chuong trinh dao tao ciia Khoa.
Trén day 1a mot s6 suy nghi budc ddu cia chiing t6i vé r
hoc can thiét trong chuong trinh giang day ctia Khoa. Véi su b
ctia mon hoc “Ap dung tiéu chudn ISO 9000 trong cong tic vin t
luu tri”, cing v6i su phat trién cla nhimg mén hoc truyén th
dugc giang day tai Khoa, chiing t6i tin tudng rang sinh vién nganh
trir hoc va Quan tri van phong chéc chin c6 thé ddp img duge yéu
clia xa hoi ciing nhur thuc t€ phat trién ctia nganh trong tuong lai.



