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Trai qua hon 40 nam boat dpng, Khoa Luu iru hpe va Quan iri van 

phong, Tru6ng Dai hpe Khoa hpe Xa hoi va Nban van, Dai hpe Quoe 

gia Ha Npi - lien than la Bp mon Luu trCr hoc, true ihupc Khoa Lieh su, 

Trucrng Dai hoc Tdng hop Ha Npi - da cung ca'p cho xa hoi mot so 

lupng I6n can bp van thu, luu triJ trinh dp dai hoc. Khoa la dia chi tin 

ĉ y hang d^u trong viec dao tao dai hoc van thu, luu trCr va dia chi duy 

nha't dao tao ehuyen nganh nay bac sau dai hpe 6 Viet Nam. Vdi vi the 

cila minh, sure ep doi moi va cap nhat trong npi dung, ehuong trinh, 

phuong phap dao tao luon la van de mang tinh thuong true doi vdi boat 

d6ng dao tao va ngbien euu khoa hpe eiia Khoa. Cap nhat cac mon hoc 

moi kbPng chi gop ph^n giu vimg vi tri eiia Khoa trong ITnh vue dao 

tao dai hpe nganh luu tru hoc va quan tri van phong ma con nham dap 

ling dupe nhiJtig thay doi eiia xa hoi noi chung va eong tac van thu luu 

trff noi rieng. Bai viet nay dupe xay dimg nham de xua't mot mon hpe 

CO y nghia Ihire tifin sau sac, dac biet trong giai doan bien nay, do la 

mdn hpe *̂Ap diing ISO 9000 trong eong lac van thu - luu trif \ 

1. Su can thiet phai xay dimg mon hoc 

M6n hpe nay dupe xay dung xua't phat tî  02 quan diê m co ban 

luong ung vdri 02 goc do tiep can khaeh quan va chii quan. Goc dp 

'Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. DHQGHN. 
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khaeh quan cua mon hoc xuat phat tir nhu ciu thirc li^n trong eong lac 
van thu luu tru. Nhu cau boan thien ehuong trinh dao tao eiia nganh 
luu tru hpe va quan tri van phong la goc do tiep can chu quan cua 
cbiing toi. 

+ Can cu khaeh quan: 

Xet duPi goc dp la boat dpng dam bao thong tin van ban cho boat 
dpng quan ly. eong tac van thu, luu trir ngay cang dong mpt vai tro 
quan trong trong boat dpng cua ba'l eiJ loai binb co quan, doanh nghidp 
hay to chue nao. Su nam bat va tan dung thong tin trong ihcri dai nĝ y 
nay da tro ihanh nhung bai loan hoe bua doi voi cac nha quan ly. Ho 
se khong the boan tbanh nbiem vu eiia minh neu thieu cac phuong tidn 
quan ly thong lin hihi hieu. Cung voi sir gia tang nhan thdc ve Ipi ihf 
eiia thong tin van ban, cac nha quan ly da coi viec lam tP't e6ng lac van 
thu luu tru nhu mot bi quy '̂t co anh huong quan trong d6i vcri ehfl[t 
lupng eiia boat dpng lanb dao. Bang chung la nhCmg giai phap cai life'n 
eong lac van thu luu IriJ dang dugc rat nbieu nha quan ly quan tarn 
thirc hicn. 

TrCn ibuc le. nbfltig giai phap v6 c6ng lac van thu, luu trO ma cic 
CO quan da lien hanh lir iruoe den nay khong ihire su dem lai hi(}u qua 
can va b^n vumg. Nguyen nhan cua thue le nay la do nbieu giai phip 
con ihicu tinh he thong, cac bien phap thue bien thieu tinh khoa hpe vi 
dac biet ehua khae pbue dupe lir goc T6 nguyen nhan dan dd'n tinh 
irang yeu kem eiia eong lac van thu, luu tru. Mot giai phap mang tinh 
he thong, ehua dung cac bien phap biJii hieu cung nhu co kha nang 
khae phuc dupe cac nhupe di^m co huu trong eong tac van thu, luu trD 
chinb la su lira ebon mang tinh chien lupc eiia cac co quan. Va xiy 
dung he thong quan ly chat lucmg eong lac van thu, luu irQ theo bp tidu 
ehuain ISO 9000 la mot giai phap dupe nbac den nhiiu nha't trong 
nhung nam gdn day. Tu cac co quan quan ly nha nude den cac doanh 
nghiep deu co chung mot lira ebon nay nham phat buy tot nhat vai tr6 
cua eong lac van thu, luu tru. Ngay cang co nhi^u cac co quan. doanh 
nghiep a Viet Nam ap dung ISC3 9000 trong eong tac van thu, luu triJ. 
Chung ta eo the ke' den mot so co quan, doanh nghiep di dau irong vide 
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thixc hifin ^iai phap nay: Dcfi vdi cac co quan nha nu6e la Bp Cong 
nghidp, Bp Nong nghiep va Phat trien nong thon, UBND tbanh pho Ha 
Ndi, UBND thanh ph6' Ho Chi Minh, UBND tinh Khanh Hoa, UBND 
quan 1 - tbanh pb6 Ho Chi Minh, UBND quan Hong Bang - tbanh pho 
Hai Phong, Tong eiie Tieu chuin - Do lu5ng - Chat lupng...; doi vpi 
cac doanh nghiep la Tap doan Dien lire Viet Nam, Tong Cong ly Bao 
hî m Viat Nam, Tap doan Dau khi Viet Nam... Va chae ehdn eon so 
niy se con gia tang nbanh chong trong nhung nam toi vi viec ap dung 
W lieu chu^n ISO 9000 da tror tbanh mot chii iruong lorn eiia Cbinh 
phu dupe cu tha' boa lai Quyet dinh so 144/2006/QD-TTg ngay 20 
ihang 6 nam 2006. Dieu nay khien chung ta co the khang dinh rang 
viec ap dung bp lieu ehu^n ISO 9000 nham nang cao chat lupng va 
hifiu qua cua c6ng lac van thu, luu tru se tro tbanh mpt xu the tat yeu 
trong nbiJng nam sap t6i. 

Sir pho bien ciia giai phap nay da, dang va se dat ra nbieu bai loan 
d6'i vpi boat dpng quan ly nha nude ve eong tac van thu, luu trir va dac 
b\t\ la doi vdi boat dpng dao tao can bp van thu, luu trir d Viet Nam 
hî n nay. No doi hoi can phai co su thay doi boac bo sung mpt so kien 
thiic c^n thiet trong npi dung, ehuong trinh dao tao can bp van thu, luu 
tru 6 Viet Nam bien nay, dac biet la ehuong trinh dao tao can bp van 
thu, luu iru' d bac dai hpe va sau dai hpe. Cu the nhung kien thirc can 
cung ca'p la nbihig kien thu'c lien quan den bp tieu chuan ISO 9000, 
nhihig Ipi ich dac biet thiet thue ciia bp lieu chuan nay doi vdi eong tac 
van thu, luu tru va each thue to chiJc ap dung... Vdi nhixng kien thue 
dupe trang bi nhu vay, ngudi hoc sau khi ra trudng co the dam nbiem 
vai tro t6 cbii-c tbire bi6n boac tham muu 16 chu-c thue bien viec xay 
dimg ha thong quan ly chat lupng theo lieu chuan ISO 9000, boac true 
lia'p tham gia mpt sd khau quan trong trong viec thue bien giai phap 
tren lai mpt co quan cu the. Ngoai ra, nhung kien thirc dupe cung cap 
se giiip ngudi hpe nbanh cbdng thich nghi vdi thue le cac co quan ma 
minh edng lac sau nay. 

+ Cdn cur chu quan: 

Nhu cbiing toi da trinh bay d tren, viec doi mdi cac yeu to lien 
quan dd'n qua trinh dao tao dai hoc, lij nbiJng van de nhan thurc. tu duy 
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ve dao tao dai hpe den nhung van da vi mo nhu ehuong trinh, n6i 
dung, phuong phap giang day. danh gia la mpt yau c^u ca'p thiet d6i 
vdi dao tao bac dai hpe d Viet Nam. Dao tao dai hpe nganh Luu uv 
hpe va Quan trj van phong cung khong nam ngoai quy luai do. Trong 
nhirng nam qua, Khoa da ed nhiau Ian doi mdi de dap umg nhu e^u cua 
thue tian. Chuong trinh dao tao chuyan nganh ciia Khoa bien nay eo 
ban da dap utig dupe nhu edu xa hoi cung nhu kha nang nhan thî c cua 
ngudi hoc. Nhung mon hpe va khoa hoc nghiep vu chiam ihdi lupng 
dang ka trong ehuong trinh dao tao chuyan nganh cua Khoa. Hpe x6i 
cac mon hoc nay, ngudi hpe boan loan ed the dap ung dupe nhu ciu 
cua cac co quan tuyen dung. Su phan h6i cua nhiau co quan su dung 
can bp dupe dao tao lir Khoa trong nhiau nam qua la ihirc su rat kha 
quan. Cac mon hoc chuyan nganh da cung ca'p cho ngudi hpe nhung 
hieu biet sau sac vt kien thue ly luan nghiep vu cung nhu kha nang 
true tiep thue bien tbanh thao cac nghiep vu do. Tuy nhian, day ehua 
phai la cai dieb can dat dupe cua mpt can bp trinh dp dai hpe. Ngo^ 
kbii nang Iran, bp can phai nam dupe mpt sd ky nang x6 ehu:e thue hifin 
nhung nghiep vu Iran mdt each thanh c6ng nha't. Ky nang nay thue sir 
rat quan Irpng ddi vdi can bp phu trach edng lac van thu, luu tri? trong 
bat cu eo quan nao. Dieu nay xua't phat boan loan lir tinh dac thu cua 
eong tac van thu, luu trQ. Cong lac nay lian quan da'n viae thue hian 
ebue nang, nbiem vu eiia dai bp phan can bp trong eo quan. Trong khi 
do, nhung hieu biet ve nghiep vu van thu, luu tru cua cac can bp d hSu 
hel cac ca quan con nhiau han che. Vi vay, ned can bp van thu, luu IrO 
khong CO kha nang to chue thue bien cac nghiep vu se anh hudng true 
tiep tdi hieu qua cua eong tac nay trong co quan. Viae binb tbanh cic 
ky nang 16 chue thue bien d ngudi hpe la yeu to tian quya't trong vific 
khae pbue tinh trang Iran. Su b6 sung nbiing m6n hpe \6 ky nang x6 
chue thue bien trong Dao tao dai hpe Luu trQ hpe va Quan tri van phong 
la mpt yau cau tat yeu. Va m6n hpe "Ap dung liau ehu^ ISO 9000 
trong eong lac van thu - luu trir" se la sir bo khuyet can thiet trong 
ehuttng trinh dao tao eiia Khoa Luu tru hoc va Quan tri van phong. 

Bp tieu chuan ISO 9000 la bp tiau ehu^n cung ca'p cac yau e^u ddi 
vdi he thong quan ly chat lupng. Ap dung liau chuan ISO 9000 trong 
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cSn^a^«frfim,Tinrt^^ thSlig quan ly cbaf 
lircmg c6ng lac van thu, luu trir tuan tbii dung cac yau cau do bp liau 
chuin ISO 9000 dat ra. Day la mpt giai phap nham khdc phuc nhirng 
ŷ u kem trong c6ng lac van thu, luu tru bien nay. Dudi goc dp la mpt 
giai phap, viae to chu:c thirc hian giai phap quyet dinh tdi da ly le tbanh 
cdng cua giai phap. Hon nira, Iran eo sd nghian eihi nhirng kinh 
nghiam quan ly bien dai, bp lieu chu^n ISO 9000 cung cung ca'p 
nhung yau c^u ddi vdi qua trinh to chu'c tbiJc hian. Theo danh gia cua 
cac nha quan ly, day la nbiJng kinh nghiem rat lien bp. Nhu vay, m6n 
hoc nay khong chi cung ca'p cho sinb vian nbihig kien thurc ve mpt 
giai phap cii the ma con cung ca'p nhihig kien ihiire ve ky nang to chure 
thifc hian mpt nbiem vij. Nhirng kien thu'c nay, theo danh gia ciia 
nhî u nha khoa hpe, ed th^ ap dimg vao nbi6u ITnh vue khae nbau. 
Bang chirng la ra't nhiau id chue, co quan nha nude, cac doanh nghiep 
khae nbau da ap dung bp liau chu£n nay trong boat dpng ciia minh. 
Nhu vay, m6n hpe nay thirc sir rat bihi ich trong chuong trinh dao tao 
cua Khoa. No vijra cung cap cho sinb vian nhirng kien thurc mang tinh 
thue tian cao vira gdp pbdn khoa lap mang kia'n thirc ky nang t6 churc 
thue hian dang khuyet irong chuong trinh dao tao nganh luu trir hpe 
va quan tri van phong. 

2. Muc dich ciia mon hpe 

Mdn hoc dupe xay dung vdi nhirng muc dich cdn dat dupe nhu sau: 

- Mdn hpe trang bi ebo ngudi hpe nbiJng hieu biet co ban nhat va 
chat lupng, quan ly chat lupng va he thong quan ly chat lupng. Day la 
nhirng kia'n tbire nen tang eo ban cua mon hoc. Nam hieu nhihig kia'n 
ihirc nay se tao dieu kien thuan Ipi cho sinb vien khPng chi trong viec 
hoc tap m6n hoc nay ma eon giilp ngudi hpe ed nhung dinh hudng 
thia't thirc trong viae to churc tbire hian mpt eong viec cu the nhu xac 
dinh nguyan tac, yau e^u, muc liau, trinh tu cac bude tien hanh... 
Nhung dinh hudng ed dupe lh6ng qua viec nam bat cac yeu to anh 
hudng trirc tiep den chat lupng mpt c6ng viec. 

- Miic dicb tbii hai eiia m6n hoc la cung cap ebo ngudi hpe nhirng 
hî u bia'l v^ bp liau chu^n ISO 9000 nhu tria't ly cita bp liau chuan nay. 
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tbanh phan cua bp liau chuan, dac biet la cac yau cau cua bp liau ^ 
chuan ISO 9000 ddi vdi cac he thong quan ly chat lupng, Irong do ed -
he ibdng quan ly chat lupng edng lac van thu luu irii'. Su phu hop ciia 
bp tiau chuan ISO 9000 vdi eong lac van thu luu trir, nhirng Ipi ich ma 
bp lieu ehuain dem lai hay nhumg dac thii cua he thong quan ly chat 
lupng c6ng tac van thu luu trOr... cung phai dupe lam sang id cho ngudi 
hoc. Muc dich nay la mpt trong nhirng muc dieb quan trong nhat cua 
mon hoc. Nd cung cap dpng eo hoc tap cho ngudi hpe mpt each manh 
me va ro net nhat. 

- Cung cap nhirng kien tbijrc ve quy trinh 16 chijre tbire hian viae ap 
dung trong eong tac van thu luu triir la muc dieb thuf ba eiia mdn hpe. 
Ban than quy trinh 16 churc thue hian cung la m6t trong nhumg ndi 
dung hudng dan quan trong ciia bp tiau chuSin. Vi vay, day khdng chi 
dung lai la quy trinh to chue thue bien viae ap dung ISO 9000 ma thirc 
sir trd thanh nhirng gpi y quan trong cho ngudi hpe trong viae 16 churc 
thue hicn cac giai phap khae phuc vu boat dpng ciia minh khi ra c6ng 
lac sau nay. 

- Muc dich cudi ciing ciia mon hoc la cung ca'p cho ngudi hpe 
nhumg hieu bici ve tinh hinh thue le trong viae ap dung ISO 9000 trong 
c6ng tac van ihu luu trir d Viet Nam bien nay. Giai phap nay da, dang 
va se dupe thue bien rpng rai trong nhiau loai binb co quan tai Viat 
Nam. Cung cap nhirng thong tin Iran, dac biet la nhirng sai sot trong 
qua trinh ihire bien se giiip ngudi hoc riit ra dupe nhumg bai hpe kinh 
nghiem quy bau va hihi ich. tranb mac phai sai lam khi thue hian giai 
phap nay tai eo quan minh e6ng lac 

Vdi nhirng muc dich Iran, chung tdi mudn khang dinh hai luflin 
diam CO ban: Thu nhat, mdn hpe ''Ap dung tiau chuan ISO 9000 trong 
e6ng tac van thu - luu trii '̂ kh6ng chi la m6n hpe mang tinh thue tian 
cao ma con mang tinh ly luan sau sac. Thu hai, kien thue eiia mdn hoc 
"Ap dung lieu chuan ISO 9000 trong eong tac van thu - luu tri?" khdng 
chi dimg lai d viec cung cap mpt giai phap cai lien ddi vdi edng tac 
van thu luu tru ma quan irpng hon. nd cung ca'p dupe nhumg kia'n thirc 
da thue hien bat eiir giai phap nao ddi vdi bat cu c6ng viae gi. D6 la 
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nhihig ky-nang ve x6 chire thue bien mpt c6ng viec da 6ugc due ket bdi 
nhiimg kinh nghiem quan ly bien dai tren the gidi. 

3. Mpt sd de xuait 

Viae xay dung mdn hpe "Ap dung lieu chuin ISO 9000 trong 
c6ng tac van thu - luu trir" thue sir la nhu cau buc thiet trong giai doan 
\iitn nay. Trudc mat, nhumg npi dung eiia mon hoc nay can dupe long 
ghep trong npi dung giang day cua mpt sd mdn hpe da san ed trong 
chuong trinh nhu nbap m6n edng tac van thu va eong lac luu triJ, quan 
ly nha nude trong edng lac van thu luu tru' hay trong cac m6n hpe v^ 
nghiap vu van thu, luu tru". Day la giai phap tinh the. Trong trudng hop 
nay, muc dich dat ra don gian la giup sinb vian nam dupe nhumg thong 
tin nha't dinh ve mpt giai phap cai lien chat lupng edng lac van thu, luu 
trii dang dupe lien hanh trong thue le d Viet Nam bien nay. Dieu quan 
trong hon cbinh la giiip sinb vian xac dinh dupe trach nbiem ciia minh 
trong viae di sau nghian ciiru, lim hieu ve mpt giai phap dang dupe 
then khai manh me trong cac eo quan nha nude, cac doanh nghiep... 
Day la nbihig dia chi lam viec ciia sinb vian sau nay. 

V^ giai phap mang linb chien lupc, Khoa can sdm bd sung m6n 
hoe nay trong chuong trinh dao tao ciia minh. Chi trong pham vi mpt 
m6n hpe dpc lap, nbiing muc dich ma chung l6i dat ra d Iran mdi ed 
kha nang tbire bien dupe. Trong luong lai, mdn hpe nay .se khong chi 
dilfng lai d viec cung cap mpt giai phap dap umg yau cau eiia thue le 
Viai Nam trong giai doan hien nay ma cdn can xay dung va phat Irian 
thanh mpt mdn hpe mdi vdi nhiimg kien Ihire dugc thiet ke d mii-c dp 
cao hon. Do la mdn hoc lian quan den cac phuong phap quan ly chat 
lupng hien dai ma ISO 9000 chi la moi trong rat nhieu nhirng phuong 
phap dd. 

Ban canh dd, vdi tu each la eo quan nghian curu va ly luan va thue 
tidn edng tac van thu luu trir d Viet Nam, Khoa cung can day manh 
nghian curu v^ he thong quan ly chat lupng eong lac van ibu luu trir 
Iheo tiau chu^n ISO 9000 ndi riang va cac phuong phap quan ly chat 
lupng hien dai ndi chung. Riang ddi vdi viec nghian curu ve bd liau 
chuan ISO 9000 va kha nang ap dung lai Viat Nam, ngay tir nhirng 
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nam 2000, Khoa Luu XTH hpe va Quan tri van phong da ed nhirng 
nghian eihi bude dau. Day se la nan tang cho viae ibiai ka va giang day 
mdn hoc "Ap dung liau chuan ISO 9000 trong edng lac van thu - luu 
trir" trong chuong trinh dao tao eiia Khoa. 

Tran day la mpt sd suy nghl bude dau cua cbiing tdi v^ mpt m6n 
hpe can thiet trong chuong trinh giang day cua Khoa. Vdi sir bd sung 
ciia mdn hoc "Ap dung liau chuan ISO 9000 trong edng lac van thu -
luu trir", cung vdi su phat trien eiia nhirng mdn hpe iruyan ihdng dang 
dupe ^iang day lai Khoa, chung tdi tin tudng rang sinb vian nganh Luu 
trir hpe va Quan tri van phong chae chan ed iha dap umg dugc yau cau 
ciia xa hpi cung nhu thue le phat Irian ciia nganh trong luong lai. 
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