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KHOA LUij TRÛTHOC VA QUÂN TRI VAN PHÔNG 

TS. Doàn Thi Hoa 

Théo quan sât cùa chûng toi, làu nay, su lieu hoc dupe coi là 
mon hoc phu trong chuong trînh dào tao cùa Khoa Luu trù hoc va 
Quàn tri vàn phông. Quan niêm này, trén thue té, dâ gây ành buong 
không nhô dén chat lupng dào tao càn bô luu trù va do là dieu cân 
phài thay dôi. Tai sao su lieu hoc lai cân thiét trong công tac dào tao 
cân bô luu trù dén nhu vây va chùng ta cân làm gi dé thay doi quan 
niêm này? 

Tru6c bel, xin dupe bat dâu tù su lieu hoc. Cô le dâ dén lue cân 
thay dôi càch nbîn nhân vé mon hoc này. Van dé không phài là à ehô 
xac dinh vi tri "phu" hay "ehînb" cùa no trong hê thông càc mon cân 
day va hoc ma ta cân hiéu dupe tâm quan trong cùa mon hoc, ngay doi 
voi dôi ngù làm công tâc giàng day. Bàn thân ngudi giàng viên cô hiéu 
duac sàu sàc tâm quan trong cùa mon hoc thi mdi cô thé truyén thu 
duac dieu à'y cho ngucri hoc, dé ho cô dupe thài dp nghiêm lue trong 
qua U-inh hoc. Trén thirc té, dieu này côn thiéu trong quâ trînh giàng 
day su lieu hoc à Khoa Luu trù hoc va Quan tri vàn phông. 

Su lieu hoc là gî? Dây là câu hôi luôn làm cho cà nguôi day va 
ngirôi hoc tràn trô. Ô dây, xin không dua ra dinh nghîa cho mot khài 
niêm. Chùng toi chi dé câp so lupc su lieu hoc trang bi cài gi cho 
nguùi hoc. Néu chï nôi su lieu hoc là khoa hoc vé nhùng nguôn su 
lieu ihôi cô le cbua dû. Dây là mon khoa hoc trang bi cho nguôi 
nghién cùu nôi cbung va sinb viên khô'i khoa hoc xà hôi va nhân vàn 
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nôi riéng phuong phàp thue bien mot công irinh nghièn cùu khoa 
hoc. Tù công doan xàe dinh va lua chpn dé lài, xàe dinh pham vi 
nghién cùu, suu tàm va lira chpn su lieu... Thire té, dây là vàn dé 
quan trong cho tàt cà nhùng nguôi làm khoa hoc, dàe bièt trong khô'i 
xà hôi va nhân vàn. Nhu vày, su lieu hoc cân thiét cho moi dôi tupng 
làm công làe nghién cùu. 

Dieu quan irong bon cà là su lieu hoc trang bi cho nguôi hoc 
phuong phàp khai thàc. giàm dinh. xù ly thông tin tù su lieu dô nhàm 
mot mue di'ch euô'i cùng là khai thàc nhùng thông tin lich su ebinh xàe 
tù chùng. Chùng ta biéi rang, con nguôi chi cô thé truc tiép chùng kién 
mot phàn rat nhô cùa lâ't cà nhùng gi dièn ra trong thue té khàch quan. 
Khi à'y, la cô thé nghe thâ'y va nhin ihây nhùng gi dang diên ra. Trong 
nhùng truông hpp này. chùng ta cô thc thu duac thông tin cô tfnh 
chinh xàe cao. Tuy nhicn, hinh thùc này bi han ché bôi ihôi gian va 
không gian. Tàt cà nhùng gi côn lai cô thé là mot dieu bi an, bôi vi nô 
dièn ra à noi khàc, hay vào Ihôi dicm khàc. Dé nhân bict nhùng gi 
chùng la không duac truc tiép chùng kicn, chùng ta chi cô thé dira vào 
nhùng gi côn lai, nhùng "dâu an" - nhùng nguôn su lieu. Vân dé là à 
ehô, phài làm sao dé khai thàc dupe nhùng thông tin chfnh xàe lu 
nhùng nguôn su liôu dô. Cô le, moi chûng ta déu nhàn thùc duac tàm 
quan trong cùa vân dé này. Mot nguôn thông tin già tri truôc bel phài 
là mot nguôn thông tin chinh xàe. Dac biôt, néu là thông tin lich su thi 
nô càng chinh xàe bao nhiêu càng già tri bà'y nbicu. Tuy nhièn, làm 
thé nào dé chûng ta biél rang, thông lin dô c6*ehfnh xàe hay không, 
nhàt là khi su kién dà qua di. dà Irô thành "Ijcb su", va nhùng thông tin 
chi côn lai trén càc dâu â'n. nhùng vàn bàn, lài lieu vé su kién dô? Cân 
phài kién ira, giàm dinh nhùng thông lin dô. Su dàm bào cho tfnh, 
chinh xàe dô chfnh là su lieu hoc va hê thông phuong phàp cùa nô.] 
Nguôi ta thuông gpi dây là phuong phàp phè phàn su lieu hoc. , 

Giô dây. xin dupe dé câp dén Su hoc. Mue dich ehinh cùa khoa 
hoc lich su là nghién cùu qua khù phài irién cùa xà hôi loài nguôi, tâi 
bien mot càch chân ihirc qua irinh phàï irién dô. Dé lài bien dupe chân 
ihirc qua khù. mot dieu không ihc ihicu là phài eô nhùng thông tin 
chinh xàe vé nô. Nhùng thông tin dô dupe chùa trong nhùng nguôn su 
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lieu (m^t trong nhùng nguon su lieu dàe biêt già trj là lài lieu luu trù. 
Dieu này se dupe noi dén ô phân sau). Nhung, dé khai thàc duac 
nhihig thông tin chfnh xàe, già tri va loai bô nhùng gî "không phài" 
trong nhùng nguôn su lieu, nguôi ta không thé không tfnh dén vai trô 
ciia su lieu hoc - mon khoa hoc, nhu dâ trînh bày ô trén, - trang bi cho 
ngirùi nghién cùu phuong phàp khai thàc thông tin lich su chinh xàe. 
Phài thùa nhân rang, ngày nay, nhùng công trînh nghién cùu lich su 
giâ tri là nhùng công irinh cô su phân tich vé su lieu hoc nhùng nguon 
sir lieu duac su dung: vé co sa su lieu, vé tfnh xàe thue cùa nguon (cô 
dùng thôi gian va dia diém xuâ't hiên hay không, cô dùng tâc giâ hay 
không...), dô tin cây cùa thông lin trong nguon (thông tin dô cô phù 
hgp vôi thue té lich su hay không)... Nhu vây, trong moi công trînh 
nghién cùu lich su, va nhin cbung dô'i vôi khoa hoc lich su, phuong 
phâp su lieu hoc dông vai trô trong yé'u. 

Nhu vây, su lieu hoc cô moi quan hê chat chê vôi khoa hoc lich 
str. Va dén dây moi nguôi eô thé nôi rang, su lieu hoc chi cân thiét cho 
khoa hoc lich su ma thôi. Cùng chfnh vî vây ma nguôi ta thuông quan 
niêm rang mon su lieu hoc chi nên ton tai ô khoa lich su. Nhung theo 
chiing toi, néu su lieu hoc cân thiét cho nhà su hoc mot thî cân cho nhà 
liru trù hoc gâ'p dôi. Tai sao vây? Bôi le, nhà luu trù hoc, truôc hét phài 
là nhà su hoc - il nhâ't là duôi gôe dp nghién cùu. Dong thôi, dây là 
nhà su hoc làm công tâc luu trù, nhùng nguôi thuông xuyên tiép cân 
vôi lài lieu lich su. Không phài ngâu nhièn nguôi ta thuông nôi là luu 
Iriî Ijch su. Nhà luu trù hoc, truôc hét phài biét làm công viêc cùa nhà 
su hoc - dô là nghièn cùu lich su, phài biét càch khai thàc thông tin 
lich su ehînh xàe. Cô nghîa là phài biét vân dung phuong phàp su lieu 
hoc vào thue bien mot công trînh nghién cùu lich su. Nhung, quan 
Irong bon, nhà luu trù hoc cân phài biét vân dung phuong phàp su lieu 
hoc vào công tâc nghiêp vu cùa mînh. Quà trînh vân dung dô là gî? 
Dê'n dây, xin dupe dé câp dôi dieu vé luu trù hoc va moi quan hê cùa 
no vai su lieu hoc. 

Dôi tupng nghién cùu cùa luu trù hoc là tài lieu luu trù. Già trj cùa 
lài lieu luu trù là già tri thông lin. Vân lai là vân dé thông lin! Va dieu 
dâng nôi o dây là, thù nhat: thông tin tù tài lieu luu trù là thông lin lich 
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su. thù bai: chûng mang tfnh chfnh xàe cao. Hai dieu này da làm nén 
già tri dàe biét cùa lài lieu luu trù. Va. loàn bô tài lieu luu trù là nén 
làng su lieu cho khoa hoc lich su. Duong rùiién. luu trù hoc c6 quan hé 
mât thiét vôri khoa hoc lich su. Nhung, truôc khi trô thành lài lieu luu 
trù (tu lieu lich su), chùng là phuong tien chuyén lài thông tin phue vu 
nhùng mue dich khàc nhau trong càc ITnh vue cùa hoat dông xâ hôi, 
nôi càch khàc, chùng dupe sinh ra vôi nhùng chùc nâng hoàn loàn 
khàc. Nhu vày, nguon thông lin trong tài lieu luu trù tù khi xuâl bien 
dén khi trô thành thông tin lich su dupe su dung cho mue dich nhân 
thùc dà irai qua mot "eupe sông" khà dài vôi nhùng giai doan khàc 
nhau. Cô thé tam thôi phân chia ra làm ba giai doan chfnh: giai doan 
tài lieu bien hànb; giai doan tien .su lieu (tài lieu luu trù) va giai doan 
su lieu (khi thông tin trong tài lieu luu trù dupe khai thàc phue vu cho 
mue dieh nhân thùc Ijcb su). Néu o giai doan bien bành. lài lieu chi 
ihuc bien chùc nâng chuyén tài thông tin cho mue dfch quàn ly, thi à 
hai giai doan sau. chùng trô thành tài lieu luu trù va là nguôn su lieu 
phue vu cho hoat dông nhân thùc, trô thành dôi tupng nghièn cùu cùa 
luu irùhoc. 

Su lieu hoc eô dôi tupng nghièn cùu là nhùng nguôn su lieu - xix 
cà nhùng gi chùa dung thông tin vé euôe sông con nguôi trong quà 
khù. Tài lieu luu irù là mot loai hinh su lieu mang nhiéu già tri. Nhu 
dà Irinh bày ô trén. chùng chùa dung nhùng thông tin lich su mang 
iinh chinh xàe cao. Nhùng thông tin này eô y nghîa chfnh tri, vân hoé 
xâ hôi ràl lôm va chûng không thé thiéu trong «gbién cùu lich su. 
Thông tin trong tài lieu luu trù là thông tin tiém nâng, eô thé khai thàc 
không bao giô can, dî nhièn, chùng cùng là dôi tupng nghièn ctjru cùa 
su lieu hoc. Nhu vây. eô thé thây rô rang, su lieu hoc va luu trù hoc cô 
quan hê vôi nhau ô ehô cùng cbung dôi tupng nghién cùu - tài liôu luu 
trù. Nhung. quan trong bon phài ké dén ành buong cùa su lieu hoc dôi 
vôi su phàt trién cùa luu trù hoc. Chfnh dieu này cùng làm nén môi 
quan hê khâng khft cùa su lieu hoc vôi luu trù hoc va vai trô không thé 
ihay thê cùa nô dôi vôi luu trù hoc. Vây. ành buong dô là gi? 

Nhu dà trînh bày ô trén, tài lieu tù khi sàn sinb ra dén khi trù 
thành tu lieu lich su trài qua ba giai doan. Ngay sau khi bel già tri hién 
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hanh, lai liêu trô thành nguôn su lieu tiém nâng cho nhân thùc lich su. 
Tuy nhiên, dé tro thành nguôn su lieu tiém nâng nhu vày, luu trù hoc 
dâ phài thue bien mot quà trînh phân tich vé su lieu hoc nguon tài lieu 
dô, dé lira chpn mot phân thue su giâ tri dé luu trù. Chûng ta biét rang, 
trong dieu kién bien nay, khi xâ bôi không ngùng phàt trién nhiéu mal. 
trén bât ky mot dâ't nuôc nào hàng nàm cùng sàn sinh ra mot lupng tài 
lieu vô cùng Ion va cùng không mot xâ hôi nào eô khà nâng luu giO tât 
cà nhùng tài lieu dô. Mac dû, nàm trong khô'i tài lieu dô là nhùng 
thông lin vé euôe sông con nguôi, vé sir phàt trién nhiéu mât cùa xà 
hôi. Vân dé dupe dàt ra là phài làm sao ban ché dén mue thâp nhâ't 
khô'i lupng tài lieu cân luu giù nhung lai giù dupe toi da nhùng thông 
lin lich su cô già tri. Xuà'l phàt tù thue té dô cho nén, viêc lua chon 
nhùng tài lieu cô già trj bon dé luu giù là mot viêc làm bât buôc dôi 
vôi công tac luu trù lài lieu, nhàm dàm bào luu giù va eung cap cho xà 
hôi dây du nhùng thông tin tài lieu cân thiét, dàm bào mot co sô su 
lieu vôi nhùng thông tin chfnh xàe, da dang va phong phù cho khoa 
hoc lich su. Chinh vî vây, dé trô thành tu lieu lich su, nguon tài lieu 
này phài trài qua mot quà trînh "tbanh Ipc" khà gàt gao. Quà trînh lira 
chon, "tbanh Ipe" dô chfnh là quà trînh xàe dinh giâ tri tài lieu luu trù -
mot trong nhùng khâu nghiêp vu trong yé'u cùa luu trù hoc. 

Xàe dinh giâ tri tài lieu luu trù là nghién cùu tài lieu vé cà hînh 
thùc (nguon gô'c, châ't lieu ché tâc) va nôi dung, dira trén nhùng tiêu 
chuân va nguyên làe cùa luu trù hoc dé dành giâ già tri cùa tài lieu dôi 
vôi càc lînb vue khàc nhau cùa dôi sông xà hôi. Cô thé hiéu rang, dây 
là quà trînh phân chia tài lieu ra thành nhùng nhôm theo tiing eung bac 
già tri cùa chùng. Tât nhiên, nhîrng tài lieu cô già tri thông tin cao bon 
ca se dupe lira chpn va luu trù. O giai doan này, tài lieu dupe phân tfch 
vé su lieu hpc duôi hai gôe dp: thù nhàt, tài lieu phài xàe thire, thù hai: 
tài lieu phài cô già tri. Dé dupe lira chpn va luu trù, ft nbâl, tài lieu phài 
dàm bào dupe bai yéu lô dô, Nhung, dé xac dinh xem tài lieu cô giâ tri 
hay không, truôc lien phài xàe dinh tfnh xàe thue, tfnh "dùng" cùa nô 
(rô rang, chûng ta không thé luu trù mot tài lieu già mao). Tuy nhiên, 
cân luu y rang, tfnh xàe thire ô dây ehî là nhùng yéu tô xuà'l xù cùa 
chûng nhu vâ'n dé tàc già (don vi hînh thành phông), thôi gian va dia 
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diém hinh thành tài lieu, dieu kién lich su. hoàn cành ra doi cùa tài 
lieu, lài lieu là bàn chfnh hay bàn sao... Vân dé dp lin cây cùa thông 
tin ma lài lieu chùa dimg se không dupe dàl ra, bôi dây là công viéc 
cùa nguôi nghién cùu lich su. Sau khi xàe dinh dupe tfnh "dung* cùa 
tài lieu se là giai doan xàe dinh già tri cùa chûng dôi vôi hoat dông 
nhàn thùc. Moi yéu lô câu thành cùa tài lieu déu dupe phân tfch. dành 
già vc già tri su lieu dôi vôi nghién etru lich su. Nhùng tài lieu kém già 
tri bon se bi loai huy. Dé xàe dinh dupe tfnh xàe thue cùng nhu già tn 
cùa tài lieu, nguôi làm công tâc luu trù buôc phài vân dung phuong 
phàp su lieu bcK (cùng vôi hàng loat nhùng phuong phàp khàc). Nhin 
cbung, trong công tac dành già, phuong phàp su lieu hoc dupe coi nhu 
"mot su dinh huông khoa hpc... xem tài lieu nhu nguôn su lieu tiém 
nâng dôi vôi nhân thùc lich su... Dieu này cho phép coi viêc xàe dinh 
già tri tài lieu cua luu trù hoc nhu là giai doan phân lich vé su lieu hpc 
dâu tien, quyôi dinh sô phân lài lieu ". Va chfnh viêc vàn dung thuông 
xuyên phuong phàp su lieu hpc giûp cho luu trù hpc hoàn thién hon hê 
thông phucmg phàp cùa mînh. 

Nhu vây. cô thé hiéu dupe phuong phàp su lieu hpc quan trong 
nhu thé nào trong công tàc luu trù. Cùng cô nghîa là viêc irang bi 
nhùng kién thùc vé su lieu hpc mot càch bài bàn cho nhùng nhà luu trù 
hpc tuong lai cân ihiêi dén thé nào. Viéc nàm vùng nhùng nguyên tàc 
co bàn cua su lieu hpc là "môl trong nhùng nhiêm vu trpng yéu cùa 
nhà luu trù hoc. là dieu kién không thê thiéu iron^ dào tao chuyén mon 
cùa bp"". Thue tê. dây lai là irpng tràeh cùa nhùng nguôi làm công tàc 
giàng day. Vây, chûng la cân làm gi dé thue bien nhiêm vu này? 

Thù nhàt: theo chûng toi - cân phài bien soan gàp giào trînh Su 
lieu hoc. Giào trînh là dieu loi thiéu cân phài cô trong quà trînh day va 
hpc bât ky mon hpc nào. Viêc bien soan giào trînh Su lieu hpc không 
chi cân thiét cho viéc giàng day ô Khoa Luu trù hoc va Quàn tri vân 
phông. Thue lê. nô cân thiét cho viêc giàng day ô bâu hét càc khoa 
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thuôc khôi khoa hoc xâ hôi va nhân vàn. Ngoài ra. Su lieu hpc là mot 
mon hpc khô - thién vé \f luân. Viêc thiéu mot giào trînh duac bien 
soan mot càch khoa hpc va on dinh vé mât nôi dung thue su là môl 
khô khân cho sinh vién trong quâ trînh hpc tâp. 

Thù hai: chûng ta dang thiéu trâm trpng nguôn tài lieu tham khào 
sùliêu hpc eô châ't lupng tôt. Dieu này cùng gây cân trô không il trong 
quà trînh day va hpc. Chfnh vî vây, cân xây dung mot dôi ngù càn bô 
làm công tàc nghién cùu. Cô thé trién khai công tàc nghién cùu theo 
ba huông: vé ly luân va phuong phàp su lieu hpc (Su lieu hpc ly ihuyê'l. 
Thue té, moi nguôi déu thâ'y rang cho dén nay, à Viêt Nam vân chua 
cô su lieu hpc theo dùng nghîa cùa nô); vé vân dé xù If vé su lieu hpc 
cac nguôn su lieu chù viét Viêt Nam (su lieu hpc ùng diing) va vé vân 
dé khai ihàe va xù ly nguon tài lieu luu trù (thue té dây là công tâc 
công bô), Két quà nghién cùu cô thé trô thành nguon tài lieu tham 
khào cho sinh viên. Bên canh dô, dôi tupng nghién cùu cùa su lieu hpc 
là nhùng nguôn su lieu, ma tài lieu luu trù là mot loai hînh su lieu qui. 
Viêc nghièn cùu va khai thàc nguon tài lieu này se mang lai giâ tri 
nhiéu mât cho dôi sông xà hôi. 

Thù ba: trong quà trînh giàng day, cân phài làm sao dé sinh viên 
hiéu dupe y nghîa, tâm quan trpng cùa mon hpc, dé hp hiéu dupe, hpc 
mon này dé làm gî? DT nhiên, moi môl nguôi giàng viên khi giàng day 
mon hpc mînh dàm nhiêm déu cô gang làm viêc này. Tuy nhiên, dôi 
vdi su lieu hpc à Khoa Luu trù hpc va Quàn tri vàn phông, theo quan 
sàt cùa chûng loi, vân côn lînh trang sinh viên khi hpc song vân ngo 
ngâc không hiéu mînh hpc cài gî va hpc dé làm gî. 

Thù tic trong quà trînh giàng day, ngoài viêc trang bi nhùng kiên 

Ihù dai euong vé su lieu hpc thî cân phài bâm sài nhùng kién thùc vê 

lim trù hpc. Dé nguôi hpc eô thé hiéu ngay dupe khi nào càn phai vân 

dung phuong phàp su lieu hpc trong quà irînh làe nghiêp cùa hp va vân 

dung nhu thé nào. Néu làm dupe nhu vây, chàc chàn chat lupng 

chuyén mon cùa nhùng nhà liru trù hpc luong lai se cao hon. Thue té, 

dieu này chûng ta chua càm nhàn duac irong quà trînh giàng day su 

lieu hpc ô Khoa tù truôc dén nay. 
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Dây là nhùng suy nghî va kién nghi ban dâu cùa chûng loi. Khi 
viêt ra nhùng dông này. chûng toi mong muôn mon hpc duac quan tàm 
bon va cô su dâu tu vé sue lue va trf tué môl càch ihfeh dâng bon. Hi 
vpng rang, trong mot luong lai gân, nhùng ton lai trong công làe giàng 
day mon hoc này ô Khoa se dupe khàc phiic va ehàl lupng giàng day 
se duac nâng cao. 

256 


