MOT MO HINH MOI TRONG VIEC TO CHUC LIEN KET
DAO TAO QUOC TE €O HIEU QUA CAO

Khoa Quan tri Kinh doanh
- Pai hoc Quéc gia Ha Néi

Pai hoc Quéc gia Ha Néi (DHQGHN) 1a mét trung tam dao
tao dai hoc, sau dai hoc 16n ciia ca nudc v6i muc tiéu phan dau
mé hinh dao tao da linh vue, chat lugng cao, ngang tam cac dai
hoc tién tién trong khu vuc, tién téi dat trinh d6 quoc té. Voi
muc tiéu va si mang do thi viéc c6 nhing chuong trinh dao tao
lién két chat lugng cao vdi cac truong dai hoc trén thé giéi la
hét stc can thiét.

Khoa Quan tri Kinh doanh (Khoa QTKD) thuéc DPHQGHN
duge thanh lap tu nam 1995 véi cac chuong trinh dao tao
Quan tri Kinh doanh cao cidp (IEDP) lién két véi Truong Quan
tri Kinh doanh Amos Tuck thudc Dai hoc Darthmouth (Hoa
Ky). Qua 10 nim hdgp tac véi truong Quan tri Kinh doanh
Amos Tuck va cac truong dai hoc nude ngoai khac, dude su hd
trg ctia PHQGHN, Khoa QTKD - DHQGHN da dat dude mét
so két qua sau:

- Pao tao duge han 1.000 hoc vién la can b cao cdp trong
cac doanh nghiép qua chuong trinh Quan tri Kinh doanh cao
cip hang nam theo tiéu chuin quéc té;
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- Tich lay va hoc tap kinh nghiém thyc hién cac chudng
trinh dao tao ngin han va dai han theo tiéu chuidn cua céc
truong dai hoc danh tiéng;

- Budc diu thuc hién lién két dao tao thanh cong véi cac
trudng néi tiéng vé Quan tri Kinh doanh ¢ Hoa Ky (Amos Tuck
- Darthmouth, University of California - Riverside, University
of Hawaii...) trong ca hoat déng dao tao can bé lanh dao doanh
nghiép (executive training) va hoat dong dao tao Quan tri Kinh
doanh dai han (thac si Quan tri Kinh doanh - MBA);

- Xay dung dude lyc lugng giang vién nong cot vé Quan tri
Kinh doanh, dude dao tao bai ban tal nudc ngoai, c6 kinh
nghiém thuc tién quéc té va Viét Nam, duge kém cap, huéng
din bdi cac gido su quoc té c6 danh tiéng;

- Buéc dau thit nghiém truc tiép dao tao chuong trinh thac
si Quan tri Kinh doanh chinh quy (full-time MBA) bang tiéng
Anh dau tién cha Viét Nam do mét don vi dao tao cia Viét Nam
thyc hién. Chuong trinh nay ciing danh ddu budc phat trién
mdi ctia Khoa trong thue hién chuong trinh dao tao nguén nhan
lye tai nang theo dinh hudng cua PHQGHN.

La mot don vi trdc thuge DPHQGHN, Khoa QTKD luén 14y
chat lugng dao tao la thé manh c6t 161 cia minh. Tu khi thanh
lap dén nay, duge su gitup dd cia DPHQGHN vageu thé 1a Ban
Quan hé Quéc té, Khoa luén né luc trong cong tac hop tac quéce
té, lién két phdi hop véi nhiéu trudng dai hoc 16n trén thé gidi
dé t6 chic thanh cong nhiéu chuong trinh hop tac dao tao véi
chat lugng cao. Véi nhiing kinh nghiém hdp tac quéc té dé,
Khoa QTKD nhan thiy rang: chat ludng té chie va chat lugng
giang day cua céac giang vién Viét Nam tai Khoa khéng hé thua
kém vdi chat lugng té chic va giang day cia mot sé trudng trén
thé gidi. Do vay viéc hgp tac dao tao trong xu hudng chuyén
giao cong nghé la viéc lam thiét thue cho cac hoat déng lién két
cua Khoa QTKD trong tudng lai va ciing la van dé can thiét dé
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nh#m titng budc va hoan thién hon nita céng tac quan ly cing
nhu chit lugng day va hoc tai Khoa.

Hién nay, s6 can bo dang lam viéc tai Khoa QTKD la 26,
trong d6 c6 2 tién si, 2 can bd dang hoc tién si tai Hoa Ky, 3 can
b6 dang hoc tién si d trong nuée, 4 thac si (c6 1 can bd giang day
ngudi nudc ngoai) va 15 cit nhan.

1. Céong tac dao tao hgp tac qudc té

Theo dinh huéng chung vé lién két dao tao va hop tac quéc
té cia PHQGHN, nhim d4y manh hon nita hoat déng dao tao
lién két theo chuong trinh va tiéu chuén chit ludng cia trudng
dai hoc d6i tac nude ngoai, véi muc dich trd thanh truong dao
tao hang dau vé Quan tri Kinh doanh ctia khu vue, Khoa QTKD
lay cong tac dao tao hdp tac quéc té lam muc tiéu quan trong
hang ddu bang viéc thiét lap caAc méi quan hé gan bé, hop tac
vdi cac truong dao tao hang dau trén thé gidi ciing nhu nhiing
tap doan 16n ca trong nudc va trén truong quéc té. Qua dé
nhim nang cao trinh dé quan ly ciing nhu trinh d6 giang day
cua cac giang vién, dong thoi hoc tap cac kinh nghiém quan tri
quy bau - céng nghé tién tién trén thé& gidi, tim kiém va boi
dudng cac tai nang Quan tri Kinh doanh, moi goi va tuyén dung
céc gido su, giang vién hang diu, phat trién chuong trinh dao
tao tadp trung va dng dung nhiing tién bé méi nhat trong qua
trinh giang day nhim cung cap cho hoc vién moi ky ning cin
thiét vé quan tri kinh doanbh.

Hang nidm c6 khoang 30% lugt giang vién co hitu dang
giang day tai Khoa ra nudc ngoai tham gia cac budi héi thao,
dua hoc vién di nghién cttu thuyc té va hoc tap tai mt s6 doanh
nghiép va truong quan tri kinh doanh danh tiéng. Qua dé cac
giang vién cia Khoa c6 thém cd héi hoc héi va trao déi kinh
nghiém vdi cac d61 tac nude ngoai trong linh vyc Quan tri Kinh
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doanh. Ngoai ra hang thang Khoa con mdi gido vién va khach
quéc t€ dén giang day va néi chuyén véi hoc vién cac khéa hoc.

Quan diém Déng - Tay (Am - Duong) la quan diém xuyén
sudt cac hoat déng cua Khoa. Su két hgp cac cong nghé hién
dai, phuong phéap giang day tién tién cha nuée ngoai két hgp
phat huy cac gia tri truyén théng trong van héa Viét Nam va
thuc t&€ hoat déng ciia nganh dé khéong lam mat di vé truyén
théng “Tén su, trong dao” cua dan tée Viét Nam.

Trong suét 10 nam hinh thanh va phat trién, Khoa QTKD
da hop tac véi mot s6 truong dai hoc hang dau cua khu vuce va
trén thé giéi trong linh vuc dao tao Quan tri Kinh doanh dé té
chiic cac khéa dao tao ngan han va dai han nhu: hdp tac véi
Truong QTKD Amos Tuck - Pai hoc Darthmouth (Hoa Ky),
Truong Dai hoc Hawaii (Hoa Ky), truong California State,
Riverside (Hoa Ky), Truong Dai hoc RMIT (Australia), Truong
Dai hoc AIT (Thai Lan)... Bén canh dé Khoa eén ¢6 su hgp tac
trong linh vuc nghién citu giao duc va tu vin doanh nghiép véi
mét s6 t6 chic trong va ngoai nudc khac.

Hop tac dao tao véi Truong QTKD Amos Tuck - Dai hoc
Darthmouth (Hoa Ky) la chuong trinh hgp tac dao tao quéc té
sém nhat va ¢6 tam ¢d 16n nhat cua Khoa ké tit khi dude thanh
lap. T nam 1996 - 2003, Khoa da té chiic dugc 8 khéa “Quan
tri Kinh doanh cao cap Tuck - HSB” dao tao nhiing nha doanh
nghiép Viét Nam kiéu méi - d6 la dao tao va phat trién mét doi
ngi lanh dao doanh nghiép c¢6 dua kha nang quan ly, diéu hanh
doanh nghiép moét cach c6 hiéu qua trong su canh tranh va
chuyén d6i khéng nging ciia nén kinh té thi truong va toan cau
hoéa hién nay. Dugc thiét ké theo mo hinh két hgp hoc tap tai
Viét Nam va thuc tap thuc tién tai Hoa Ky (2 tudn), chuong
trinh gitip hoc vién tong hdp lai nhiing kién thic vé Quan tri
Kinh doanh, ning cao kha nang phan tich va téng hgp cac
théng tin tai chinh, danh gia cac du 4n dau tu, 1ap ké hoach va
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chién luge marketing, kj nang t6 chic va quan ly nhan su...
nham phat huy t6i da thé manh sin c6 mot cach hé théng va
toan dién. Hoc vién tham du khéa hoc phan 16n 1a cac can bd
gill trong trach cao nhu Téng Giam déc, Chu tich va Phé Chu
tich hdi déng quan tri cha cac tong cong ty 16n ctia Nha nude
thudc cac nganh DAu khi, Xi mang, Buu chinh Vién théng,
Ngan hang, Hang khéng, Bao hiém, Than... va tit cAc doanh
nghiép hang dau thudc cAc thanh phan kinh té khac. Chuong
trinh dudc t6 chic hét sic thanh céng véi téng sé hoc vién gan
400 nguoi. R4t nhiéu ngudi trong s6 hoc vién sau khi tét nghiép
khéa hoc Quan tri Kinh doanh cao cdp da c6 su thing tién 16n
trong sy nghiép, trd thanh Téng giam ddc, Chl tich hoi déng
quan tri, dai biéu Quéc hoi... Khoa Quan tri Kinh doanh -
truong cua nha doanh nghiép, mé hinh dao tao dau tién va cho
dén nay vin c6 thé coi 1a duy nhat dao tao chuyén nghiép giam
déc cac doanh nghiép.

Véi nhiing quan hé ¢6 truée cang PHQGHN, thang 12/2000
Truong Pai hoc Hawaii (Hoa Ky) va Khoa Quan tri Kinh doanh
- DPHQGHN da ky ban hgp tac ghi nhé (MOU) véi muc dich hop
tac chudng trinh dao tao thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai
Viét Nam do Trudng Dai hoc Hawaii cAp bang. Dai hoc Hawaii
la 1 trong 20 truong hang dau cia Hoa Ky dao tao vé Quan tri
Kinh doanh (US News). Chuong trinh thac si Quan tri Kinh
doanh HSB - Hawaii la chuong trinh hdp tac dao tao véi nudc
ngoai c6 chat lugng cao dong thoi 1a chuong trinh duy nhat tai
Viét Nam dude chiing nhan béi td chitc AACSB. Déi tuong hoc
vién dude tuyén chon ky ludng (diém TOEFL phai dat 550), c6
kinh nghiém lam céng tac quan ly (Manager) ti 2-3 nam. Dac
biét khéa hoc cé su tham gia hoc tap cua cac sinh vién nudc
ngoai nhu My, Ue, Na Uy, Nhat Ban, Han Quéc, Nga... (chiém
khoang 30% sé hoc vién). Diéu nay tao nén moéi trudng hoc tap
quéc té cho chuong trinh, giup cac hoc vién Viét Nam dude hoc
va co sat truc tiép vdi cac hoc vién quéc té. Tuy nhién, s6 hoc
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vién quéc té dén Khoa hoc tap méi chi dimg lai 6 chudng trinh
dao tao nay. Do vay trong thdi gian téi, Khoa QTKD rit mong
muén dude phat trién sd luong hoc vién quédc té trong cac khoa
hoc khac, dac biét 1a tai khoa dao tao thac si Quan tri Kinh
doanh do PHQGHN cip bang. Chuong trinh dao tao nay con
tao diéu kién cho cac hoc vién Viét Nam duge sang Truong Dai
hoc Hawaii hoc va nghién citu trong vong mét thang trude khi
nhan bing t6t nghiép (trung binh hang ndm c6 khoang 8 dén
10 hoc vién). Giang vién ctia chuong trinh 100% la gido su dén
tit Truong Pai hoc Hawaii (Hoa Ky) va gi4o su thinh giang dén
ti mot s6 truong danh tiéng khac, phuong phap hoc hién dai
theo nhém va di sdu vao tinh huéng thuc té. Trang thiét bi hién
dai véi thu vién dién td, thu vién sach tiéng Anh... 1a thé manh
néi bat cua chuong trinh. Pén nam 2005, Khoa QTKD -
PHQGHN da dao tao dude 3 khoa, véi tdng sé hoc vién la 75.
Cac hoc vién khoa 1 va 2 da nhan dudc bang tét nghiép tu
chuong trinh dao tao nay.

Theo dudi chién lude cia minh véi su niang déng sang tao,
Khoa QTKD con tién hanh thiét ké nhiéu khéa dao tao dac biét
nham gitp khach hang giai quyét va ning cao niang luc quan 1y
(hgp tac vdi cac truong dai hoc: California State University,
Riverside; Sanfrancisco State University...). K& tif ngay thanh
lap, véi su ndng dong, sang tao tidn dung nhiing thé manh cua
tu duy mdi cong nghé cao va con nguoi, Khoa QTKD da dao tao
hon 50 khéa ngian han cho gian 500 can bé quan 1y lanh dao tit
cac doanh nghiép Nha nudc 16n nhu: Téng Céng ty Buu chinh
Vién Théng, T6ng.C6ng ty Hang khéong Viét Nam, Téong Cong ty
Dét may Viét Nam, Téng Céng ty Gidy Viét Nam, Téng Cong ty
Thay san Viét Nam... va cac cong ty khac nhu: Céng ty Dét
Thai Tudn, Céng ty Kinh D6, But bi Thién Long, Céng ty
FPT... Chuong trinh dudc thiét ké theo nhu cau dao tao cia
khach hang v6i nhiing ndi dung vé quan tri doanh nghiép nhu:
Quan tri Tai chinh doanh nghiép, Quan tri Nhan su, Quan tri
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sy thay d6i, Quan 1y khach hang, Quan tri Du 4n, K§ ning giao
tiép, Marketing quéc t€, Kinh doanh trong méi trudng hoi nhap,
Van héa Céng ty... Déc biét, do nhu cidu dao tao cua khach
hang, Khoa da hdp tac véi céic truong: California State
University, Riverside; Sanfrancisco State University té chitc cac
khéa hoc tap thuc tién ngin han tai Hoa Ky (2 tuin).

2. Cong tac dao tao chit luong cao

Tt ndm 2001, duge su dong y cia Ban Giam déc PHQGHN,
Khoa QTKD md Chuong trinh thac si Quan tri Kinh doanh.
DPay la chuong trinh thac si Quan tri Kinh doanh dugc thiét ké
theo chudn quéc t& (AACSB) danh cho nhiing sinh vién méi tot
nghiép dai hoc - nhitng nha quan 1y doanh nghiép tuong lai cua
Viét Nam va do PHQGHN cap béng.

Thoi gian hoc: Chudng trinh hoc trong gié hanh chinh va
kéo dai 18 thang. Toan b hoc vién tham gia khéa hoc déu t6t
nghiép dai hoc chuyén nganh kinh té& va tham gia ky thi tuyén
gom cac moén: TOEFL, GMAT, bai luan kinh t€ va phéng vin
bang tiéng Anh.

Chuong trinh Internship: Cac hoc vién dude tham gia
giai doan nghién ctu thuc té tai cac doanh nghiép hang dau
trong hoc ky mua hé, tao diéu kién cho hoc vién thu nhap
nhiitng kién thiic thuc té trong méi truong kinh doanh ngay
trong khi hoc.

Chuong trinh lam viéc sau khi tét nghiép: Lién minh
khéi doanh nghiép tré gom cac nha doanh nghiép 16n va thanh
dat tai Viét Nam ky cam két tuyén chon cac hoc vién tét nghiép
chuong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh tai Khoa wao lam
viéc tai cac vi tri tiém ning véi muc thu nhap cao.

Chuong trinh hé tro hoc phi: Khoa QTKD ky thoa
thuaAn hgp tac véi Ngéan hang Cé phan Ky thuong Viét Nam
(TECHCOMBANK) tao diéu kién cho cac hoc vién vay 70% tién
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déng hoc phi duéi hinh thic tra gép trong thai han 60 thang véi
miuc 1ai suat vu dai.

Phuong phdp hoc: Chuong trinh hoc hoan toan bing
tiéng Anh, d6i ngi giang vién la giang vién chinh hién dang
cong tac tai Khoa QTKD va mét sé gido su thinh giang nude
ngoai (day 30% thdi gian). Phuong phap hoc, két hgp 2C-Games
(Cooperation - Competition) va xdy dung Hollywood lecture
(bao gom videos clip, presentation, guest speaker...) tao nén
khéng khi hoc sbi néi va mang tinh canh tranh cao gitia cac hoc
vién, nhim khai thac t6i da thé manh cua ting nguoi.

3. Cudc thi "Thap sang Tai nang kinh doanh tre"

Khoa QTKD - PHQGHN da dong vai tro quan trong va tich
cdc vao thanh cong cua Cude thi “Thap sang Tai niang Kinh
doanh tré” do Hoi Doanh nghiép tré Viét Nam, Dai Truyén hinh
Viét Nam va Khoa QTKD, DPHQGHN t6 chic thuong nién ti
nam 2003.

Chuong trinh nay la mét trong nhiing néi dung chinh do
Chinh phu giao dé hudng ting cuéc van dong hdi nhap kinh té
quéce té. Véi muc dich ton vinh tai ning tré Viéet Nam va gop
phan kién tao nguén nhan luc cé té chat va diéu kién tét nhat
dé phat trién nén kinh té dat nudc. Chuong trinh da nhan duge
su quan tam, ung ho cua Pang, Chinh phu ciing nhu du luan xa
hoi va su nhiét tinh tham gia caa cac ban tre.

Muc tiéu chinh ctia chudng trinh la phat hién, boi dudng va
phat trién tai nang kinh doanh tré, ton vinh tai niang tré Viét
Nam; khuyén khich gidi tré phat huy kha nang va né luc
phan dau; bé sung ngudén nhan luc tiém ning cho cac doanh
nghiép. Cudc thi 1a mét sin choi hidp din, séi dong, binh
dang va da thu hat hang ngan cac ban sinh vién tif cac truong
dai hoc dang ky du thi.
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LCac thi sinh doat giai trong chuong trinh nay sé dudc boi
dudng, dao tao 18 thang trong chuong trinh Thac si Quan tri
Kinh doanh ctia Khoa QTKD.

Pén nam 2005, sau 3 nam trién khai, cude thi da thu hit
dude gin 1.000 thi sinh diang du ky thi.

4. Thuan 1¢i va khoé khan

Thudn loi:

- P4i ngii cAn bd tré (tudi trung binh khéng qua 30), 100%
giang vién c6 trinh d6 thac si vé QTKD (MBA) dudc dao tao tit
nudc ngoai vé, moét s6 dang 1a nghién cttu sinh trong va ngoai
nudc.

- Puge su gitp dé nhiét tinh cia Ban giam déc PHQGHN
va cic b phan chiic ning... d6 1a nhiing diém manh trong su
phat trién cong tac hop tac dao tao quéc té ciia Khoa trong
tuong lai.

Kho khdn:

+ Tuy c6 déi ngii can bo tré va nang dong, tuy nhién do quy
mé khoa con nho nén ddi ngii cAn bd con mong, it ngudi véi
nguén kinh phi han hep (do tu hach toan) dé ciing 1a han ché
khong nho cua Khoa./. b
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