NHUNG CAI TIEN TRONG PHUONG THUC
PHUC VU CUA TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN

Trung tam Thong tin Thu vién
- Dai hoc Quéc gia Ha Néi

Ngay tit ngay dau thanh lap cho téi nay, Ban lanh dao va
tap thé can bg, vién chic Trung tdm Théng tin - Thu vién
DHQGHN luén y thite diy da nhiém vu chinh tri hang dau cua
Trung tdm la phuc vu t6i da nhu ciu théng tin, tai liéu... cua
can bd, hoc sinh, sinh vién nham hé trg thiét thuc hanh déng
dao tao, nghién citu khoa hoc da nganh, da linh vue, chat lugng
cao cia DPHQGHN. |

Nhan thitc dude yéu ciu nay, Trung tim da tién hanh trién
khai nhiéu bién phap nhim titng budc ning cao chit lugng va
hiéu qua céng tac théng tin thu vién. Mot tr;mg nhiing bién
phap mang tinh dét pha la Ung dung tin hoc va ap dung cac
chuan nghiép vu tién tién trong toan bé hoat déng. Viéc dua
vao st dung phian mém quan tri thu vién tich hdp, ap dung cac
chuan nghiép vu mdi trong cong tac xu 1y tai liéu (quy tac bién
muc Anh - My AACR2, khé mau bién muc doc may MARC21,
khung phan loai DDC,...) da ting budc dua Trung tidm tro
thanh mot trong nhiing thu vién tién tién, hién dai hang dau
trong khéi thu vién céac truong dai hoc trén ca nuée. Dong thoi
dam nhiém t6t nhiém vu hoi nhap, chia sé ngudn luc théng tin
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véi céc thanh vién cua Hiép héi Thu vién Pai hoc Quédc gia cac
nudc Pong Nam A ciing nhu Hgi Thu vién Pai hoc Quéc gia cac
nuéc Déng A ma Trung tam la thanh vién tich cuc.

1. Ung dung tin hoc trong céng tac phat trién nguén tin

Nham téng cudng céng téc quan 1y, luu trit, tim ki€m théng
tin va dua ra cac san pham théng tin méi, Trung tam da ting
budc xay dung va phat trién nguén tin dién ti. Nguén tin dién
ti duge bat ddu tit nam 1999, vdi viée dat mua 5 co s§ dit lidu
(CSDL) trén dia CD-ROM, chia hang chuc nghin bai tap chi
dudi dang biéu ghi thu mue, tém tét va toan vin, dudc cap nhat
hang thang, hang quy, bao gom cac linh vuc:

- Khoa hoc ing dung va céng nghé,
- Coéng nghé sinh hoc,

- Khoa hoc xa héi - nhan van,

- Khoa hoc giao duc,

- Kinh t& va quan tri kinh doanh.

V6i dic diém 1a dé khai thac, kha ning tra ctru da dang va
tim tin nhanh, cac cd sd du liéu nay da duoc nhiéu ban doc tra
ctru, sir dung.

Nam 2001, Trung tam tiép tuc cip nhat 5 CSDL trén, dong
thoi bé sung thém CSDL Omnifile chita 1420 tap chi ¢ dang
toan vin, cap nhat hang thang vé cac linh vuc: khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hoi, kinh té, giao duc, quan tri kinh doanh
v.v... Vol giai phap chay trén mang VNUnet, CSDL nay cho
phép nhiéu déc gia cing dong thoi truy cip théng tin tai mot
thoi diém, dap img nhu cau tra ciru thong tin ngay cang tang cua
déng dao ban doc.

P& dap ting nhu ciu théng tin ngay cang cao cla can bd va
sinh vién déi vdi nguén tin truc tuyé’n,_’_’ Trung tdm tham gia
Consortium vdi nhiéu thu vién va trung tdm théng tin 16n trong
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ca nuéc, b8 sung hai cd sddi liéu truc tuyén cta nha cung cip
INASP la EBSCO va BLACKWELL-SYNERGY.

Cd so dii liéu EBSCO c6 trén 15.000 tap chi toan vién, bao
ham héau hét cac nganh khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi -
nhan vin, céng nghé, gido due, kinh t&, y hoe...

Cd sd dit liéu BLACKWELL-SYNERGY véi trén 750 tap chi
toan vin, bao ham céac linh vic khoa hoc su séng, sinh thai hoc,
kinh t&, théng ké, nghién citu van hoa, quéc té hoc, lich su, luat,
x4 hoi, khoa hoc quan ly, v.v...

Ca hai CSDL nay déu dudc tra citu truc tuyén, dit liéu cap
nhat hang ngay, giao dién tra cttu than thién, ban doc c6 thé
truy cap tai DHQGHN theo dia chi IP hay tai bat ky noi dau
bén ngoai PHQGHN.

Tt thang 7/2005, Trung tAm can ting cuong thém 2 CSDL
truc tuyén vé khoa hoc tu nhién, céng nghé va may tinh, dé la:

1. Project Euclid (EUCLID PRIME) cua PH Cornel
(My), 1a CSDL toan vin vé chu dé toan ly thuyét &
ung dung va théng ké.

2. SIAM cua Héi Toan hoc My Full Text Journal, la
CSDL toan vin vé chu dé toan tin va ting dung.

V6i tinh uu viét caa CSDL tra ciu trucestuyén, khi truy
nhéap vao cac CSDL nay, ban doc ¢6 thé tao thu muc riéng, luu
trit cac théng tin da tim thdy, c6 thé yéu cAu nha cung cap gui
cac bai bao theo chi dé ma minh quan tdm vao thu muc ctia
minh theo dinh ky. Ban doc ciing c6 thé trao déi théng tin qua
thu dién ti véi cac nha chuyén mén vé van dé ma minh quan
tdm, théng qua cac dang cau hoi.

Ngudn tai liéu dién ti, tryc tuyén da thuc sy thoa man cao
nhu cau tim ki€m, sit dung nhiing tai liéu khoa hoc méi nhat tit
khép noi trén thé giéi ctia dong dao ban doc.

76



2. Ap dung cac chudn nghiép vu tién tién va phin mém
tich hop dé xit 1y tai liéu

D& c6 thé thu thap, cét gilt, quan tri, thong tin tai liéu mot
cach khoa hoc va cung cdp nhanh chéng nhét cho ban doc, déng
thoi dé dé dang hdp tac, chia sé ngudn luc théng tin véi cac hé
théng thu vién dai hoc nudc ngoai ciing nhu dam bao lién thong
quéc t& Trung tdm dd sém cht dong nghién ctiu va ap dung
nhiéu chuin nghiép vu quéc t& tién tién nhu Bién muc MARC,
M6 té Anh - My, Béang phén loai Dewey trong céng tac xi 1y tai
liéu (Cho dén nay cac hé théng thu vién Viét Nam dang nghién
cltu trién khai cac chudn nay trong toan quéc).

Trung tdm ciing l1a don vi di dau trong ca nudc vé ap dung
phdn mém tich hop trong cac khau coéng tac chuyén mén va
phuc vu ban doc. Vi phan mém Libol 5.5, toan b qua trinh
nhép va xu 1y ky thuat cac loai hinh tai liéu khac nhau da dam
bao nhanh chéng theo chu trinh nghiép vu hién dai. Cho téi
nay, thong qua giao dién Z39.50 can bd phan loai - bién muc da
truy nhap vao CSDL cua Thu vién Quéc hdi My dé thuc hién
bién muc sao chép, rit ngan thdi gian xi 1y tai liéu va dam bao
tinh théng nhat va dé chinh xac cao.

3. San phim va dich vu théng tin
Trung tdm da cung cap cho ban doc nhiéu san phiam va
dich vu théng tin nhu sau:

* Bdn tin dién ti (BTDT):

Ban tin dién ti 1a san phdm cta su lao déng nghiém tic,
ning dong sang tao, nhanh nhay trong viéc suu tam, bién dich,
tong thuat théng tin chon loc méi nhat vé cac linh vuc Théng
tin - Thu vién, Kinh té, Khoa hoc cdng nghé, méi truong, Khoa
hoec nhan vin, Khoa hoc gido duc, cac dé tai nghién cttu khoa
hoc da nghiém thu, luan-an tién si, ludn van thac si, thu muc

sach mai...



Tit 6/2003, ban tin dién tit da c6 nhiéu cai cach va ddi méi
nhu da ¢6 thém muc Diém sach, nham gi6i thiéu ndi dung cac
cuén sach méi nhat vé cac linh vuc khoa hoc ddu nganh va sach
do cac ca nhéan va tap thé tang Trung tim, va muc dé tai khoa
hoc céng nghé cap nhat cac dé tai méi duge nghiém thu.

* Co sd dit liéu khoa hoc cong nghé cua PHQGHN:

Trung tdm da phél hdp cung Ban Khoa hoc Cong nghé
DHQGHN tap hop, té chitc va xay dung co sd di liéu nhiing
cong trinh dé tai, du an, céng trinh nghién citu khoa hoc (bai
dang trén tap chi, ky yéu hoi nghi, hdi thao khoa hoc) ctia can
b6 DPHQGHN tit nim 1996-2003 duge hon 2.000 biéu ghi (méi
biéu ghi tng vdi 1 tén dé tai hodc cong trinh).

Ti co sd dit liéu khoa hoc cong nghé da in va xuit ban
thanh 2 cuén: Danh muc téom tdt cdc céng trinh khoa hoc 1996-
2002 va Danh muc tom tdat cdc dé tai du dn, chuwong trinh
nghién citu khoa hoc va phdt trién cong nghé 2001-2002.

* Co sd dit liéu khoa hoc bai trich tap chi:

Diac biét, hién nay Trung tam dang tich cuc xay dung
CSDL khoa hoc bai trich tap chi. Mac du day la céng viée hoan
toan mdi nhung véi su nd ldc va phan dau cao ciia mdi ca nhén,
cho dén nay Trung tam da c6 dude cd sd dit liéu bai trich tap chi
véi hang ngan biéu ghi, gbm 25 tén tap chi vé khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa héi - nhan van, khoa hoc gido duc giip ban
doc truy cap té1 nd1 dung tiung bai ding trén céc'tap chi khoa
hoc dau nganh trong nudc.

* Co sd diz liéu mén hoc:

Trén co so khung chuong trinh dao tao dai hoc cta
DHQGHN, Trung tdm da xdy dung CSDL mén hoc cho 60
nganh hoc véi trén 2.000 mén hoc. Stt dung CSDL nay, can b
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va sinh vién ¢6 thé ¢6 dugc nhitng goi ¥ vé cac gio trinh va sach
tham khéao dang dugc dude sit dung hay dang c¢6 & Trung tam.

Ban tin dién ti va 3 CSDL néi trén déu duge xuit ban dudi
2 dang: in 4n va dién tl, ban doc c6 thé st dung phuong thiic
tra ciiu tryc tuyén trén mang VNUnet hoic doc tai lidu in.

4. Titng budc hoan thién hé théng may tinh va mang

Trong cong tac tin hoc hoa, hé théng may tinh va mang da
hd trg dic luc cho céng tac chuyén mén, nghiép vu va tra citu 6
tat ca cac khu vuc. Cho téi nay Trung tdm da xay dung CSDL
dién tit sach, tap chi, luan 4an véi téng s6 hon 50.000 biéu ghi dé
phuc vu ban doc tra cttu tai ché va trén mang.

- La ddu méi cung cap dich vu Internet téi can bd va ngudi
dung tin, Trung tdm da xay dung va duy tri website riéng cua
minh tai dia chi www.lic.vnu.edu.vn. Ti cAc may tinh dudec néi
mang VNUnet, ban doc c6 thé truy cap va st dung toan bé céac
dich vy va san pham théng tin cia Trung tam. Hodc tit bat ky
ddu, ban doc c6 thé truy cap va st dung cac CSDL thu muc
cting nhu mét s6 CSDL toan van.

V. TIN HOC HOA CONG TAC PHUC VU BAN POC

Phuc vu ban doc 1a mét hoat dong phitic tap, bao gom cac
qua trinh lién quan chit ché véi nhau, c6 thé dude phan tach
thanh cac khéi nhiém vu sau:

+ S dung co sd di liéu bién muc tai Trung tAm Thong tin -
Thu vién.

+ Quan ly ban doc: Quan ly thong tin vé ban doc va thé doc,
bao gém théng tin cA nhan (tén, tudi, dia chi...), théng tin lién
quan dén Thu vién (loai thé, s6 the, sé sach dugc muogn, sé ngay
dudc gitt tai liéu...), théng ké so lugt ban doc st dung thu vién.

+ Quan 1y muogn - tra 4n pham: Quan 1y viéc mugn tra an
phdm cta ngudi doc, danh sach céac tu liéu dang mugn, danh
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sach cac tai litu muogn qua han...., théng ké lugt tai liéu duge
muon tra.

+ Quan tri va cidp quyén cho nhiing nguoi su dung hé
théng.

+ Tra ctu: Phuc vu ban doc tim kiém théng tin lién quan
dén mét, nhiéu van dé dudc dua trén hé théng phiéu tra citu,
thu mue, tai liéu tra citu... dudi ca 2 dang in 4n va sé héa.

+ Phuc vu tai liéu truc tuyén va da phuong tién; Doc sach,
bao, tap chi dién td, sit dung vi phim, vi phiéu, bang hinh, bing
tiéng...

Viéc tin hoc hoa cac cong tac phuc vu ban doc da dua ra
duge mot méi truong lam viée théng nhit cho can bé thu vién
va ban doc, quan trong hon, cac hoat dong nay ciing lam téang
tan suét, hiéu qua hoat déng ciia Phong va kha nang phat trién
thu vién dién tu trong tuong lai.

Coéng tac phue vu ban doc tai Trung tAm hau hét da duge tu
déng hoa, tin hoc hoa. Dic biét 1a loai hinh mugn/tra tai liéu
duge tin hoc hoa da tao diéu kién thuén lgi cho ca ban doc va
thu thu. Hang tram ngan cudn sach tal kho doc va kho mugn
duge dan ma vach cung véi viée dan ma vach thé thu vién va
dung may doc ma vach da lam cho khau mugn/tra tai liéu duge
don gian hon rit nhiéu so véi cac cong doan thé cong trude day.
Budc cai tién nay da rat ngin dude thoi gian phuc vu cho méi
ban doc khi st dung dich vu mugn tai liéu do d6 s6 lugng ban
doc dude phuc vu cling ting dang ké. Trude kia, médi lugt ban
doc mugn tai liéu (tit 5 dén 10 cuén) phai mat 5 dén 10 phut
nhung ti khi ap dung tin hoc trong dich vu mugn/tra, thoi gian
phuc vu ban doc rit ngin chi con 1/3. DPac biét trong dot mugn
gido trinh ddu nam hoc, thay vi phai phan lich mugn riéng cho
ting truong, tung khoa, ting khoa, ting 16p trong thoi gian
khoang 2 thang thi nay, chi trong vong khoang 2-3 tuan lé, tit
ca sinh vién cac khoa, trudng trong PHQGHN da c6 thé nhan
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duge ddy da gido trinh. Déng thdi, s luot tai liéu mugn - tra
cling khong con bi han ch& nhu truée, ban doc c¢6 thé muon hoic
tra trong ngay bao nhiéu l4n tuy ¥, diéu d6 tao thuan lgi rat
nhiéu cho ban doc.

KET LUAN

Viéc ling dung cong nghé théng tin vao linh vuc théng tin -
thu vién da tao ra nhitng két qua nh4t dinh, déng thoi lam thay
d6i cidn ban médi quan hé giita can bo thu vién va ban doc, tao ra
cac hoat déng dich vu théng tin c6 gia tri cao, dap ting nhu ciu
théng tin ngay cang ting ctia ngudi dung tin, d6 ciing la thé
hién quyét tdm cta tap thé can b thit vién mong muén phuc vu
can bd, sinh vien DPHQGHN ngay mot tét hon. Véi tinh than hét
long vi ban doc méi caAn bé Trung tam khéng chi thu thap, xu
1y, bao quan, Iuu trit théng tin ma con tan dung t6i da tiém
niang cua cdng nghé, co sd vat chat k§ thuat caa thu vién va
khéng ngiing hoc hoi, nghién citu, ning cao trinh d6 vé moi mit
dé dam bao cung cdp day du, kip thoi moi théng tin cin thiét
cho ban doc./.
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