
NHUTNG CAI TIEN TRONG PHaONG THLfC 
PHUC VU CUA TRUNG TAM THONG TIN THl/VIEN 

• • • 

Trung tarn Thong tin Thu vien 

• Dai hoc Quoc gia Hd Npi 

Ngay tit ngay dau thanh lap cho tdi nay. Ban lanh dao va 
tap the can bp, vien chde Trung tam Thong tin - ThU vien 
DHQGHN luon y thde day du nhiem vu eblnh tri bang d^u eua 
Trung tam la phuc vu to'i da nhu eau thong tin, tai lieu... eua 
can bp, hpe sinb, sinh vien nham ho trd tbiet thUe hanh dpng 
dao tao, nghien edu khoa hpe da nganh, da llnh vUe, chat lUdng 
eaoeda DHQGHN. 

Nban thde dUde yeu e^u nay, Trung tam da tien hanh trien 

khai nhieu bien phap nham tdng bude nang eao chat lUdng va 

hieu qua eong tae thong tin thU vien. Mot trong nhdng bien 

phap mang tinh dot pha la dng dung tin hpe va ap dung eac 

chuan ngbiep vu tien tien trong toan bp boat dpng. Viee dUa 

vao sU dung phan mem quan tri thU vien tieb hdp, ap dung eae 

ehuan ngbiep vu mdi trong eong tae xii ly tai lieu (quy tae bien 

mue Anh - My AACR2, kbd mau bien mue dpc may MARC21, 

khung phan loai DDC,...) da titng bude dUa Trung tam trd 

thanh mot trong nhiing thu vien tien tien, bien dai hang dau 

trong khdi thu vien eae trUdng dai hpe tren ca nUde. Dong tbdi 

dam nhiem tot nhiem vu hoi nhap, chia se nguon lue thong tin 
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vdi eac thanh vien eua Hiep hoi Thu vien Dai hoc Qu6c gia eae 

nude Dong Nam A ciing nhU Hoi Thu vien Dai hpe Qude gia eae 

nude Dong A ma Trung tam la thanh vien tieh eUc. 

1. Ung dung tin hoc trong eong tae phat trien nguon tin 

Nb^m tang cudng eong tae quan ly, lUu trii, tim kiem thong 
tin va dUa ra eac san pham thong tin mdi, Trung tam da titng 
bude xay dung va phat trien nguon tin dien td. Nguon tin dien 
tii dUde b^t dau tif nam 1999, vdi viee dat mua 5 ed sd dii lieu 
(CSDL) tren dla CD-ROM, ehda hang ehue nghin bai tap ebi 
dudi dang bieu gbi thU mue, tom tat va toan van, dUde cap nhat 
hang thang, bang quy, bao gom eae llnh vUe: 

- Khoa hpe dng dung va eong nghe, 

- Cong nghe sinh hpe, 

- Khoa hpe xa hoi - nban van, 

- Khoa hpe giao due, 

- Kinh t eva quan tri kinb doanh. 

Vdi dac diem la de khai thae, kha nang tra curu da dang va 
tim tin nbanh, eae ed sd dU lieu nay da duqc nhieu ban dpc tra 
eiiu, sir dung. 

Nam 2001, Trung tam tiep tue cap nhat 5 CSDL tren, ddng 

thai bo sung them CSDL Omnifile ehua 1420 tap ebi d dang 

toan van, cap nhat bang thang ve eae iTnh vire: khoa hpe tu 

nhien, khoa hpe xa hoi, kinh te, giao due, quan trj kinh doanh 

v.v... Vdi giai phap ehay tren mang VNUnet, CSDL nay cho 

phep nhieu doe gia eung dong thai truy eap thong tin tai mot 

thai diem, dap iimg nhu cau tra cini thong tin ngay eang tang eua 

dong dao ban doc. 

De dap dng nhu eau thong tin ngay eang eao eua can bp va 

sinb vien d6"i vdi nguon tin trUe tuyen,* Trung tam tham gia 

Consortium vdi nhieu thU vien va trung tam thong tin Idn trong 
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ea nUdc, bd sung bai ed sd'dii lieu true tuyen eua nha eung cap 
INASP la EBSCO va BLACKWELL-SYNERGY. 

Cd sd dii lieu EBSCO eo tren 15.000 tap ehi toan vlin, bao 
ham hau het eae nganh khoa hpe tU nhien, khoa hpe xa hoi • 
nban van, eong nghe, giao due, kinh te, y hpe... 

Cd Sd dut beu BLACKWELL-SYNERGY vdi tren 750 tap chi 
toan van, bao ham eae llnh vUe khoa hpe sU song, sinh thai hpe, 
kinh te, thong ke, nghien edu van boa, quo'c te'hpc, lieh sU, lu^t, 
xa hoi, khoa hpe quan ly, v.v... 

Ca bai CSDL nay deu dUde tra edu trUc tuyen, dO lieu cap 
nhat hang ngay, giao dien tra edu than thien, ban dpc eo the 
truy cap tai DHQGHN theo dia ehi IP hay tai bat ky ndi dau 
ben ngoai DHQGHN. 

Ta thang 7/2005, Trung tam can tang cUdng them 2 CSDL 
trUe tuyen ve khoa hpe tU nhien, eong nghe va may tinh, do la: 

1. Project Euclid (EUCLID PRIME) eua DH Cornel 
(My), la CSDL toan v^n ve ehu de toan ly thuyet & 
dng dung va thong ke. 

2. SIAM eua Hoi Toan hpe My Full Text Journal, 1̂  
CSDL toan v^n ve ehu de toan tin va dng dung. 

Vdi tinh Uu viet eua CSDL tra edu trUc tuyen, khi truy 
nhap vao eae CSDL nay, ban dpc eo the tao thu mue rieng, lUu 
trijt eae thong tin da tim thay, eo the yeu eau nha eung cap giii 
eae bai bao theo chii de ma minh quan tam vao thu mue eua 
minb theo dinb ky. Ban dpc eung eo the trao ddi thong tin qua 
thu dien tii vdi eae nha ebuyen mon ve van de ma minb quan 
tam. thong qua eae dang eau hoi. 

Nguon tai lieu dien td, true tuyen da thUe sU thoa man eao 

nhu eau tim kiem, sU dung nhiing tai lieu khoa hoc mdi nhat td 

khip ndi tren the gidi eua dong dao ban dpc. 

76 



2. Ap dung eac chuan ngbiep vu t ien t ien va phan mem 
tieh hcfp de xuf ly tai l ieu 

De CO the thu thap, eat giQ, quan tri, thong tin tai lieu mot 
each khoa hpe va eung cap nbanh chong nhat ebo ban doe, dong 
tbdi de dl dang hdp tae, chia se nguon lue thong tin vdi eac he 
thong thu vien dai hpe nUdc ngoai eung nhu dam bao lien thong 
quo'c te, Trung tam da sdm ehu dpng nghien edu va ap dung 
nhieu chuan ngbiep vu qude te tien tien nhu Bien mue MARC, 
Mo ta Anh - My, Bang phan loai Dewey trong eong tae xu ly tai 
lieu (Cho den nay eac he thong thu vien Viet Nam dang nghien 
edu trien khai eae chuan nay trong toan quo'c). 

Trung tam eung la ddn vi di dau trong ca nude ve ap dung 
phan mem tich hdp trong eae khau eong tae ebuyen mon va 
phuc vu ban dpe. Vdi phan mem Libol 5.5, toan bp qua trinh 
nb^p va x\i ly ky thuat eae loai hinh tai lieu khae nhau da dam 
bao nbanh cbdng theo ehu trinh ngbiep vu bien dai. Cho tdi 
nay, thong qua giao dien Z39.50 can bp phan loai - bien mue da 
truy nhap vao CSDL eua Thu vien Quo'c hoi My de thUe bien 
bien mue sao chep, rut ngan tbdi gian xii ly tai lieu va dam bao 
tinh thong nhat va dp ehinb xac eao. 

3. San pham va dich vu thong tin 

Trung tam da eung eap cho ban dpc nhieu san pham va 

dich vu thong tin nbu sau: 

*Bdn tin dien tH (BTDT): 

Ban tin dien tijt la san pham eua sU lao dpng ngbiem tue, 
nSng dpng sang tao, nbanh nba}^ trong viee sUu tam, bien dich, 
tong thuat thong tin ebpn Ipc mdi nhat ve eae llnh vUc Thong 
tin - Thu vien, Kinb te, Khoa hpe eong nghe, moi trUdng, Khoa 
hpe nban van, Khoa hpe giao due, eac de tai nghien edu khoa 
hpe da nghiem thu, luan an tien si, luan van thae si, thU mue 
sach mdi... 
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Tii 6/2003, ban tin dien tii da c6 nhieu eai each va ddi mdi 

nhu da c6 them mue Diem sach, nh^m gidi thieu npi dung eac 

cuo'n sach mdi nhat ve eae Hnh vUe khoa hpe dau nganh va sach 

do eae ea nban va tap the tang Trung tam, va mue de tai khoa 

hpe eong nghe eap nhat eae de tai mdi dUdc nghiem thu. 

* Ca sa diJC lieu khoa hoc eong nghe eua DHQGHN: 

Trung tam da phoi hdp eung Ban Khoa hpe Cong nghe 

DHQGHN tap hdp, td ehdc va xay dUng ed sd dd lieu nbdng 

eong trinh de tai, dU an, eong trinh nghien edu khoa hpe (bai 

dang tren tap ehi, ky yeu hoi nghi, hoi thao khoa hpe) eua can 

bp DHQGHN tif nam 1996-2003 dUde bdn 2.000 bieu gbi (mdi 

bieu ghi dng vdi 1 ten de tai hoae eong trinh). 

Tif cd sd dijt lieu khoa hpe eong nghe da in va xuat ban 

thanh 2 cudn: Danh mue tdm tdt edc eong trinh khoa hpe 1996-

2002 va Danh mue tdm tdt eac de tdi dU an, ehuang trinh 

nghien eihi khoa hpe va phdt trien eong nghe 2001-2002. 

* Ca sd da lieu khoa hpe bdi trich tap ehi: 

Dae biet, hien nay Trung tam dang tieh eUc xay dUng 

CSDL khoa hpe bai trieb tap ebi. Mae du day la eong viee bo^n 

toan mdi nbUng vdi sU no lUc va phan dau eao eua moi ea nban, 

cho den nay Trung tam da eo dUde ed sd dO lieu bai trieb tap ehi 

vdi bang ngan bieu ghi, gdm 25 ten tap ehi ve khoa hoc tU 

nhien, khoa hpe xa hoi - nban van, khoa hoc giao due giup ban 

dpe truy cap tdi npi dung tdng bai dang tren eac tap ebi khoa 

hpe dau nganh trong nUde. 

* Ca sa dii lieu mon hoc: 

Tren ed sd khung ehUdng trinh dao tao dai hpe eiia 

DHQGHN, Trung tam da xay dung CSDL mon hpe ebo 60 

nganh hpe vdi tren 2.000 mon hpe. Su dung CSDL nay, can bp 
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va sinh vien c6 the c6 dUde nhiing gdi y ve eae giao trinh va sach 

tham khao dang dUdc dUde sii dung hay dang eo d Trung tam. 

Ban tin dien tii va 3 CSDL noi tren deu dUdc xuat ban dudi 
2 dang: in an va dien td, ban dpc eo the sii dung phUdng thde 
tra eiiu trUe tuyen tren mang VNUnet hoae dpe tai lieu in. 

4, Tifng hvCdc h o a n t h i e n he t h o n g may t i n h va m a n g 

Trong eong tae tin hpe hoa, be thong may tinh va mang da 
ho trd dac lUe cho eong tae ebuyen mon, ngbiep vu va tra edu d 
tat ea eac khu vUc. Cho tdi nay Trung tam da xay dung CSDL 
dien t^ sach, tap ebi, luan an vdi tdng so'hdn 50.000 bieu gbi de 
phuc vu ban dpe tra edu tai ebo va tren mang. 

• La d^u moi eung cap dieb vu Internet tdi can bp va ngUdi 
dung tin, Trung tam da xay dUng va duy tri website rieng eua 
minb tai dia ebi www.lic.vnu.edu.vn. Tif eae may tinh dUde ndi 
mang VNUnet, ban dpe eo the truy cap va sii dung toan bp eae 
dieb vu va san pham thong tin eua Trung tam. Hoae td bat ky 
dau, ban dpc eo the truy eap va sii dung eae CSDL thu mue 
eung nhu mot so' CSDL toan van. 

V. TIN HOC HOA CONG TAC PHUC VU BAN DOC 

Phuc vu ban dpe la mot boat dpng pbdc tap, bao gdm eae 
qua trinh lien quan chat che vdi nhau, c6 the dUdc phan tach 
thanh eae kbo'i nhiem vu sau: 

+ Sit dung ed sd duE heu bien mue tai Trung tam Thong tin -

Thu vien. 

+ Quan ly ban dpe: Quan ly thong tin ve ban dpc va the dpc, 
bao gdm thong tin ea nban (ten, tuoi, dia ehi...), thong tin lien 
quan den ThU vien (loai the, so'the, so'saeb dUde mUdn, so ngay 
dUde giiS tai lieu...), thong ke sdlUdt ban dpe sii dung thu vien. 

+ Quan ly mUdn - tra an pham: Quan ly viee mUdn tra an 

ph^m eua ngUdi dpc, danh sach eac tU lieu dang mUdn, danh 
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sach eae tai beu mUdn qua ban...., thong ke lUdt tai lieu dupe 

mUdn tra. 

+ Quan tri va cap quyen ebo nhdng ngUdi sU dung he 

thd^ng. 

+ Tra edu: Phuc vu ban dpc tim kiem thong tin lien quan 
den mot, nhieu van de dUde dUa tren be thong phieu tra edu, 
thu mue, tai lieu tra edu... dUdi ea 2 dang in an va so'bda. 

+ Phuc vu tai lieu trUe tuyen va da phUdng tien; Dpe sach. 

bao, tap ehi dien tii, sU dung vi phim, vi phieu, bang hinh, bang 

tieng... 

Viee tin hpe boa eae eong tae phuc vu ban dpc da dua ra 
dUde mot moi trUdng lam viee thong nhat cho can bp thU vien 
va ban dpc, quan trong bdn, eac boat dpng nay eung lam tang 
tan su^'t, hieu qua boat dpng eiia Phong va kha nang phat trien 
thu vien dien tu trong tUdng lai. 

Cong tae phuc vu ban dpe tai Trung tam hau bet da dUde tU 
dpng boa, tin hpe boa. Dac biet la loai hinh mUdn/tra tai lieu 
dUde tin hpe boa da tao dieu kien thuan Idi ebo ea ban dpe va 
thii thu. Hang trSm ngan eudh sach tai kho dpe va kho mUdn 
dUde dan ma vach ciing vdi viee dan ma vaeb the thU vien va 
ddng may dpe ma vach da lam cho khau mUdn/tra tai lieu dUdc 
ddn gian bdn rat nhieu so vdi eae eong doan t b i eong trUdc day. 
Bude eai tien nay da rut ngan d\i6c thdi gian phuc vu cho mdi 
ban dpc khi sii dung dieb vu mUdn tai lieu do do so' lUdng ban 
dpe dUde phuc vu edng tang dang ke. TrUde kia, moi lUdt ban 
dpe mUdn tai lieu (tijf 5 den 10 cudn) phai mat 5 den 10 phut 
nbUng td khi ap dung tin hpe trong dieb vu mUdn/tra, tbdi gian 
phuc vu ban dpc nit ngan ehi eon 1/3. Dae biet trong ddt mUdn 
giao trinh dau nam hpe. thay vi phai phan lieh mUdn rieng ebo 
tifng trUdng, tCrng khoa, tdng khoa, tifng Idp trong tbdi gian 
khoang 2 thang thi nay, ebi trong vong khoang 2-3 txikn le, tat 
ca sinh vien eae khoa, trUdng trong DHQGHN da eo th^ nban 
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dUde day du giao trinh. Dong thdi, so' lugrt tai lieu mUdn - tra 
eung khong eon bi han che nbu trUdc, ban dpc eo the mUdn hoae 
tra trong ngay bao nhieu Ian tuy y, dieu d6 tao thuan Idi rat 
nhieu ebo ban dpc. 

KtJ LUAN 

Viee dng dung eong nghe thong tin vao llnh vUc thong tin -
thu vien da tao ra nhiing ket qua nhat dinb, ddng tbdi lam thay 
ddi can ban moi quan he gida can bp thu vien va ban dpe, tao ra 
eae boat dpng dich vu thong tin eo gia tri eao, dap dng nbu eau 
thong tin ngay eang tang eua ngUdi dung tin, do ciing la the 
bien quyet tam eua tap the can bp thu vien mong muo'n phuc vu 
can bp, sinh vien DHQGHN ngay mot to't bdn. Vdi tinh than bet 
long vi ban dpc mdi can bp Trung tam khdng ebi thu thap, xii 
ly, bao quan, lUu trii thong tin ma eon tan dung to'i da tiem 
nang eiia eong nghe, cd sd vat chat ky thuat eiia thu vien va 
khong ngijfng hpe hoi, nghien edu, nang eao trinh dp ve mpi mat 
de dam bao eung cap day dii, kip tbdi mpi thong tin can thiet 
ebo ban doe./. 
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