
BÀN VÉ VIÈC NÀNG CAO CHAT Ll/ONG 
DÀO TAO CIÀO VIÈN GIÀNG DAY NGOAI NG0 

TS Bang Vàn Cùc 
BM Tarn ly- Giào due - DHNN - DHQG HN 

Thày giào là nguòi quyét dinh truc tiép dén chà't lUdng dào tao. Trình dò va 

chà't lUdng cùa the he tudng lai, sU phàt trién cùa xà hoi nhanh hay chàm mot phàn 

phu thuoc vào nhùng nhà giào due - d day chinh là ngUÒi thày. Va trong boi cành 

cùa xà hoi hien nay thì khòng huóng ra thè' gioì, khòng hòi nhàp nghla là khòng 

phàt trién. Do vày ma tràch nhiem va vi tri cùa ngUÒi giào vièn giàng day ngoai 

ngù tra nén dac biet quan trong. Mot và'n de quan trpng nhU vày xùng dàng dUdc 

tra thành mot dien dàn de moi ngUÒi quan tàm co thè suy nghi, trao doi va tranh 

lliàn. Tuy nhién dùng tu góc dò chù quan cùa ngUÒi giàng day nghiép vu d mot 

trUÒng dai hoc sU pham ngUÒi viét xin co mot vài y kién nhò bàn ve viee "Nàng cao 

chà't lUdng dào tao giào vién giàng day ngoai ngù". 

NgUÒi vié't xin bàt dàu phàn tich tu hai tu "chà't lUdng". 

- De dành già chà't lUdng cùa mot san phàm. ngUdi ta thUdng quan tàm dén y 

nghla va hiéu qua su dung cùa san phàm dò. Chinh vi thè ngày nay co rà't nhiéu 

san phàm co nhàn hiéu "2 trong 1", "3 trong 1", hoàc "n trong 1" chinh là de tàng 

hiéu qua su dung cùa san phàm dò. Tu dò tàng uy tin cùa san phàm va tàc dong 

dén thài do va hành vi cùa ngUÒi mua va su dung san phàm. 

- Tuy nhién de dành già chà't lUdng mot con ngUÒi thì khòng ddn thuàn chi là 

hiéu qua su dung. Bòi thUc té mot san phàm khi dà dùng rói hoàc dà hé't han su 

dung thì ta co thè bò di hoàc chon lua mot san phàm khàc nhung vói con ngUÒi 

"chat lUdng" ò day dUdc chùa dUng trong "già tri nhàn càch" cùa ho. Do vày già tri 

nhàn càch cùa con ngUÒi sé co tàc dung ành hUdng va in dàm mài trong tàm tri va 

nhàn càch cùa nhùng ngUÒi ma ho giao tiép. 

Va de bàn ve viec nàng cao chà't lUdng dào tao cùa giào vién giàng day ngoai 

ngù thì tUu chung cùng chinh là bàn ve viéc hoàn thien càc mat trong cà'u truc 

nhàn càch cùa ngUÒi thày giàng day ngoai ngù. 

Mot giào vièn day ngoai ngù dUdc dành già là tòt, giòi khòng chi ò mat nàng 
lue (tri thùc, tàm hiéu biét, ky thuat day hoc, nàng lUc ngón ngù, nàng luc giao tiép, 
nàng lue càm hoà...), ma con dUdc dành già ò mat phàm chat bao gom nhùng phàm 
chà't dao due va phàm chat y chi (thè giòi quan khoa hoc, ly tUdng dào tao the he 
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t re, long yéu t ré , long yéu nghé...) bòi dac diém va yéu càu c h u n g dói vói n g h é sU 

pham là khòng ehi day chù ma con day ngUÒi va n h ù n g yéu càu cùa ngUÒi giào vién 

day ngoai ngù cùng khóng n à m ngoài và'n de dò. Tuy nhién do t inh cha t ngành 

nghé ma nò lai co n h ù n g yéu càu r iéng dUa t rèn ed sd n h ù n g yéu càu chung. 

Trong càu t ruc n h à n càch cùa ngUdi thày giào nói c h u n g dUdc chia làm 2 phàn 

(phàm chà't va nàng lUc). Trong n à n g lUc dUdc chia t h à n h n à n g lUc day hoc va nàng 

lue giào due. Tuy nhién sU p h à n chia này cùng chi m a n g t inh tUdng dói. Bòi le thUc 

té' khi tièn h à n h cóng tàc day hoc thì cùng dà da t mue dich giào due. ngUdc lai 

muòn giào due thì cùng pbài dUa t rèn ed sd day hoc. Cà phàm chà't va nàng lUc cùa 

ngUdi giào vién nói chung va giào vién day ngoai ngù nói r iéng. là hai t h à n h phàn 

luón quén vào nhau , chi phói làn n h a u tao t h à n h mot thè thó'ng nhà't va toàn ven. 

Do vày cu dong cham dén mot và'n de nàng lue là co sU di kèm nhùng yéu càu cùa 

phàm chat. Va day cùng là và'n de ma ngUdi viét cho là mà'u chòt trong viéc dào tao 

". ngUòi giào vién day ngoai ngù. Bòi le he thò'ng càc tri thùc ma ngUdi giào sinh ngoai 

ngù dUdc dào tao bao gòm n h ù n g t n thùc lién quan dén ngòn ngù nói chung va tri 

t hùc cùa ngón ngù ma sau này giào sinh se giàng day va n h ù n g kién thùc ve Tàm 

ly hoc- Giào due hoc. 

ThUc tè cho thày, hi quyét t h à n h cóng cùa càc nhà giào xuà't sàc là bà t nguón 

tu mot t hù t inh càm vó cùng dac biét: long yéu nghé, yéu t ré , ly tUdng nghé 

nghiép... L.N.Tonxtoi dà nói "Dò dat dUdc thành tich trong cóng tàc, ngUdi thày giào 

ph;'u (6 mot phàm chat dò là t inh yéu. NgUÒi thày giào co t inh yéu t rong cóng viéc 

là dù cho ho trd t h à n h ngUÒi giào vién". 

Va t inh yéu dò dàu tién phài bàt nguón tu viéc giào due mot the giói quan khoa 

hoc, gàn chat boat dòng cùa ngUÒi giào vièn day ngoai ngù vói viéc xày dung dà't 

nUòc va xà boi. Vi the giói quan vùa là nhùng quan diém, hiéu biét, kiém nghiem. 

vùa là t inh càm san sóc. Do dò thè giòi quan sé là yéu tò quan t rong tjjong càu truc 

nhàn càch, nò khóng n h ù n g quyét dinh niém tin chinh tri ma con quyét dinh dén 

toàn bò h à n h vi, cùng nhU à n h hUÒng cùa thày giào vói hoc sinh. Hay nói càch khàc 

toàn bò nhàn thùc, t inh càm . h à n h dòng cùa ngUÒi thày giào déu dUdc soi sàng bòi 

the giói quan. Do vày nói r àng de co nhùng giào vién day ngoai ngù tUdng lai tot 

phài bà t dàu t u viéc xày dung cho n h ù n g giào sinh sU p h a m ngoai ngù mot t h è giói 

quan gàn bó chat che vói nhiém vu xày dUng va phà t t r ién dà't nUóc, xà bòi, co ve 

hoi nàng né va giào diéu nhUng dò là su thà t . 

Bòi le néu khòng co mot t h è giói quan dùng din phù hdp ngUÒi giào sinh sU 

pham ngoai ngù khó co thè trd t hành mot giào vién day ngoai ngù co chà't lUdng cao 

diióc. Vi: 

+ Nèu khòng eó thè giói quan phù hdp sé khòng thè co hoàc rà't khó co dUdc 1^ 

tuóng dào tao thè he tré, long ycu nghé, long yéu tré ... n h ù n g n h à n tò' t inh yéu dàc 

sàc làm nén t h à n h còng eòa nhùng nhà giào due. 
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+ Ly tuòng dào tao thè he tre cùa ngUÒi thày giào biéu hién ra ngoài bang niém 
say me nghé nghiép, long yéu tre, lUdng tàm nghé nghiép, tan tuy hy sinh vói cóng 
viéc, tàc phong làm viéc càn cu, co tràch nhiém... 

+ Long yéu tre dUdc thè hién trong thài do quan tàm day thién y va àn càn dÒi 
vói tré, ké cà càc em hoc kém va vó ky luàt. NgUÒi thày giào co long yéu nghé, yéu 
tre lue nào cùng thè hién tinh thàn giùp dò hoc sinh bang nhùng y kién hoàc bang 
hành dong thUc té cùa mình mot càch chàn thành va giàn di. 

Nhùng phàm chà't tò't dep này sé khòng the co néu nhU nhùng giào sinh sU 
pham ngoai ngù co mot thè' giói quan thUc dung. Ngoi trèn ghè nhà trUdng sU pham 
nhUng luón nghi ràng mình khòng muó'n tra thành giào vién, vi giào vién là nghé 
vùa nghéo lai vùa khó, ma vói vò'n liè'ng ngoai ngù hoc dUdc sé làm càc cóng ty lién 
doanh vói nUóc ngoài de co nhiéu tién. Va nhU vày còng sue tién cùa cùa nhà nUóc 
trong viéc dào tao nhùng giào sinh này vói mong muó'n ho tra thành nhùng giào 
sinh ngoai ngù tUdng lai dà tra nén thàt làng phi. Hoàc co nhùng em thUc nghé 
khòng muó'n vào nghe sU pham nén ho tra thành nhùng giào vièn bà't dàc dì, va dói 
vói ho giàng day cùng nhU mot sU mién cUdng. Va nhU vày thì làm sao co sU nhiet 
tàm, thài dò àn càn, chu dào, long vi tha, tin yéu hoc sinh. Cùng làm sao co the khdi 
day ò hòc sinh tinh tich cUc hoc tàp, hùng thù, say me hoc tàp. Va nhU vày chat 
lUdng day hoc - giào due khòng thè cao néu nhU khòng nói là yéu kém. 

Bàn ve phàm chà't cùa ngUÒi giào vièn day ngoai ngù cùng thàt bao la, phong 

phù, trong khuòn kho chat hep cùa mot bào cào khoa hoc ngUÒi viét dùng lai ò 

nhùng net khài quàt nhU vày va xin de càp dén và'n de nàng luc cùa giào vièn day 

ngoai ngù. De trd thành mot giào vién chuàn mUc càn co rat nhiéu nàng luc khàc 

nhau néu nhU theo càch phàn chia cùa cuon sàch "Tàm ly hoc sU pham va tàm ly 

hoc lùa tuoi" do Le Vàn Hong chù bién" thì co tòi 12 nàng luc va sd ràng khi hoc 

xong chUdng trình roi thì liéu càc giào sinh ngoai ngù co thè nhó hé't dUdc càc nàng 

lue này khóng? Va sau này co thè su dung càc nàng lue này mot càch thuàn thuc va 

nhuàn nhuyén dUdc khóng? Theo ngUdi viét thì vói so' lUdng là 3 ddn vi hoc trình 

cho toàn bó phàn tàm ly hoc sU pham va tàm ly hoc lùa tuoi thì càc giào sinh ngoai 

ngù thUc sU chi nhó dUdc theo kiéu "cUdi ngUa xem hoa". 

Mat khàc, tàn man xung quanh viéc truyén dat nàng lUc sU pham cho giào 

sinh ngoai ngù cùng co mot vài y nhò sau: 

+ Néu thiéu nàng lue hiéu hoc sinh trong qua trình day hoc va giào due ngUdi 
giào vién day ngoai ngù sé khóng thè che bié'n dUdc tài héu hoc tàp cho phù hdp. 
Thày càng hiéu trò, hiéu kip thdi bao nhiéu thì càng co càn cu de to chùc va diéu 
khién qua trình day hoc va giào due cùa mình. Dàc biét vói viéc giàng day ngoai 
ngù, dUdc dành già là bò mòn khó, do vày giào vièn day ngoai ngù càng càn phài co 
nàng lue hiéu hoc sinh trong qua trình day hoc va giào due, nàng lue che bié'n tài 
liéu hoc tàp. 
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+ NgUdi thày giào giàng day ngoai ngù tò't, phài là ngUÒi a m hiéu: t à m ly lùa 

tuoi hoc sinh ma mình giàng day, am hiéu ve t r ình dò n h à n thùc , t r ì nh dò ghi nhó 

ve do dai cùa tu, t inh phùc tap cùa tu t rong viéc p h à t àm.. . t r uyén daU hìrth thùc 

cho ngUdi khàc khóng phài là và'n de ddn giàn, ngay cà viéc t ruyén d a t ve ngù phàp 

tié'ng me de (nhùng và'n de ed bàn) chung ta cùng mà't 7 n à m ( tu lóp 1 dén lóp 7). 

Vày thì t ruyén da t mot t h ù ngón ngù khóng phài t ièng me de ( thù ngón ngù ma ta 

it su dung hdn, t ièng me de chùng ta su dung lién tue ma khi giài quyét càc bài tàp 

ngù phàp toàn hi n h à m làn) Do dò viéc giàng day ngoai ngù thUe sU là vàn de khó. 

De sao cho kién thùc ngoai ngù dUde hoc sinh tiép thu dùng, dù, eó h ù n g thù. Dòi 

hòi giào vièn ngoai ngù, su dung nàng lUe hiéu hoc s inh va toàn bò nhóm nàng lUc 

day hoc va giào due mot càch n h u à n nhuyén, sàng tao sao cho moi cài mình hiéu thì 

sé nói lai cho ngUÒi khàc hiéu dùng va day dù nhU mình. Mat khàc qua bài giàng 

phài t ruyén cho hoc sinh niém dam me va hùng thù hoc tap bó mòn ngoai ngù. mùc 

do quan t rong cùa viéc hoc ngoai ngù, eó nhu vày mói phà t huy t inh tich cUc hoc 

tàp cùa hoc sinh. n à n g cao chat lUdng giàng day ngoai ngù. 

Nàng lue ngón ngù 

- Nàng lU{; ngòn ngù d ngUÒi giào vién nói chung là diéu dàc biét quan trong. 

Bòi néu khòng co nàng lUe ngòn ngù thì khó eó nàng lUc day hoc. Ngày nay vói càc 

phUdng tién ky t h u à t day hoc t inh xào, hién dai dén dàu chàng nùa . vàn khòng thè 

thay thè vai Irò cùa ngUòi thày giào va ngòn ngù cùa ngUÒi thày chinh là nàng lue 

biéu dal rò r àng mach lae tri thùc, y nghia va t inh càm cùa mình bang n h ù n g Idi 

nói cùng nhu net ma t va diéu bó. 

- Ngón ngù là cóng cu song con dàm bào cho ngUdi giào vièn day ngoai ngù thUe 

hién chùc nàng day hoc va giào due cùa mình. Sd dì là vi bang ngòn ngù giào vièn 

t ruyén da t thóng tin dén hoc sinh, bang ngón ngù thùc day sU chù y va suy nghì 

cùa hoc sinh vào bài giàng ... 

' - Do vay ngón ngù cùa giào vién day ngoai ngù càn phài là mot chuàn mUc, vói 

càch phài àm mach lac t rong dò khòng eó nhùng sai pham ve m a t ngù àm, ngù 

phà]), tu tu hoc. Bòi ngòn ngù cùa giào vién day ngoai ngù sé là chuàn mUc cho viéc 

hoc sinh ghi nhó càch phàt àm cùa tu mói. càch dành vàn cùa t u mói... Néu nhu 

giào vién day ngoai ngù j)hàl àm sai hoàc ngù diéu sai (VD: do à n h hUdng cùa tinh 

dia phUdng) vói l ìhùng giào sinh này càn dUde rén luyén ky càng de co ngón ngù 

chuàn mUc. 

Thuc t é l a ngUdi Viét Nam hoc ngoai ngù chù yèu de dùng t rong nói dia" bòi do 

giào vién day ngoai ngù co phàt àm va ngù diéu khòng dùng vói giong ngUdi bàn xù 

nén khi giao tiép vói ngUÒi nUde ngoài vàn cùng là n h ù n g t u dà dUdc hoc nhUng 

ngUdi Vi^t Nam eù ngò là "chUa bao gid biét". Do vày viéc hoc ngoai ngù d ngUdi 

Viét Nam thuòng dùng lai d màt ngù phàp , con ky nàng nghe, nói thì tUdng dói 

kém. 



Màt khàc nhip dò ngòn ngù cùa giào vién ngoai ngù cùng eó mot y nghla nhà't 

dinh. Néu Idi nói cùa thày giào déu déu, ddn diéu se gay mét moi, nhanh chóng làm 

ngUdi nghe chàn trUdng mét moi. Nhip dò qua gà'p cùng gay khó khan trong viéc 

lình hoi. Ngoài ra ngón ngù qua manh, qua to, hoàc ngUdc lai qua nhò, giong thè 

cùng déu gay ành hUÒng tUdng tu. Do vày ngUdi giào vién day ngoai ngù càn rà't 

chù y dé'n viéc luyén tàp nàng luc ngòn ngù de co ngón ngù chuàn mUc, biéu càm . 

Ngoài ra de nàng cao chà't lUdng dào tao cùa giào vièn ngoai ngù, mot mat càn 

hoàn thién va rèn luyén tri thùc, ky nàng Tàm ly hoc - Giào due hoc; càc giào sinh 

ngoai ngù cùng luón y thùc viéc nàng cao ve tri thùc chuyén mòn ma cu thè là tri 

thùc ve ngòn ngù ma mình giàng day. Khòng nhùng nàm rò tri thùc ve ngòn ngù 

mình giàng day ma con làm rò vàn hoà cùa dà't nUóc dò (tu phong tue, tàp quàn, 

thói quen giao tiép, sinh hoat...). 

Tuy nhién, ngoài nhùng nàng lUc va phàm chà't dUdc ké dén trong bài viét 

ngUdi giào vién day ngoai ngù cùng càn phài co day dù càc phàm chà't va nàng lUc 

dà dUdc chuàn mUc hoà trong càu trùc nhàn càch cùa ngUÒi thày giào nói chung. 

Màt khàc nhà nUÓc, xà hòi cùng càn phàr chù y dén dòi song cùa ngUdi giào vién nói 

chung va ngUÒi day ngoai ngù nói riéng. Do vay de eó nhùng giào vién ngoai ngù 

tUdng lai tài giòi, màu mUc, nhà nUóc cùng càn co nhùng chinh sàch quan tàm vói 

ngUdi dang giàng day va chinh sàch thu hùt, Uu dai vói nhùng ngUÒi sàp vào nghé. 

Va de két lai ngUdi viét xin nhàc lai: 

De nàng cao chat lUdng dào tao giào vién ngoai ngù càn phài: 

+ Giòi ve chuyén mòn (ngòn ngù ma mình day). 

+ Nàm dUdc va su dung nhuàn nhuyén càc nàng lUc sU pham (nàng lue day hoc 

va giào due). 

+ Am hiéu tàm sinh ly hoc sinh, vàn hoà cùa dà't nUóc mình dang song va vàn 
hoà cùa ngoai ngù ma mình giàng day. 

+ Co nhùng phàm chà't dao due va y chi phù hdp vói ngành giào vién nói chung 

va nghé day ngoai ngù nói rièng. 
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